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Los valores y principios indicados en nuestro Codigo nos
sirven de brujula. El Codigo Etico (el “Codigo”) del Grupo Caja
de Ingenieros (también el “GCI”) es la hoja de ruta que nos
ayuda a mantener el rumbo de acuerdo con dichos valores.

El Codigo establece unos requisitos basicos para la conducta
empresarial y sirve de fundamento para nuestras politicas,
procedimientos vy directrices, los cuales proporcionan
orientacion adicional sobre los comportamientos que se
esperan del conjunto de profesionales.
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Evolucion del ADN del GCI

MISION VISION

Aportar valor a los socios y Ser la Entidad de referencia para

socias para cubrir sus necesi- nuestros nuestros socios y socias y

dades financieras y asegura- las comunidades profesionales con

dorasy, asi, contribuir al desa- las que nos relacionamos, por lo que

rrollo social sostenible. desarrollamos nuestro modelo coo-
perativo y generamos valor com-
partido mas alla del componente
financiero.

VALORES

- Integridad: obrar con honestidad,
confiabilidad, Compromiso social BENEFICIOS
- Equidad con los stakeholders
» Proximidad al socio y socia Y ATRI BUTOS
« Profesionalidad - Diferente
+ Excelencia - Cooperativa

«» Socialmente responsable

+ Sostenible

« Independiente y adaptativa
» Préximay personal
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:QUE ESEL
CODIGOETICO Y
DE CONDUCTA?

El Cédigo Eticoy de Conducta del GCl recoge el conjunto
de valores, principios éticos y pautas de conducta sobre
los que orientar la actividad y el comportamiento del con-
junto de sus profesionales en su dia a dfa.

Asi pues, supone el establecimiento de un marco general
de actuacion que permite guiar el desarrollo profesional
del GCI.

:¢AQUIEN
RESULTA DE
APLICACION?

El Cédigo Eticoy de Conducta es de aplicacién a todas las
entidades que forman parte del GCl, y es de aplicacion di-
recta atodas las personas que estan vinculadas laboral-
mente con cualquier entidad del Grupo, asi como al conjun-
to de las personas miembros de los érganos de gobierno de
dichas entidades, todos ellos y ellas, en adelante, denomi-
nados los y las “profesionales” a efectos del presente
Cadigo.

La actuacion del personal externo que desarrolle funciones
ennombre o representacion del GCl sera regulada me-
diante el correspondiente anexo al Contrato para Provee-
dores (entendidos estos en sentido amplio).

EN PARTICULAR

ESTABLECE

Principios de la ética empresarial y la transparencia en
todos los ambitos de actuacién, estableciendo un conjunto
de pautas de conducta dirigidas a garantizar el comporta-
miento éticoy responsable de todos los administradores,
profesionales y proveedores del GCI.

FINALIDAD Y AMBITOS DE APLICACION
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1 CAJA DE INGENIEROS Y
LA RELACION CON SUS

PROFESIONALES

Los y las profesionales, tanto en las actuaciones que desarrollen como
consecuencia de su vinculo con el GCl como en aquellas otras en las
que pudiera interpretarse que dichas actuaciones son atribuibles al
GCl o pudieran afectar a su reputacion (por ejemplo, las relacionadas
con redes sociales), han de cumplir con el contenido del Cdédigo, el cual
se fundamenta en principios éticos entre los que han de ser destacados
aquellos que resulten claves en la cultura del GCI:

RESPETO A LA DIGNIDAD
DE LA PERSONAY ALOS
DERECHOS QUE LE SON
INHERENTES

El GCl asume como valor fundamental de su actuacién el
respeto ala personay su dignidad. Suscribe en su totalidad
la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos adoptada
por las Naciones Unidas en 1948y los instrumentos que
de esta se derivan, especialmente el Convenio
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos de 1966;
el Convenio Internacional sobre Derechos Econdmicos,
Socialesy Culturales de 1966;y el Convenio parala
Proteccién de los Derechos Humanos vy Libertades
Fundamentales de 1950. También asume el principio de
representacion sindical de sus empleados y empleadas.

El GCl estd adherido al Pacto Mundial de las Naciones
Unidasy, mediante dicha adhesion, tiene el firme
compromiso de implantar las iniciativas incluidas en el
Plan. Las mencionadas iniciativas se destinan a las
empresas para comprometerse a armonizar sus
operaciones y estrategias con diez principios
universalmente aceptados en dreas de derechos humanos,
trabajo, medioambiente y anticorrupcion.

Enestalinea, el GCl busca propiciar un ambiente de
trabajo saludable y productivo, que canalice el potencial de
las personas que trabajan enél.

RESPETO A LA IGUALDAD
DE LAS PERSONAS Y
A SU DIVERSIDAD

Elrespeto alaigualdad de las personasy a su diversidad en
el GCl se aplica a todo tipo de relaciones personales y pro-
fesionales derivadas de los negocios y actividad profesio-
nales. Por ello, se compromete a:

» Dar cumplimiento a las leyes y regulaciones laborales.

» Respetary propiciar el respeto por las diferencias y
opiniones de los demas, con la consecuente prohibicion
de todo tipo de acoso, discriminacion, intimidaciony
conductas ofensivas o impropias, incluyendo
propuestas o sugerencias sexuales, material graficoy
demas acciones que puedan ofender a la dignidad de |a

persona.

PAUTAS DE CONDUCTA




;QUE ES EL ACOSO?

Se considerardn en todo caso discriminatorios el acoso sexual y el acoso
por razon de sexo, asi como el acoso psicolégico.

El acoso sexual lo constituye cualquier comportamiento verbal, no verbal
o fisico (aunque no se haya producido de manera reiterada o sistematica),
no deseado, de indole sexual, que tenga como objeto o produzca el efecto
de atentar contra la dignidad de la persona o crearle un entorno intimida-
torio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto. El acoso puede
producirse en cualquier lugar fisico o a través del uso de medios telemati-
cos o de comunicacién a distancia. Algunos ejemplos de los principales
comportamientos que constituyen acoso sexual son |os siguientes:

» Contacto fisico deliberado no solicitado y no permitido

« Intimidacion fisica, acercamiento innecesario o excesivo

» Comentarios o gestos repetidos de caracter sexual

» Llamadas, cartas o mensajes de caracter sexual ofensivo

» Exposicion o exhibicién de imagenes de contenido sexual explicito,
no consentidas

» Bromas, chistes o proposiciones sexualmente explicitas

» Preguntas o insinuaciones sobre la vida privada intima de la
victima

» Chantajes sexuales, amenazas

Por otro lado, el acoso por razén de sexo |o constituye un comportamien-
to (continuoy sistemético) no deseado relacionado con el sexo de una per-
sona con ocasion del acceso al trabajo remunerado, la promocion en el
puesto de trabajo, el empleo o la formacion, que tenga como propésito el
efecto de atentar contra la dignidad de la personay de crearle un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto.

El GCI no tolera bajo ningtin concepto ninguno de los comportamien-
tos definidos anteriormente en el seno de su organizacion, ni en relacion
con cualquier profesional externo/a que pueda prestar servicios al Grupo.

Es de vital importancia que todos los y las profesionales del Grupo
estén atentos a este tipo de situaciones con el fin de evitarlas, y denunciar
y frenar cualquier comportamiento relacionado con el acoso sexual o el
acoso por razén de sexo. En ese sentido, el Grupo cuenta con el Canal
Eticoy con agentes de igualdad para la gestién y resolucién de cualquier
caso o duda.

Es preciso tener en cuenta que cada profesional puede tener una per-
cepcion diferente de un comentario o comportamiento determinadoy,
aunque en ocasiones no exista mala fe, otro profesional puede resultar
ofendido. Por ello, se evitara cualquier comentario de naturaleza sexual o
relacionado con aspectos fisicos de los trabajadores, ademas de los com-
portamientos anteriormente mencionados.

Acoso psicoldgico. Lo constituye la exposicion a conductas de violencia psi-
coldgica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una
0 mas personas por parte de otra u otras que actuan frente a aquella o
aqguellas desde una posicién de poder (no necesariamente jerarquica).
Dicha exposicién se da en el marco de una relacion laboral y supone un
riesgo importante para la salud. De igual forma, el GCI no admite bajo nin-
guna forma actitudes o acciones que atenten contra la dignidad de las per-
sonas o contra su intimidad. El trato entre las personas que desarrollan su
actividad en el GCI debe ser en todo momento correcto y educado, como
se espera en un entorno profesional. No son admitidos los insultos, ame-
nazas, gritos, burlas, descalificaciones gratuitas o cualquier otro comporta-
miento que pueda violentar a una persona de forma puntual o dar lugar a
un ambiente de trabajo intimidatorio, humillante u ofensivo.
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SELECCION Y
CONTRATACION
DEL PERSONAL

Se promueve la igualdad de oportunidades en el acceso al
trabajoy enla promocion profesional evitando, en todo
momento, las situaciones de discriminacion o desigualdad
por razon de nacimiento, sexo, raza, condicion social o
sexual, estado civil, religion, afiliacion sindical o cualquier
otra circunstancia personal o social. A tal efecto, se
realizard una selecciény promocion basada en el mérito
profesional y en valoraciones objetivas, inspiradas en
criterios claros y comprensibles, y en todo caso de una
forma éticay respetuosa con las leyes y regulaciones
pertinentes.

En ninglin caso, las personas de quienes dependa, directa o
indirectamente, la seleccion y/o contratacion de personal
guiaran sus decisiones y actuaciones admitiendo |a
influencia de factores que pudieran alterar la objetividad
de su juicio conforme a los criterios establecidos por el
GCl.

Asimismo, se aplican altos estandares éticos en la
contratacion de personal, tomando en consideracion su
trayectoria profesional, valorandose la observanciay el
respeto a las leyes mercantiles u otras que regulen la
actividad econémicay la vida de los negocios, asi como a
las buenas précticas del sector de actividad.

Eneste sentido, se considera que no concurren altos
estandares éticos cuando el o la profesional cuente con
antecedentes penales no cancelados ni susceptibles de
cancelacién por delitos dolosos contra el patrimonio,
contra el orden socioecondmico, contra la Hacienda
Publicay Seguridad Social, asi como delitos contra la
Administracion Publicay falsedades, o haya sido
sancionado mediante resolucion administrativa firme con
la suspension o separacion del cargo por infraccion de la
normativa de prevencion del blanqueo de capitales. Estas
circunstancias podran ser objeto de evaluacién en el
proceso de seleccion de determinados perfiles o
posiciones.

Con cardcter general, los procesos de selecciéon del GCl
son abiertos, para que asi puedan acceder a ellos el mayor
nUmero de personas con la cualificacion adecuada para
cubrir el puesto de trabajo, y se llevan a cabo de acuerdo
con métodos objetivos de valoracion que toman en
consideracion la cualificacion profesional v la capacidad de
las candidaturas. No obstante, se fomenta la seleccion
interna en aras de promover la carreray desarrollo
profesional del empleado en el GCI.

CONCILIACION
DEL TRABAJOY
VIDA PERSONAL

Es compromiso del GCI, de acuerdo con sus directrices en
materia de responsabilidad social corporativa, trabajar en
la conciliacion del trabajo v la vida personal del o de la pro-
fesional con el fin de mejorar su bienestar personal y pro-
fesional, asi como promover laigualdad de género, en con-
sonancia con los objetivos corporativos enmarcados enel
Plan de lgualdad del GCI.

De la misma manera, los v las profesionales con personal a
su cargo deben ser capaces de promover un ambiente de
trabajo compatible con el desarrollo personal, facilitando
entre las personas de sus equipos el acceso a las medidas
que favorecen la conciliacion del desempeno de la activi-
dad profesional.

PAUTAS DE CONDUCTA




DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL

El GCl se ha fijado como objetivo estratégico atraer y rete-
ner a las personas con talento y contempla la diversidad de
sus profesionales como una de las principales fuentes de
éxito para su actividad.

Con este objetivo ha desarrollado un estilo de gestion con
las siguientes caracteristicas:

Fomenta el trabajo en equipo como artifice de la
generacion de valor y como factor critico en laintegra
ciéon de sus profesionales. Por ello, en el GCl se
estimula la creatividad individual, se promueve la toma
de decisiones responsables y se persigue el
establecimiento de un clima de confianza basado en el
respetoy respaldo mutuo, la relacion abiertay la
comunicacion fluida.

Facilita la creaciéon de este clima laboral, aunque no se
puede obviar que es una responsabilidad de todos.
Losy las profesionales con personas a su cargo han de
poner los medios e impulsarlo, y el resto de
profesionales han de participar activamente para
lograrlo.

Precisamente, para garantizar un correcto clima laboral, si
existiera algun vinculo de parentesco entre profesionales
del GCI, incluyendo parejas, que pueda suponer un conflic-
to de interés, ambas personas no pueden pertenecer al
mismo departamento u oficina, y en ninguin caso puede
existir una dependencia jerarquica. A estas situaciones se
les dara solucion con propuestas de reubicaciones.

Se otorga una especial importancia a la promocion de
igualdad de oportunidades, al apoyo ala formaciény al de-
sarrollo profesional. EI GCl hace un esfuerzo constante
para potenciar el talento y el curriculum profesional de sus
colaboradores y colaboradoras.

El GCl hace del desarrollo personal y profesional de todos
sus profesionales una meta empresarial.

La promocion del personal del GClI parte de laigualdad de
oportunidades y del reconocimiento del méritoy capacida-
des del individuo medido a través de la evaluacion de sus
competencias y rendimiento.

En cumplimiento de estos compromisos, los y las profesio-
nales con personas a su cargo han de:

Informar alas personas de su equipo sobre todos los
aspectos criticos que han de ser tenidos en cuenta
para el apropiado desarrollo de sus funciones.

Identificar las necesidades formativas de las personas
de su equipo.

Facilitar la asistencia a las correspondientes acciones
formativas.

Realizar los procesos periédicos de evaluacion del
personal con objetividad y rigor.

SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL

El GCl considera que la seguridad y salud laboral del con-
junto de profesionales es un elemento imprescindible para
lograr un entorno de trabajo confortable y seguro, siendo
la mejora permanente de las condiciones de trabajo un ob-
jetivo prioritario.

Precisamente, para garantizar un entorno libre de riesgos
para la salud en todas sus instalaciones, el GCl se ha
dotado de una serie de normas y procedimientos que
estan inspirados en las mejores practicas en materia de
salud laboral y prevencion de riesgos laborales, adaptados
a los requisitos legales que, en cada caso, resulten de apli-
cacion, asi como la colaboracion de servicios de prevencion
ajenos que, entre otros aspectos, ayudan a analizar las con-
diciones de los centros de trabajo y la salud de las personas
trabajadoras. En este marco, se incluye el respeto a las per-
sonas con discapacidad fisica e intelectual, con la adecua-
cion de las condiciones y/o puestos de trabajo que ello re-
quiera, y tomando de referencia los principios de respeto a
ladignidady a la diversidad de las personas indicados al
inicio de este capitulo.

Cuando hablamos de un entorno libre de riesgos hemos de
tener presente que también se incluyen los factores psico-
sociales como vectores de riesgo para la salud de las per-
sonas. Y entre estos destaca principalmente, en cuanto a
conducta, el acoso. Las conductas referidas a este dmbito
se describen en el anterior apartado ;Qué es el acoso?

Ello incluye latoma de las medidas que sean exigibles para
garantizar también la seguridad y salud del conjunto de
profesionales con el que no existe una vinculacion laboral
pero que si presta servicios para el GCI.

Sin embargo, la efectividad de dichas normas y procedi-
mientos exige de todos los profesionales una actitud posi-
tivay proactiva orientada a:

Velar por su propia seguridad frente a los riesgos que
pudieran derivarse para su salud como consecuencia
de sus actividades laborales, observando las
correspondientes normas y recomendaciones.

Velar por la seguridad de todas aquellas personas cuya
salud pudiera llegar a verse afectada como
consecuencia de sus actos u omisiones. Ello implica la
existencia de corresponsabilidad en el mantenimiento
de las instalaciones en correcto estado de uso por
parte de todos los profesionales.
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ACTITUD
RESPONSABLE

ASPECTOS GENERALES

Conindependencia de las responsabilidades
especificamente asignadas en el GCl a determinadas areas
de la organizacion en materia de salvaguarda de los
activos, bienes materiales e intangibles (conjuntamente, los
recursos) propiedad del GCI, los v las profesionales deben
preservar laintegridad corporativa del Grupo.

Por todo ello, tienen las siguientes obligaciones:

Utilizar los recursos del GCI de forma eficiente y
apropiada, y Unicamente para el desempefio de su
actividad profesional en el GCl o para aquellos
supuestos que pudieran estar previstos en la
correspondiente normativa interna.

Proteger los recursos del GCly preservarlos de
aquellos usos inadecuados de los que pudieran
derivarse perjuicios econémicos o deterioro de la
reputacion del GCI.

Salvo enlos casos previstos por la correspondiente
normativa interna o por la propia relacion laboral, no
estd permitido disponer de los recursos propiedad del
GCl fuera de sus instalaciones.

DESARROLLO DE
OTRAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

Como norma general, la relacion laboral con el GCl se debe
hacer con dedicacion Unica. No obstante, en el supuesto de
que la realizacién de actividades profesionales distintas a
la prestacion de servicios al GCl esté permitida por las
condiciones laborales de los y las profesionales, estos y
estas podran desempenarlas cuando:

No supongan merma en la eficacia esperadaen el
desempeno de las funciones desarrolladas en el GCI.

No limiten la disponibilidad o flexibilidad horaria
requerida a determinadas funciones en el GCI.

No supongan el desarrollo de funciones o la prestacion
de servicios, de cualquier indole, para competidores
del GCI.

Los vy las profesionales con relacion laboral podran
desarrollar, entre otras y a modo de ejemplo,
las siguientes actividades:

Actividades benéficas, de caridad o de servicios
sociales, siempre que no impliquen remuneraciéon
alguna.

Asuntos y negocios familiares, siempre que sean de
naturaleza esporadicay no planteen ninglin conflicto
de interés con los negocios del GCI.

La formacion o la elaboracion de contenidos
orientados a la difusion de conocimientos.




CORRUPCION

Ninglin o ninguna profesional del GCI puede participar en
ningun acto que pueda llegar a ser considerado de
corrupcion, sea publica o privada.

El GCl no permite que su personal trate de influir sobre la
voluntad u objetividad tanto del sector privado como de
funcionarios publicos para obtener algun beneficio o
ventaja mediante el uso de practicas no éticas y/o
contrarias a la ley aplicable. Bajo esta premisa, se
establecen las siguientes pautas:

Esta prohibido admitir beneficios personales o
compensaciones economicas de ninguin socio o socia,
cliente o clienta o proveedor, ni de ninguna otra
persona fisica o juridica que intente o desarrolle
negocios con el GCI.

No se ofrecerd, se hara intento de ofrecimiento,
autorizara ni prometera ningln tipo de soborno o pago
indebido a personal del sector publico o privado con el
objetivo de agilizar trémites administrativos, de
obtener o mantener un negocio o de conseguir una
ventaja. De igual formay con caracter anélogo, no se
deben solicitar ni aceptar sobornos, pagos o beneficios
por estos conceptos.

Losy las profesionales del GCI tampoco pueden influir
en un funcionario publico o autoridad prevaliéndose de
cualquier situacion derivada de su relaciéon personal
para conseguir una decision que pueda generar directa
o indirectamente un beneficio econdmico parael GCl o
paraun tercero.

No se pueden llevar a cabo negocios con las personas
funcionarias publicas o autoridades de manera
individual y en representacion del GCl sin seguir los
procedimientos internos establecidos.

Losy las profesionales del GCI no pueden ofrecer
regalosy atenciones (detalles de cortesia como
botellas de vino, postales, invitaciones a recintos
deportivos o culturales, etc.) que contravengan los
principios de la buena fe, las buenas costumbres y usos
sociales, y, por tanto, que pueda desprenderse que ese
regalo o atencién persigue conservar o conseguir
ventajas comerciales, financieras o personales para el
GCl. Tal ofrecimiento requiere, en su caso, de la
autorizacion de la Direccion del GCI.

En sentido contrario al parrafo anterior, no se
aceptaran regalos o beneficios personales que, por
sobrepasar un valor considerado socialmente
aceptable o un valor insignificante, o tener caracter
recurrente, puedan poner en cuestion la objetividad
por parte de ninglin o ninguna profesional. No tendra
la consideracion de beneficio personal la asistencia a
actos sociales, invitaciones a almuerzos profesionales,
seminarios y otro tipo de jornadas formativas.

Cualquier actividad de patrocinio, donacion u
aportacion benéfica quedard debidamente
documentaday registrada, y serd aprobada
internamente por los érganos designados al efecto. En
ninglin caso, la decisién podra recaer en una sola
persona.

El GCl no realiza aportaciones de ninglin tipo, ya sean
directas o indirectas, econdmicas o en especie, a
partidos politicos, organizaciones o personas
relacionadas con la politica. Si un o una profesional del
GCl tiene alguna vinculacion, pertenencia o colabora
con un partido politico, institucién o asociacion con
fines publicos o que excedan de los propios del GCI, en
sus actuaciones debe quedar claro el caracter personal
de las mismas vy evitar cualquier involucracion con el GCI.




PROTECCION
DE LOS ACTIVOS
DEL GCI

PAUTAS DE CONDUCTA

Los y las profesionales del GCl estan obligados a utilizar los bienes, activos
e instalaciones que se ponen a su disposicion con el maximo cuidado y
diligenciay destinarlos Unicamente al uso para el que se han facilitado.

Asimismo, deben preservarse los recursos corporativos y protegerlos de
usos inapropiados o fraudulentos que pudieran suponer un riesgo

economico y/o reputacional para el GCI.

PRINCIPIOS BASICOS

» Lainformacion no puede ser utilizada en beneficio
propio o de un tercero no autorizado. Toda aquella que
se suministre internay externamente debe responder
alos principios de exactitud y transparencia.

Debe tratarse de manera reservaday confidencial toda
aquella informacion, tanto personal como empresarial,
titularidad del GCI, siempre atendiendo a lo dispuesto

enlalegislacién y normativa aplicable.

Losy las profesionales no pueden alterar o eliminar la
informacion gestionada si no es en seguimiento de los
procedimientos de trabajo del GCI que les
corresponda ejecutar en relacion con sus
responsabilidades y funciones asignadas.

Debe asegurarse el cumplimiento de los requisitos de
conservacion de documentos y registros, siempre
atendiendo a la legislacion vigente y a los
procedimientos establecidos internamente.

« Losy las profesionales deben asumir criterios de
gestion responsable en relacion con las posiciones
activas y pasivas que mantengan con el GCI. En concreto:

«Se esperaque losy las profesionales atiendan sus
finanzas personales con criterios de
responsabilidad en la gestion de todos sus
compromisos adquiridos contractualmente,
anticipando y gestionando cualquier dificultad
parahacer frente a los mismos y que pueda
prolongarse excesivamente en el tiempo. A
estos efectos, se observaran las normas
internas vigentes en cada momento.

No se pueden realizar operaciones o consultas
en el propio terminal financiero en las que estén
implicadas cuentas propias (en las que figure el
empleado como titular, autorizado, tutor o
apoderado), ya sean cuenta de cargo,
beneficiaria o ambas. Se deberan utilizar otros
canales dispuestos para realizar este tipo de
operatorias (servicios a distancia y/o a través de
otros profesionales).

« Losy las profesionales conrelaciéonen la prestacion de
servicios relacionados con los mercados de valores se
encuentran sujetos a restricciones adicionales, de
caracter genérico o especifico, que afectan a su
capacidad de decision sobre inversiones en
determinado tipo de activos y/o la forma en que dichas
decisiones han de ser ejecutadas. Dichas restricciones
se encuentran recogidas en el correspondiente

Reglamento Interno de Conducta en el Ambito de los

Mercados de Valores y en las normas y/o manuales que

lo desarrollan.




IMAGEN Y REPUTACION
CORPORATIVA

EI GClI considera su imagen y reputacion corporativa como
activos muy valiosos para preservar la confianza de sus
partes interesadas.

Por ello, el conjunto de profesionales debe poner el
maximo cuidado en preservar laimageny reputacion del
GCl entodas las actuaciones profesionales realizadas.

En relacion con lo anterior, la creacion, pertenencia,
participacion o colaboracion por parte de los y las
profesionales del GCl en redes sociales, foros o blogs en
Internety las opiniones o manifestaciones que se realicen
en los mismos se efectuaran de manera que quede claro su
caracter personal. En todo caso, los y las profesionales a
quienes aplica el presente Cédigo deberan abstenerse de
utilizar laimagen, nombre o marcas del GCI para abrir
cuentas o darse de alta en estos foros y redes, salvo las
acciones propias del Area de RSC/Comunicacion.

COMUNICACION EXTERNA
INSTITUCIONAL

Con cardcter general, la facultad de difundir informacion
sobre el GCI, en circunstancias distintas de aquellas rela-
cionadas con las presentaciones institucionales sobre los
estados financieros del GCl o sobre la evolucion de sus ne-
gocios y resultados, se encuentra limitada a determinadas
dreas (fundamentalmente RSC/Comunicacion, Direccion
General y Presidencia).

Debemos abstenernos de transmitir, por iniciativa propia o
requerimiento de terceros, cualquier informacion, opinion
o noticia sobre el Grupo o sobre terceros a los medios de
comunicacion, remitiéndonos para ello a la Direccién de
Comunicacion.

La participacion en cualquier acto (entrevista, ponencia,
publicacion de articulos, etc.) que pudiera llegar aimplicar
la difusién publica de informaciones del GCI, sus negocios
y actividades o la emision de opiniones que se pudieran
atribuir al GCI (distintas de aquellas emitidas por los de-
partamentos especializados a los que especificamente hu-
biera resultado atribuida dicha funcién) han de contar con
la aprobacion previa del Departamento de RSC/Comuni-
cacion.

Se deberan seguir, en todo momento, las normas aproba-
das por el GCl enrelacién con el uso de redes sociales.

PAUTAS DE CONDUCTA




COLABORACION
CON SUPERVISORES Y
ORGANISMOS OFICIALES

Los y las profesionales tienen que colaborar
obligatoriamente con los 6rganosy areas de supervisiony
control del GCly con las auditorias externas, pero también
con los organismos oficiales que actien en el ejercicio de
sus funciones, asi como con cualquier tercero que el GCI
hubiera designado para finalidades especificas que exijan o
supongan dicha colaboracion.

Especialmente en el caso de organismos oficiales, es
imprescindible extremar la precaucion a la hora de facilitar
lainformacién que sea requerida al GCI, garantizando la
fiabilidad y la veracidad de la misma, pero también
prestando atencion en la manera en que se entrega.

En caso de que la solicitud de proveer informacion sea
efectuada por un organismo supervisor, o bien se inicie una
comunicacioén ainiciativa del GCI, se han establecido una
serie de interlocutores que constan en el Organigrama
vigente en cada momento.igente en cada momento.

CESE DE LA RELACION
MANTENIDA CON EL GCI

Con independencia del cargo mantenido y de la sociedad
del GCl de la que forme parte la o el profesional, toda per-
sona dentro del &mbito de aplicacion del presente Cédigo
que cese enla relacion con el GCl se abstendra de utilizar
cualquier informacién obtenida durante su vinculacién con
el GCl, incluidas, entre otra informacion, listas o relaciones
de socios/clientes.

De la misma manera, se comprometen a devolver cualquier
material propiedad del GCI que tengan en su poder enel
momento de cesar en su actividad (por ejemplo, moviles de
empresa o dispositivos USB).

Los y las profesionales deben asumir que el trabajo desa-
rrollado para el GCI, tenga o no la proteccion en materia
de propiedad intelectual, pertenece exclusivamente y en
suintegridad al GCI. Informes, propuestas, estudios, pro-
gramas y cualquier otro producto derivado de la actividad
profesional en el GCI quedaran en posesion de este, sin
que la persona saliente pueda copiar, reproducir o transmi-
tir los mismos en forma alguna sin autorizacion escrita del
GCl.

PAUTAS DE CONDUCTA




4 SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

PAUTAS DE CONDUCTA

Enunentorno como el actual en el que el uso de las tecnologias de |a
informacion y la comunicacion es cada vez mayor, no podemos obviar
las imprescindibles exigencias de seguridad que deben adoptar
nuestros sistemas, pero que, a su vez, deben converger con las medidas
de diligencia a tomar por los profesionales.

Para garantizar un buen uso de las herramientas que se ponen a
disposicion de las personas usuarias, el GCl se ha dotado de una serie
de politicas y normativas que son de obligado cumplimiento para toda
persona que mantenga una relacion profesional con cualquier

sociedad del GClI.

A DESTACAR LAS SIGUIENTES
NORMAS DE ACTUACION:

» Procesary utilizar lainformacion y activos del GCI
Unicamente en el desempefio de la actividad
profesional.

» Losy las profesionales son responsables de la
fiabilidad, precision, integridad y actualizacién de los
datos que incorporan en los sistemas de informacion
del GClyde lainformacién elaborada en el desarrollo
de sus funciones.

« Prestar especial proteccién a los sistemas
informaticos, extremando las medidas de seguridad de
los mismos. Ello es de especial importancia en:

« Los datos e informes que sean necesarios para
la elaboracion de los estados financieros del
GCl, puesto que su adecuado registro e
interpretacion resultan imprescindibles para
asegurar la correcta aplicacion de los criterios
de valoracion correspondientes a cada saldo
contable, transaccion o contingencia, por poner
algunos ejemplos.

« Los datos de caracter personal de los
los socios y socias, puesto que garantiza el
poder ofrecer un buen servicio, asi como
cumplir con la legislacion vigente aplicable.

» Respetar las normas especificas sobre la utilizacion de
los recursos corporativos del GCI,y en especial del
correo electronico, acceso a Internet u otros medios
similares puestos a su disposicion.

No proporcionar informacion relativa a tecnologias,
aplicaciones, protecciones, etc., de los sistemas de
informacion cuando no forme parte del desempefio
profesional que tenga asignado y cuando el
interlocutor no esté identificado o autorizado a
acceder alamisma.

Ser especialmente cuidadosos en el entorno de trabajo
adistancia, que requiere de un espacio que ofrezca
intimidad y proteccion de los datos visualizados en la
pantalla. lgualmente, deben custodiarse
adecuadamente las credenciales o herramientas (como
tokens) requeridas para la conexion externa con los
sistemas de informacion del GCI.

Ante cualquier incidencia detectada o incumplimiento
de la normativa vigente, deberd comunicarse de
inmediato a la Direccion de Seguridad del GCI.




5 LOS SOCIOS Y SOCIAS
COMO ACTIVO
FUNDAMENTAL

PAUTAS DE CONDUCTA

El GCl sitda a los socios y socias como el centro de su actividad al
objeto de establecer relaciones duraderas con dicho colectivo basadas
en lareciproca aportacion de valor y en la mutua confianza a largo
plazo. Por ello, el GCI se compromete a la revision continua de sus
procesos organizativos para mejorar la atenciony el servicio a sus
SOCIOS Y sOocias.

El GClI aporta valor mediante el asesoramiento profesionalizado vy |a
Innovacion en la configuracion y prestacion eficiente de productos y
servicios adaptados a las necesidades de los socios/clientes (en actitud
de constante servicio).

Sinembargo, el GCl también espera de sus socios y socias un
comportamientoy una gestion de sus actividades econdmicas ajustadas
alalegalidad, para cumplir eficazmente con el objetivo institucional y
compromiso social de prevenir, por ejemplo, el blanqueo de capitalesy
la financiacion del terrorismo.




PRINCIPIOS DE ACTUACION

La actuacion del GCl estd orientada a:

Asumir los compromisos contractuales. Disefar
productosy servicios de calidad a comercializar,
personalizados y adaptados a las necesidades del
SOCio Y socia.

Actuar siempre en el mejor interés de los socios y
socias ofreciéndoles productos y servicios que sean
adecuados para ellos y ellas 'y, por tanto, evitando la
comercializacion de productos vy servicios a tipologias
de socios y socias para los que no estan indicados.

Ser transparentes al maximo con la informacion que se
proporcione alos socios y socias en relacion con los
productos y servicios que comercializa el Grupo, tanto
en la publicidad y las explicaciones verbales como en
los documentos de informacién precontractual

y contratos.

Enel momento de la contratacion de los productos,
debemos asegurarnos de que el socioy socia ha
comprendido su naturalezay posibles rendimientos,
pero tambiény de la misma forma los riesgos y costes.

No ofrecer beneficios o ventajas especificas a unos
S0Cios y socias que perjudiquen a uno o més
SOCIOs y socias.

Situar la satisfaccion del socio y socia como prioridad
manteniendo una actitud rigurosa, pero a la vez de
empatiay proximidad.

CONFLICTO DE
INTERESES PERSONALES

;Qué es un conflicto de intereses? Un conflicto de intereses
surge cuando nuestros intereses personales interfieren o
parecen interferir en nuestra capacidad para realizar nues-
tro trabajo en el mejor interés del GCl y/o de un socio.

La diversidad de los negocios y actividades del GCI hacen
posible que, en el desarrollo de las funciones de sus profe-
sionales, se manifiesten situaciones en las que los intereses
personales de estos, o los de personas estrechamente vin-
culadas aellos, puedan aparecer enfrentados con los del
GCloconlosdeterceros conlos que el GCl se relaciona,
lo que podriadar lugar a que se cuestionara tanto su obje-
tividad profesional como la integridad de la organizacion.

Tenemos la responsabilidad de asegurar que nuestras ac-
cionesy decisiones se orientan a los mejores intereses
para el GCI, asus socios y socias y al mercado, y que no
estan motivadas por consideraciones o intereses persona-
les o de terceros.

En este sentido, ninglin o ninguna profesional podré conce-
der, aprobar o gjercer influencia para que se aprueben fi-
nanciaciones o negocios entre el GCl y sus socios y socias o
proveedores con quienes se encuentre vinculado, ni repre-
sentar al GCl en transacciones u operaciones en las que sus
intereses personales puedan colisionar con los intereses
del GCl y/o de sus socios y socias.

Laimposibilidad de identificar y dar respuesta a cada uno

de los conflictos de intereses personales que, en la practi-
ca, pueden llegar a plantearse, hace necesario el estableci-
miento de unos criterios y pautas de actuaciéon que, respe-
tando la esfera privada de las decisiones de los vy las profe-
sionales, aseguren su imprescindible objetividad profesio-
nal:

Losy las profesionales deberan identificar, en el
desarrollo de sus funciones, cualquier situacion que
pudiera llegar a afectar su objetividad profesional.

Todas aquellas situaciones de conflicto de intereses,
tanto potenciales como reales, deberén ser puestas
en conocimiento de la persona superior jerarquica de
la o del profesional tan pronto sean percibidas, y con
antelacién ala ejecucién de cualquier actuacion que
pudiera verse afectada por ellas. A partir de ese
momento, sera la persona superior o la persona por él
o ella designada quien decida respecto a la operacion
y tome la correspondiente decision, salvo que esta
corresponda a unainstancia superior.

Se hard constar en el expediente de la operacion o
documentacion de que se trate la vinculacion
existente con un o una profesional y el modo en el
que se ha procedido.

PAUTAS DE CONDUCTA




TRANSPARENCIA

El servicio a prestar alos socios y socias no puede ser com-
pleto sino se actla con plena transparencia. El GCl tiene el
compromiso de facilitar a sus socios y socias, de forma
claray comprensible, informacion oportuna, precisay rele-
vante sobre sus operaciones, asi como informacion claray
veraz en cualquier soporte, incluida la comunicacién publi-
citaria, en relacion con:
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Las caracteristicas fundamentales de los productos y
servicios que el GCl les ofrezca o suministre,
especialmente si se trata de productos financieros de
riesgo.

Las comisiones y demés costes que, con caracter
general o particular, les resulten de aplicacion.

Los procedimientos establecidos en el GCl para
canalizar sus reclamaciones y resolver las incidencias.

CONFIDENCIALIDAD

El mantenimiento de la confidencialidad es uno de los
pilares basicos sobre los que se construye la actividad del
GClI. En este sentido, la confianza de nuestros
socios/clientes se sustenta, en parte, en la apropiada
gestion de su informacion, personal o empresarial, y enla
efectiva limitacion en su uso conforme alo previsto en la
normativa de aplicacion.

Por ello, todos los v las profesionales deben guardar
secreto profesional respecto a cuantos datos o
informacion no publica de los socios/clientes conozcan
como consecuencia de su actividad profesional, obligacion
que permanecera una vez finalizada la relacion contractual
o laboral.

Losy las profesionales deben utilizar los datos o
informacion a la que tengan acceso exclusivamente para el
desempeno de su actividad y no podran facilitarla mas que
a aquellos otros profesionales del GCI que necesiten
conocerla para el desempenfo de sus responsabilidades. En
todo caso, se abstendran de usarla en beneficio propio.

La informacion relativa a otras personas empleadas,
directivasy miembros de los érganos de gobierno de las
sociedades del GCl se protegera con los mismos
estandares que la informacién de socios y socias.

Sin embargo y como norma general, no se pueden
consultar los datos bancarios de ninglin o ninguna
profesional del GCI, excepto en aquellos casos en los que
sea solicitado por el titular de dichos datos, o salvo en
aquellos contemplados en las normas y procedimientos
internos relativos a actuaciones de control o auditoria.




6 RELACION CON LOS PROVEEDORES:
EJERCER UNA CONTRATACION

RESPONSABLE

PAUTAS DE CONDUCTA

El GCI considera que sus proveedores son una pieza esencial para el
desarrollo de su negocio. Por este motivo, se persigue que las
relaciones con ellos sean duraderas, transparentes y se basenen la
igualdad de oportunidades y el respeto mutuo, y siempre bajo estrictos

principios de comportamiento ético.

El GCl considera que la eficaz articulacion de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios constituye una fuente relevante de

creacion de valor.

Es imprescindible que todos los proveedores comprendan y compartan
la normativa del GCl en materia de ética empresarial. En su caso, se
podra solicitar a los proveedores que se comprometan con el
cumplimiento de estos principios, en especial en la lucha contra la
corrupcion, el respeto a los derechos humanos, a los derechos de los
trabajadores vy ala seguridad de la informacion.

PAUTAS DE ACTUACION

» Promover, siempre que sea posible, la concurrencia de
una pluralidad de proveedores de bienes vy servicios
cuyas caracteristicas y condiciones ofertadas se
ajusten, en cada momento, a las necesidades y
requisitos del GCI.

» Asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios se
producen conciliando la busqueda de las condiciones
mas ventajosas para el GCl en cada transaccion, con el
mantenimiento del valor atribuido a relaciones
sostenidas en el tiempo.

« Garantizar la objetividad y transparencia de los
procesos de decision, eludiendo situaciones o
interferencias que pudieran afectar a la objetividad de
las personas que participan en los mismos.

En el caso concreto de contratarse con alguna empresa
proveedora, en la que los miembros de los érganos de
gobierno de las sociedades del GCl y del Comité de
Direccién que permanezcan en activo y tengan una
posiciéon de administracion y/o propiedad con més de un 10
% del capital de la mismay el coste/inversion para
cualquier sociedad del GCl supere el importe de 30.000
euros anuales o por proyecto, estos deberan poner en
conocimiento de la Comision Ejecutiva tal situacion para
que analicen si existe o no alglin conflicto de interés y
puedan resolver, llegado el caso, el proceso de
contratacion.




7 CUMPLIMIENTO DE
LA LEGALIDAD VIGENTE

El cumplimiento de la legalidad vigente es un requisito imprescindible e
Inexcusable en toda actuacion que esté involucrado un o una
profesional del GCI, sin excepcion. Lo mismo sucede con el
cumplimiento de las politicas y normativas internas que sean de
aplicacion en cada ambito de actividad.

El GCl rechaza cualquier conducta que, como consecuencia de un
incumplimiento de la normativa o mediante una actuacion ilicita o
delictiva de la o del profesional, pueda suponer un beneficio
materializado en ingresos, ahorro de costes, ventajas competitivas, etc.
El GCl rechaza cualquier ingreso o beneficio que tenga como origen
cualquier acto ilicito o contrario a la normativa aplicable.

Atendiendo a la diversificacion del negocio, el GCI se encuentra
sometido al cumplimiento de diversa normativa, responsabilidad que
corresponde a todos los vy las profesionales que conforman el GCI. A
continuacion, se exponen por su relevancia, y de forma no exhaustiva,
las normas a cuyo cumplimiento se somete diariamente el GCI.

COMPETENCIA LEAL

EI GCl cree en una competencia leal. Por ello, se prohiben
acuerdos o conductas que puedan restringir o alterar la
competencia o el comercio, por tanto, el libre mercado.

NORMAS DE CONDUCTAEN
LOS MERCADOS DE VALORES

En concreto, se deben observar las pautas y
procedimientos (regulados principalmente en el
Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de
Valores) que eviten cualquier uso indebido de informacién
privilegiada o que se intente o materialice la alteracion de
la libre formacion de precios de activos financieros o
indices de referencia.

PAUTAS DE CONDUCTA




NORMAS DE CONDUCTA
DE PROTECCION AL
SOCIO/CLIENTE

Losy las profesionales deberan actuar siempre de la si-
guiente manera:

En el mejorinterés del socioy socia, aplicando la
maxima diligenciay transparencia, y en todo caso con
el deber de informacion previa a la contratacion de
cualquier producto o servicio.

Se deberd cumplir con el deber del conocimiento del
socioy socia, al objeto de actuar en su mejor interés,
debiendo realizar los diferentes procesos (como, por
ejemplo, estudios de solvencia, perfil inversor, etc.) con
objetividad, exactitud y sin alteraciones.

PAUTAS DE CONDUCTA

RESPETO A LA PROPIEDAD
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Es de obligado cumplimiento el respeto a los derechos de
propiedad intelectual e industrial tanto del GCI como de
terceros. Ello es también de aplicacién a las creaciones
realizadas por la o el profesional.

De esta manera, los derechos de propiedad intelectual que
versan, por ejemplo, en programas vy sistemas informaticos,
manuales, videos y fotografias, escritos, presentaciones, y
articulos que pudieran ser publicados en diversos medios
de difusién, conocimientos, graficos, disefios, procesos,
tecnologiay, en general, demas obras y trabajos
desarrollados o creados por cualquier sociedad del GCI
son de titularidad exclusiva del GCI.

Losy las profesionales del GCI deberan hacer uso de los
mismos atendiendo a la actividad profesional que realicen.
Una vez finalizada esta actividad, deberan devolver todo el
material utilizado y abstenerse de hacer uso de la mismaen
cualquier circunstancia.

Enestalinea, losy las profesionales no podran hacer uso de
contenidos de titularidad de terceros sin su expreso
consentimiento. En este sentido, es de especial
consideracion aquellos a los que se pueda acceder a través
de Internet, como escritos, fotografias, graficos o
programas informaticos.

En materia de propiedad industrial, no se puede utilizar la
imagen, nombre, marca o logo de cualquier sociedad del
GCl para una finalidad distinta al adecuado desarrollo de la
actividad profesional. En el caso de que sea de terceros, no
podré hacerse uso sin la preceptiva autorizacion del GCI.



PREVENCION DEL
BLANQUEO DE CAPITALES
Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

La prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo constituye una de las prioridades en cuanto a
cumplimiento legal del GCI, en su consideracion como su-
jetos obligados que corresponde a las sociedades que
forman parte del mismo.

Eneste sentido, el GCl dispone de un Manual de Preven-
cion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Te-
rrorismo, cuyo objeto es establecer las reglas y procedi-
mientos necesarios en cumplimiento de la legislacion vi-
gente en relacion con la prevencién y deteccion del blan-
queo de capitales, asi como el de impedir que el GCl pueda
ser utilizado en la financiacion del terrorismo u otras activi-
dades delictivas.

A pesar de disponer de drganos internos para el cumpli-
miento de lo dispuesto en la normativa vigente, la preven-
cion del blanqueo de capitales y de la financiacion del te-
rrorismo es cosa de todos. A continuacion, se plasman, a
titulo de ejemplo, algunas de las normas que son precepti-
vas para los profesionales:

» Obtener lainformacién necesaria sobre la verdadera
identidad de la persona, fisica o juridica, en cuyo
nombre se establezca una relacién comercial.

Tener un conocimiento adecuado del socio y socia,
paralo que también debera realizarse un escrutinio de
las operaciones efectuadas a lo largo de la relacién de
negocio a fin de garantizar que coincidan con la
actividad profesional o empresarial reflejaday que
resulten coherentes con sus antecedentes operativos.

Recabar la informacion y documentacién necesaria
para establecer el origen de los fondos del

socioy socia, establecer la naturalezay alcance de la
utilizacion prevista de los productos y servicios por
parte del socioy socia, asi como confirmar la
informacion facilitada.

Comunicar de manerainmediata a la Unidad Operativa
de Prevencién del Blanqueo de Capitales cualquier
hecho u operacién en el que exista indicio o certeza de
que esta relacionado con un caso de blanqueo de
capitales y/o financiacion del terrorismo.

Cumplir con el resto de medidas e instrucciones
recogidas en el Manual de Prevencion del Blanqueo de
Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, de
acceso para todos los y las profesionales del GCI
mediante la Intranet Corporativa.

PROTECCION DE DATOS

La cercaniay el trato personal con el socio y socia son
elementos irrenunciables para el GCl, y ello supone,
asimismo, la obligacion de respetar la intimidad personal y
familiar de todas las personas, con independencia del tipo
de relacién profesional mantenida.

Esto se hace extensivo a la especial consideracion que el
GCl debe tener enrelacién con los ficheros que contienen
datos de caracter personal. Atendiendo a la legislacion
vigente, son de obligado cumplimiento, entre otras, las
siguientes actuaciones:

» Solamente se recabaran los datos de caracter personal
que sean necesarios.

» Laobtencion y posterior tratamiento, informatico y/o
en papel, se realizara garantizando su seguridad,
veracidad y exactitud.

» Elacceso a los datos de caracter personal por parte de
los profesionales se limitara a las funciones que tengan
asignadas y en la mediday por el tiempo estrictamente
necesario.

» El deber de secretoy confidencialidad mencionado se
hace extensivo a los datos personales tratados.

Ante cualquier duda sobre el cumplimiento e
interpretacion de la normativa de proteccién de datos del
GCl, incidencias relacionadas con el uso de datos
personales, acceso a informacién por parte de terceros que
no haya sido contemplado, etc., deberd comunicarse al
Delegado de Protecciéon de Datos (DPO por sus siglas en
inglés).

PAUTAS DE CONDUCTA




8 COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

Forma parte del compromiso social y ética corporativa del GCl una
actuacion responsable que contribuya a la sostenibilidad de la propia
organizacion, pero que también redunde en el desarrollo de las
comunidades enlas que el GCl esta presentey, por tanto, de la
sociedad en general.

De la misma manera, el compromiso del GCI con el medioambiente
es maximo. Por ello, cada uno de los y las profesionales que
conforman el GCI, en el ambito de sus competencias, ha de
comprometerse de manera activay responsable con la conservacion
del medioambiente, respetando en todo caso lo dispuesto por la
legalidad vigente.

El GCl dispone de una serie de procedimientos para reducir el
impacto medioambiental de sus actividades y contribuir, asi, a
mejorar los objetivos de sostenibilidad.

En aras de reforzar el compromiso del GCl en la apuesta por la
sostenibilidad, el compromiso social, el buen gobierno, la trasparencia
y la cooperacion, se ha suscrito la adhesion a UN Environment
Programme Finance Initiative (UNEP Fl), con lo que se incorporan los
principios de banca responsable de las Naciones Unidas.

PAUTAS DE CONDUCTA




CANAL DE
DENUNCIAS




El GCI, dentro de los estandares de cumplimiento y alineacion con las
mejores practicas de indole ética y de conducta, dispone de un Canal
Etico, el cual se constituye como el vehiculo para reportar cualquier
posible incumplimiento del presente Codigo y de dudas al respecto, y
qgue ha sido aprobado por los 6rganos de gobierno y direccion
respectivamente. Consecuentemente, el Canal es un instrumento
preventivo de incumplimientos, incluidos los actos ilicitos.

A este respecto, es importante que la o el profesional, ante cualquier
situacion de duda y/o inquietud a la hora de hacer uso de este canal
de comunicacion, actle sin temor a consecuencias negativas. El GCI
insta a sus profesionales a cumplir con la obligacion de informar de
cualquier incumplimiento del presente Codigo y, por ende, de |a
normativa vigente, siendo un compromiso de todos los vy las
profesionales cooperar en las investigaciones internas que se puedan
plantear por un potencial incumplimiento del mismo.

PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO

DE COMUNICACION DE INVESTIGACION

El Canal Etico es una herramienta para la mejora de la Elincumplimiento del Cédigo y/o de las politicas internas
colaboracion del GCly, como tal, el acceso al mismo esta podré conllevar la realizacién de una investigacion interna
ubicado en la Intranet Corporativa mediante un enlace que, entre otras consideraciones, podra suponer la
habilitado. implantacién de medidas correctoras/preventivas.

El o la profesional puede identificarse con nombrey El GCl investigara con imparcialidad cualquier

apellidos, si bien es posible realizar comunicaciones de comunicacion realizada de buena fe. La informacion
forma anénima. En cualquier caso, en cumplimiento de la recabada en relacion con los casos reportados también
legislacion vigente y con el fin de velar por los derechos del recibird un tratamiento confidencial.

denunciante y denunciado, el Grupo Caja de Ingenieros
garantiza el tratamiento confidencial de todas las
comunicaciones relativas a este procedimiento.

Eneste sentido, se velara por laindemnidad de la o del
profesional que haya obrado de buena fe, pero, por el
contrario, no se permiten las comunicaciones/denuncias en
las que haya objetivos malintencionados a sabiendas de
que se actla de malafe.

CANAL DE DENUNCIAS




DIFUSION Y
CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO




Se hara entrega de un ejemplar por medios telematicos a
todas las personas a las que aplica el Codigo. Asimismo, el
GCl recabara de sus profesionales una declaracion
responsable conforme lo han leido y se comprometen a

cumplirlo.

El Codigo estara publicado en la Intranet Corporativayy,
en su caso, en laweb de Caja de Ingenieros.

REVISION Y
ACTUALIZACION
DEL CODIGO

El Cédigo seré objeto de revisién, como minimo,
anualmente. No obstante, cualquier profesional puede, en
cualquier momento, sugerir o proponer su adecuacion. Sin
perjuicio de lo anterior, el Departamento de Compliance
sera el que canalice y active dicha revision anual mediante
la supervision de la Comision de Auditoriay Riesgos, quien,
en su caso, elevara la propuesta al Consejo para su
posterior aprobacién. También deberd ser aprobado por
los drganos de gobierno del resto de las entidades del
Grupo.

REGIMEN
DISCIPLINARIO

El incumplimiento de todo lo dispuesto en el presente
Codigo Eticoy de Conducta, asi como el de las politicas y
normativas que lo desarrollan, podra suponer la adopcion
de las sanciones disciplinarias que resulten de aplicacion
conforme alo previsto en la legislacion laboral (Estatuto de
los Trabajadores y Convenio Colectivo que aplique enla
funcién de laempresa del GCI).

Atendiendo a la particularidad y gravedad de los hechos
producidos, la sancion impuesta a la persona empleada
podra, incluso, suponer el despido.

Todo ello, con independencia de las consecuencias de tipo
administrativo o penal que puedan derivarse de las
conductas llevadas a cabo por la o el profesional implicado.
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