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INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Caixa de Crédit dels Enginyers — Caja de
Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédito {la Entidad) vy sus entidades dependientes {el Grupo),
que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memaria, todos ellos
consolidados, correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Caixa de Crédit dels
Enginyers — Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédito y sus entidades dependientes a
31 de diciembre de 2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normative de
informacion financiera que resulta de aplicacion {gue se identifica en la nota 1 de la memoria
consolidada) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de Iz actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
naormas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con fa
auditoria de las cuentas anuales consclidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuesticnes que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de fa mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestira auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Deterioro de valor de préstamos y anticipos a la clientela

Véanse notas 2.3., 9.2. y 41 de las cuentas anuales consolidadas

Cuesticn clave de la auditoria

Cémo se abordd la cuestion en nuestra auditoria

La cartera de préstamos y anticipos a la clientela del
Grupo presenta un saldo neto al 31 de diciembre de
2020 de 1.984.970 miles de euros, ascendiendo el
importe de las provisionas por deterioro constituidas a
dicha fecha a 27.841 miles de euros.

l.a clasificacion de los activos financieros valorados a
coste amortizade a efectos de la estimacion de su
deterioro se realiza en funcién de si se ha identificado
un incremento significativo de riesgo de crédito desde
su reconocimiento inicial o si dicho activo financiero
presenta un deterioro crediticio. La determinacion de
esta clasificacion por parte del Grupo es un proceso
relevante ya que el calculo de fas coberturas por riesgo
de crédito varia en funcidn de la categoria en la que se
incluya el activo financierc.

El Grupo estima el deterioro de valer de la cartera de
préstamos y anticipos a la ¢lientela en relacién con el
riesgo de crédito tanto de manera individualizada como
colectivamente. Las provisiones individualizadas tienen
en consideracién las estimaciones de la evolucién futura
de los negocios y del valor de mercado de las garantfas
existentes scbre las operaciones crediticias. La
estimacion de las provisiones colectivas esta basada en
el marco de informacion financiera aplicable y esté
desarrollada mediante procesos automatizados que
incorporan voluminosas bases de datos.

La pandemia de la COVID-19 esté afectando a la
economia v a las actividades empresariales, causando
un empeoramiento de la situacién macroscondmica.
Con e! objetivo de mitigar los impactos de la COVID-19,
en Espafia el gobierno ha activado iniciativas de ayuda a
los sectores y clientes mas afectados a través de
diversas medidas como la concesion de tineas de
crédito con garantia del estade, el aplazamiento de
pagos sin penalizacion (moratorias) o la flexibilizacion de
lineas de financiacién y liquidez. Todos estos aspectos
han side consideradoes por el Grupe en la cuantificacion
del deterioro de los actives financieros, incrementando
las incertidumbres asociadas a esta estimacion.

Nuestro enfoque de auditoria en relacion con la
astimacién del deterioro por riesgoe de crédito de
préstamos y anticipos a la clientela realizada por el
Grupe ha incluido tanto [a evaluacién de los controles
relevantes vinculados a los procesos de estimacién del
deterioro come la realizacion de diferentes pruebas de
detalle sobre dicha estimacion. En la ejecucion de
nuestros procedimientos de auditoria, hemos tenido en
consideracion los impactos de la COVID-19 y de las
ayudas gubernamentales en el calculo del deterioro.

Nuestros procedimientos relativos al entorno de control
sa han centrado en la evaluacién de los controles
asociados principalmente al seguimiento de las
operacicnes vivas y al proceso de estimacion de
provisiones.

Nuestras pruebas de detalle scbre la estimacion de las
pérdidas esperadas han sido, entre otras, las siguientes:

— En lo que se refiere al deterioro de operaciones
individualmente significativas, hemos seleccionado
una muestra de la poblacion de riesgos significativos
y hemos evaluado la adecuacion de su clasificacion
contable y de su provision registrada.

— En relacion con las provisiones por deterioro de valor
estimadas colectivamente, hemos realizado una
réplica del célculo realizado por el Grupo.

Finalmente, hemos analizado si la informacion detallada
en las notas de la memoria resulta adecuada, de
conformidad con los criterios establecidos en el marco
de informacidn financiera aplicable al Grupo.




Cuestion clave de la auditoria

Deterioro de valor de préstamos y anticipos a la clientela
Véanse notas 2.3., 9.2. y 41 de las cuentas anuales consolidadas

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

La consideracion de esta cuestién como clave en
nuestra auditoria se basa tanto en la significatividad de
la cartera de préstamos y anticipos a la clientela para el
Grupo, y por tanto de la eventual provisién, comoe en la
relevancia, subjetividad y complsjidad del proceso de
clasificacion de estos activos financieros a efectos de la
estimacion de su deterioro y del célculo de dicho
deteriore, teniendo en consideracion, adicionalmente, la
situacion generada por la pandemia de la COVID-19.

Valoracion de la provision matematica (Véase nota 12.2 de las cuentas

anuales consolidadas)

Cuestion clave de la auditoria

Coémo se abordd la cugstion en nuestra auditoria

£l Grupo calcula las provisiones matematicas para los
compromisos adquiridos con sus asegurados,
incluyendo compromisos a muy largo plazo.

La estimacion de las provisiones matematicas requiere
el uso de métodos y calculos actuariales en los que se
usan hipétesis clave con un elevado grado de juicio e
incertidurnbre, entre las cuales se encuentran la
evolucién futura de la mortalidad y supervivencia,
morbilidad, gastos de administracion, tipos de interés,
etc.

E! célculo de la mayoria de dichas hipotesis viene
delimitado por el marco regulatorio que rige las
provisiones técnicas, y gue fija distintes modelos y
métodos para valorar dichas provisiones en funcion de
la tipologia de carteras, desviaciones de hipdtesis desde
la emision del producto, situacién del mercado, etc.

El uso de hipdtesis o metodologias de céleulo
inadecuadas puede resultar en impactos significativos
en las cuentas anuales consolidadas.

Dentro de nuestro enfoque de auditoria hemos realizado
pruebas sobre el disefo e implementacion de los
controles claves establecidos por el Grupo en el
proceso de estimacién de las provisicnes matematicas,
incluyendo los controles sobre la determinacion de las
hipotesis clave, asi cormo sobre la integridad y exactitud
de las bases de datos utilizadas en la estimacion de
estas provisiones.

Nuestros procedimientos sustantivos en relacion a las
provisiones mateméticas, que fueron realizados con la
colaboracion de nuestros especialistas actuariales v para
una muestra de contratos seleccionada en base a nuestra
evaluacion de riesgos y significatividad de los mismos,
han consistido, béasicamente, en los siguientes:

— Realizacion de pruebas scobre la integridad y
exactitud de las bases de datos utilizadas en los
célculos actuariales.

— Evaluacién de la metodologia empleada por el Grupo
para la determinacion de las principales hipotesis
claves utilizadas en los calculos de dichas
provisiones.

— Recélculo de la provisidn matemética para una
muestra representativa de contratos seleccionada en
base a nuestra evaluacion de riesgos v
significatividad de los mismos, considerando las
condiciones técnicas y econdmicas contenidas en los
contratos de segurc v las establecidas por la
normativa vigente.

Asimismo, evaluamos la adecuacién de la informacion
desglosada en las cuentas anuales consolidadas relativa
a las provisiones matemdticas, considerando los
requerimientos del marco de informacién financiera
aplicable.




Riesgos asociados a la Tecnologia de la Informacion

Cuestion clave de fa auditoria

Como se abordd fa cuestion en nuestra auditoria

La operativa del Grupo s$e encuentra soportada por un
entorno teenoldgico complejo, que debe respender de
forma fiable y eficiente a los requerimientos del negocio
y asegurar un correcto procesarmiento de la informacion
financiera.

En este sentido, la correcta evaluacion del adecuado
mantenimiento de las aplicaciones y sistemas
informéticos utilizados en la elaboracion de la
informacién financiera, la explotacion de dichos

Con la ayuda de nuestros especialistas en sistemas de
informacidn hemos realizado pruebas relacionadas con
el control interno de los procesos y sistemas que
intervienen en la elaboracidn de la informacién
financiera en los siguientes ambitos:

- Entendimiento de los flujos de informacion e
identificacién de los controles clave que garantizan el
procesamiento de la informacion.

— Pruebas sobre los automatismes clave que participan

sistemas y a;;»hcamongs, asi como la aﬁecuada en la generacion de la informacién financiera.
seguridad fisica y 16gica de la informacion es muy

relevante, por lo que hemas considerade una cuestion
clave de nuestra auditoria.

— Pruebas sobre los controles de aplicacion y sisternas
relacicnados con el acceso y tratamiento de la
inforrmacion y con la configuracién de seguridad de
dichas aplicaciones vy sistemas.

— Pruebas sobre los controles de operacidn,
mantenimiento y de desarrollo de aplicaciones y
sistemas.

— Pruebas sustantivas de auditorfa para completar las
pruebas sobre el controi interno del Grupe.

Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2020,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Entidad, y no forma parte
integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informaciéon contenida en el informe de gestion
consolidado, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Unicamente gue el estado de la infermacién no financiera consolidado, se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y en caso contrario, a informar sobre ello.

h) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditorfa de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si
el contenido vy presentacién de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a la
normativa que resulta de aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que 1a
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 y su contenido y presentacién son
conformes a fa normativa que resulta de aplicacion.



KPMG:

Responsabilidad de los administradores de la Entidad y de la comision de
auditoria y riesgos en relacién con las cuentas anuales consolidadas

{os administradores de fa Entidad son responsables de formular las cuentas anuales consolidadas
adjunias, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y deméds disposiciones del
marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafa, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Entidad son
responsables de la valoracion de la capacidad de! Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores de la Entidad tienen intencion de liquidar el Grupo ¢ de cesar sus operaciones, o
bien no exista ctra alternativa realista.

La comisién de auditoria y riesgos de la Entidad es responsable de fa supervision del proceso de
elaboracién y presentacién de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o efror, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra cpinion.

Seguridad razonabie es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditorfa reatizada de
conformidad con fa normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccidon material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidén material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado gue en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencicnadamente erréneas, o la elusién del contro! interno.



— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia det control interno del Grupo.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspendiente informacion revelada por los administradores de la
Entidad.

~  Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Entidad, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, basandones en la evidencia de auditoria
obtenida, conciuimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, s& requiere que llamemos la atencidén en nuesiro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en ia evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestre informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de gue el Grupo deje de ser una
empresa en funcionamiento.

— Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo gue logran expresar la imagen fiel.

—  Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinion sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervision vy realizacion de
la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinidn de auditorfa.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria y riesgos de Caixa de Crédit dels Enginyers — Caja de
Crédito de los ingenieros, S. Coop. de Crédito en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momenta de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditorfa, asi
como cualguier deficiencia significativa de! control interno que identificamos en el transcurse de la
auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria y riesgos de la Entidad una declaracion de que
hemos cumplido los reguerimientos de ética aplicables, incluides los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Enire las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comision de auditoria y riesgos de la
Entidad, determinamos las gue han sido de la mayor significatividad en la auditoria de fas cuentas
anuales consolidadas del periode actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salve que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.
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INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para la comisién de auditoria y riesgos

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria y riesgos de la Entidad de fecha 7 de mayo de 2021.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria celebrada el 15 de octubre de 2020 nos nombré como auditores por
un periodo de un afo, contado a partir del ejercicio que se inicid el 1 de enero de 2020.

Con anterioridad, fuimos designados por la Asamblea General Ordinaria para el periodo de 1 afio y
hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el
gjercicio iniciado el ] ero de 2015.
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CAIXA DE CREDIT DELS ENGINYERS — CAJA DE CREDITO DE LOS INGENIEROS, S.COOP. DE CREDITO Y ENTIDADES

003316901

Grupo Caja de Ingenieros
Cuentas Anuales consolidadas 2020

DEPENDIENTES QUE COMPONEN EL GRUPO CAJA DE INGENIEROS
BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

ACTIVO {Miles de euros) Notas 31,1220 EXAFAENY]
EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES ¥ OTROS DEPOSITOS A LA VISTA 5 384.641 448.216
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 6.1 18.913 14.532
Derivados 26 -
Instrumentas de patrimonio 3.670 -
Valores representativos de deuda 15.217 14.532
Préstamos v anticipos - -
Pro memorio: prestados o entregodos coma garantin con derecho de vento o pignoracidn - -
ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN 62
RESULTADQS i 16.428 13.352
Instrumentos de patrimonio 16428 13352
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos - -
Pro memorio; prestados o entregodos como garantia con derecho de venta o pignoracién - -
ACTIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 7 2.100 2,102
Valores representativos de deuda 2.100 2,102
Préstamos y anticipos - -
Pro memoria; prestados o entregados como gorantia con derecho de venta o pignoracién - -
ACTIVOS FINANCIERQS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL 8 801.913 813.858
Instrumentas de patimonio 12.606 10.307
Valores representativos de deuda 789,307 803.551
Préstamos y anticipos - =
Pro memoria: prestados o entregados como gorantia con derecho de venta o pignoracién 22012 -
ACTIVOS FINANCIERDS A COSTE AMORTIZADO 9 2.909.486 2.511.502
Valores representativos de deuda 915,368 697,146
Préstamos y anticipos 1.994.118 1,814,156
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 9.148 9.848
Clientel 1.984.970 1.804.508
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignaracién 153440 353.820
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 10 - -
CAMB:EOS DEL VALOR RAZONAELE DE LOS ELEMENTQS CUBIERTOS DE UNA CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE
INTERES - -
INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS 1.1 2.937 4.037
Negocics conjuntos - -
Asociadas 2937 4.037
ACTIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURD O REASEGURO 12 557 320
ACTIVOS TANGIBLES 13 37377 38.040
Inmovilizado material 32.450 31.971
De uso propio 32.449 31.970
Cedido en arrendamiento operativo - -
Afecto a la obra sodal 1 1
Inversiones inmobiliarias 4.927 6.069
De las cuales: cedido en i operativo 4475 5.684
Pro memoria: adquirido en arrendamiento 10,294 10.279
ACTIVOS INTANGIBLES i4 28,753 25.574
Fondo de comercio - -
Otros activos intangibles 28.753 25,574
ACTIVOS POR IMPUESTOS 21 13.874 12.478
Activas por impuestos corrientes 1.594 429
Activas por impuestos diferidos 12.280 12.049
OTROS ACTIVOS 15 6.639 B.958
Contratos de seguros vinculados a pensiones - -
Existencias - -
Resto de los otros aqtivos 6.639 8,958
ACTIVOS NO CORRIENTES ¥ GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 11 1.482 1.456
TOTAL ACTIVO 4.225.100 3.894.425

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (véase Nota 1.2).
Las Notas 1 a 47 descritas en la Memoria forman parte integrante del balance de situacién conselidado al 31 de diclembre de 2020,
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CLASE 8-

CAIXA DE CREDIT DELS ENGINYERS - CAJA DE CREDITO DE LOS INGENIEROS, 5.CO0P. DE CREDITO Y ENTIDADES
DEPENDIENTES QUE COMPONEN EL GRUPO CAJA DE INGENIEROS

BALAN DES CI6N CONSOLIDA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y

PASIVO Y PATRIMONIO NETO {Miles de euros) Notas 31.12.20 31.12.19 (%)

PASIVO

PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 6.1 25 219
Derivados 25 219
Posiciones cortas - -
Depésitos - -

Valores representativos de deuda emitidos - -

Otros pasivos financieros - -

PASIVOS FINANCIEROS PESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS - -

Depdsitos - -

Valores representativos de deuda emitidos - -

Otros pasivos financieros z -

Pro memorio: pasivos subordinados B -

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 16 3.672.057 3.363.585
Depdsitos 3,646,464 3.336.955
Bancos centrales 210.733 125.754
Entidades de crédito 9.086 12.068
Clientela 3.426.645 3,199,133
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros 25.593 26,630
Pro memoria: pasivos subordinados - -
DERIVADOS - CONTAEILIDAD DE COBERTURAS 10 - -

CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA CARYVERA CON COBERTURA DEL
RIESGO DE TIPO DE INTERES - -

PASIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURO O REASEGURO 12 281.503 275.785
PROVISIONES 17 3.077 3.209
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 707 409

Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 3 - .

Cuestiones procesales v litigios por impuestos pendientes - -

Lompromisos y garantias concedidos 1.257 1.313
Restantes provisiones 1.113 1.487
PASIVOS POR IMPUESTOS 21 8.090 6.353
Pasivos por impuestos corrientes 466 607
Pasivos por impuestos diferidos 7.624 5.746
CAPITAL SOCIAL REEMBOLSABLE A LA VISTA - -
OTROS PASIVOS 18 16.394 17.300
De los cunles: fondo de la obra sociol : 19 5.091 4.840

PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN CLASIFICADO COMOD
MANTENIDOS PARA LA VENTA . -

TOTAL PASIVO 3.981.146 3.666.451

(*} Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (véase Nota 1.2).
Las Notas 1 a 47 descritas en |a Memoria forman parte integrante del balance de situacin consolidado al 31 de diciembre de 2020.
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CLASE 8.

CAIXA DE CREDIT DELS ENGINYERS ~ CAJA DE CREDITO DE LOS INGENIEROS, S.COOP. DE CREDITO Y ENTIDADES
DEPENDIENTES QUE COMPONEN EL GRUPO CAJA DE INGENIEROS

BALANCES DE SITUACION CONSQLIDADQS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

PATRIMONIO NETO Notas 31.12.20 31.12.19 (%)

FONDOS PROPIOS 20.1 223.826 212.831

Capital 104.373 100,353
Capital desembolsado 104,773 100,353

Capital no desembolsado exigido - -

Pro memoria: capital no exigido - et

Prima de emisién - -

Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -

Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -

Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -

Otros elementos de patrimonio neto - -
Ganancias acumuladas 110.634 102.462
Reservas de revalorizacién 1.512 1.538
Otras reservas 5 5

Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas 5 5

Otras - -
{-} Acciones propias (4.436) (4.258)
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 3 11.338 12.731

(-} Dividendos a cuenta - -

OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 20.2 17.839 12.992
Elementos que no se reclasificardn en resultados (867) 1.449
Ganancias o {-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 413 440
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificade como mantenidos para la venta - -
Participacion en otros ingrescs y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas (664) 713
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global (616) 296

Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global - -

Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a
cambios en el riesgo de crédito - -

Elementos que pueden reclasificarse en resultados 18.706 11.543

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] ) - -

Conversion de divisas - B

Derivados de cobertura, Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz) - -

Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado

18.685 11.528
global

Instrumentos de cobertura [elementos no designados) ) - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 21 15
INTERESES MINORITARIOS [PARTICIPACIONES NO DOMINANTES] 20.3 2.289 2,151
Otro resultado global acumulade - -
Otras partidas 2.289 2,151
TOTAL PATRIMONIO NETO 243954 227,974
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 4.225.100 3.894.425

PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
COMPROMISOS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS 27.1 272018 173.685
GARANTIAS FINANCIERAS CONCEDIDAS 272 22692 20.589
OTROS COMPROMISOS CONCERIDOS 273 29480 30.621

{*) Se presenta, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos {véase Nota 1,2),
Las Notas 1 a 47 descritas en la Memoria forman parte integrante del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2020.
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CAIXA DE CREDIT DELS ENGINYERS ~ CAJA DE CREDITO DE LOS INGENIEROS, 5.COOP. DE CREDITO Y ENTIDADES
DEPENDIENTES QUE COMPONEN EL GRUPO CAJA DE INGENIEROS

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES A L ERCICIOS ANUALE DOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 201
(Miles de euros) Notas 2020 2019 ()
INGRESOS POR INTERESES 28 36.122 35.684
{GASTOS POR INTERESES) 30 (1.388) {1.956)
{GASTOS POR CAPITAL SOCIAL REEMBOLSABLE A LA VISTA) - -
INGRESOS POR DIVIDENDOS 31 613 454
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 1.346 128
INGRESQS POR COMISIONES 32 32.077 30.660
{GASTOS POR COMISIONES) 33 (2.312) {2.298)
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS, NETOS 34 8.756 7.506
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valar razonable con cambios
en resultados, netas B985 7.216
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivas financieros mantenidos para negociar, netas {394) {471)
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros na destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados, netas 125 651
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 40 (15)
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas - 125
DIFERENCIAS DE CAMBIO [GANANCIA O (-) PERDIDA], NETAS 35 59 93
OTROS INGRESDS DE EXPLOTACION 36.1 505 602
(OTROS GASTOS DE EXPLOTACION) 36.2 (6.866) (6.027)
De los cueles: dotaciones obligotorias o foridos de la obra social 3y21 (528) (558}
INGRESOS DE ACTIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURO 0 REASEGURO 37 47771 B81.723
(GASTOS DE PASIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURO O REASEGURO) 37 (45.131) (79.383)
(GASTOS DE ADMINISTRACION) (47.117) (47.199)
(Gastos de personal) 38.1 {29.804) {30.449)
(Otros gastos de administragion) 38.2 {17.313) (16.750)
(AMORTIZACION) 39 (6.583) (5.396)
(PROVISIONES O (-) REVERSIGN DE PROVISIONES) 40 10 {594)
(DETERIORO DEL VALOR O (-) REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR Y GANANCIAS O PERDIDAS POR
MODIFICACIONES DE FLUJOS DE CAJA DE ACTIVOS FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON a1
CAMBIOS EN RESULTADOS Y PERDIDAS O {-) GANANCIAS NETAS POR MODIFICACION) (4.749) 376
(Activos financieras a valor razonable con cambios en otro resultado global) (221) (103)
{Activos financieros a coste amortizado) [4.528) 479
(DETERIORO DEL VALOR O (-) REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS O
ASOCIADAS) - -
(DETERIORO DEL VALOR O (-) REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS NO FINANCIEROS) 42 (506) (119)
{Activas tangibles) (306) (119)
(Activos intangibles) - -
{Otros) - -
GANANCIAS O {-) PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NETAS 43 83 (221)

FONDO DE COMERCIO NEGATIVO RECONOCIDO EN RESULTADOS - -
GANANCIAS O () PERDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA NO ADMISIBLES COMO ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS 242 533
GANANCIAS O {-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 12,532 14,566
[GASTOS O (-) INGRESOS POR IMPUESTOS SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS) (1.172) (1.744)
GANANCIAS O {-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 11.360 12,822
GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS - -
RESULTADO DEL E!ERCICIO 11.360 12,822
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 22 91
Atribuible a los propietarios de la dominante 11338 12.731

{*) Se presenta, iinica y exclusivamente, a efectos comparativos {véase Nota 1.2).
Las Notas 1 a 47 descritas en la Memoria forman parte integrante de la cuenta de péndidas y ganancias consolidada comespondiente al efercicio anual terminado e) 31 de
diciembre de 2020.
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CAIXA DE CREDIT DELS ENGINYERS - CAJA DE CREDITO DE LOS INGENIEROS, 5.COOP. DE CREDITO Y ENTIDADES
DEPENDIENTES QUE COMPONEN FEL GRUPO CAJA DE INGENIEROS

BIQS E TRI 10 N 1DAD
Al ESOSY G E 1D OLIDARO
RESPONDIENT] LOSE) 1C105 ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 201
(Miles de euros) Notas 2020 2019 (%)

RESULTADO DEL EJERCICIO 11.360 12.822
OTRO RESULTADO GLOBAL 202 4.847 7161
Elementos gue no se reclasificardn en resultados 20.2.1 (2.316) 1.268
Ganancias o (-} pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 37) 280
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de fas inversiones en negocios conjuntos y asociadas (1.377) 515
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global {1.293) 773

Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en olro resultadg global, netas - -

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razenable con cambios en otro resultade global
{elemento cubierto) - -

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razenable con cambios en otro resultade global
{instrumento de cobertura) - -

Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el

riesgo de crédito - -
Impuesto sobre as ganancias relativo a los el tos que no se reclasificarén 391 (300}
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 20.2.2 1.163 5.893
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -

Ganancias o {-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimenic neto - -

Transferido a resultados - B

Otras reclasificaciones - -

Conversién de divisas - -

Ganancias o {-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto ~ -

Transferido a resultados - B

Oftras reclasificaciones - -

Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] . - -

Ganancias o (-} pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -

Transferido a resultados - -

Transferido al importe en libros inicial de fos elementos cubiertos - -

Otras reclasificaciones - -

Instrumentos de cobertura [elementos no designados] . -

Ganancias o {-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimaonio neto - -

Transferido a resultados - -

Ctras reclasificaciones - -

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 9.542 7.856
Ganancias o {-} pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 18.527 15.072
Transferido a resultados {8.985) (7.216)

Otras reclasificaciones - -

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -

Ganancias o {-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -

Transferido a resultados - -

Otras reclasificaciones - -

Participacidn en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 6 1
Impuesto sobre las ganancias refativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o {-) pérdidas (2.385) {1.964)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 16.207 19,983
Atribuible a intereses minoritarios {participaciones no dominantes) 22 k)]
Atribuible a los propietarios de |3 dominante 16.185 19.892

(*) Se presenta, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos {véase Nota 1.2).
Las Notas 1 a 47 descritas en la Memoria forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado correspondiente al
gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020,
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CLASE 8°

CAIXA DE CREDIT DELS ENGINYERS — CAJA DE CREDITO DE LOS INGENIEROS, 5.COOP. DE CREDITO Y ENTIDADES
DEPENDIENTES QUE COMPONEN EL GRUPO CAJA DE INGENIEROS

ESTADOS DE F DE_EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A L ERCICIOS ANUALE
TERMINADOS EiL 31 DE DICIEMERE DE 2020 Y 2019
{Miles de euros) Notag 2020 2019 (%)

A) FLUJOS DE EFECTIVD DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION {49.953) 338.3B2
Resultado del ejercici 11.360 12.822
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 18,607 (1.801)
Amortizacion 39 6.583 5,396
Otros ajustes 12.024 (7.197)
Aumento/disminucién neto de los activos de explatacién {391.194) (292.930)
Activos financieros mantenidos para negociar [4.380) 2856
Activos financieros no destinados a negociacidn valorados ohligatariamente a valor razonable con cambies en resultados (3.0779) (6.586)
Activos financieros designados a valor razenable con cambios en resultados 2 (2.102)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultade global 19.962 {33.578)
Activos financieras a coste amortizado [402.536) (256.258)
Otros activas de explotacién (1.165) 2738
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacién 313.854 518.264
Pasivos financieros r idos para negociar (194) (242}
Pasivas finanderos designados a valor mzonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 308.472 583.595
Otros pasivos de explotacién 5.576 34.611
Cabros/Pagos por impuesto sobre las ganancias {2.580) 2027

8) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (13.954)

Pagos (18.189) {159.276)
Activos tangibles [3415) (3.488)
Activos intangibles (6.506) {6.655)

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas - -
Oftras unidades de negocio - -

Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como o idos para la venta - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversidn [8.268} 9.133)
Cobros 4,549 5322

Activos tangibles - -
Activos intangibles _ _
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas - -
Otras unidades de negocio - -

Activos no cofrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta . 11 241 551
Otros cobros relacionados con actividades de inversién 4.308 4.771

€) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 231 23.558
Pagos - (2.930)
Dividendos 3 - (2.930)

Pasivos subordinados .

Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - .
Adquisicion de instrumentes de patrimonio propio - -
Otros pagos relacionades con actividades de financiacidn - -

Cobros 231 26.488
Pasivos subordinados . . -
Emisidn de instrumentos de patrimonic propio 20.1.1 231 26.488

Enajenacidn de instrumentes de patrimonio propic - B
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -

E) AUMENTO {DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (63.362) 347.986
F) EFECTIVD Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 5 448.003 100.230
G} EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (E+F) 5 384.641 448.216

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERICDO
Del cual: en poder de entidades del grupo pere ne disponible por el grupo
Efectivo 5 11.516 9.944
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 5 340.360 410.729
QOtros activos financieros 32.765 27.543
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -

[T}

(*} Se presenta, Unica y exclusivamente, 2 efectos comparativas (véase Nota 1.2},
Las Notas 1 a 47 descritas en Ja Memoria forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020,
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Caixa de Credit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de
Crédito y Entidades Dependientes que componen el Grupo Caja de Ingenieros

Memoria consolidada de las Cuentas Anuales correspondiente
al gjercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2020

1. Introduccién, bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas y otra informacién

1.1. Reseiia del Grupo

Caixa de Crédit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédito {en adelante, la Entidad
Dominante) es una cooperativa de crédito constituida el 29 de septiembre de 1967 e inscrita en el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social con el ndmero 14,651, clave 1698 SMT y en el Registro Especial de Cooperativas de
Crédito del Banco de Espafia con el nlimero 3025. Se rige por la Ley 13/1989, de 26 de mayo, modificada
parcialmente, entre otras, por la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas, y
desarrollada por el Real Decreto 84/1993, de 22 de enero. También le son de aplicacion las normas que, con caricter
general, regulan la actividad de las entidades de crédito y, con caracter supletorio, la legislacién de las Cooperativas.

Su objeto social y actividades principales, consisten, fundamentalmente, en captar fondos del publico en forma de
depositos, la cesién temporal de activos financieros u otras andlogas que lleven aparejada la obligacion de su
restitucién, aplicandolos por cuenta propia a la concesion de préstamos, créditos u otras operaciones de analoga
naturaleza que permitan atender las necesidades financieras de sus Socios, de los Socios de las cooperativas
asociadas y de terceros. Asimismo, podra realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios gue
constituyen la actividad bancaria propia de las entidades de crédito, asi como la accesoria o instrumental a la misma,
con atencion preferente a las necesidades financieras de sus Socios.

El domicilio social de la Entidad Dominante se encuentra en Via Laietana 39, de Barcelona. El mbito territorial de la
actividad de la Entidad Dominante se extiende a todo el Estado Espariol y a la Uni6n Europea, con un total de 32
oficinas al cierre del gjercicio 2020, sin perjuicio de que se puedan desarrollar fuera del mismo las operaciones
legalmente permitidas. La Entidad Dominante desarrolla la actividad comercial a través de su red de oficinas y no
utiliza agentes comerciales independientes.
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La Entidad Dominante tiene ademas participaciones en cuatro de las cinco sociedades que realizan actividades
complementarias y/o auxiliares a las de la propia Entidad Dominante, con las cuales constituye el Grupo Caja de
Ingenieros (en adelante, el Grupo o Grupo Caja de Ingenieros). Los principales datos, al 31 de diciembre de 2020, asi
como la actividad que desarrollan las mencionadas sociedades del Grupo, se muestran en el siguiente cuadro:

Participacion Miles de euros
Denominacién social | Domicilio social Objeto Social al 31 de
J diclembre de [ oy | Reservasy
2020 Social prima flu Resultados
emision
. . " Administracion y representacion
Caja Ingenieros Gestidn, | Casp 886, o .
SGIIC, SAU. (08010 Barcelona de Instlltucnones de Inversion 100% 1.800 5114 1618
Colectiva.
Practica del seguro y reaseguro
en el ramo de vida y en todas las
modalidades autorizadas por la
vigente legislacion. Ejercer las
Caixa Enginyers Vida - actividades preparatorias,
Caja Ingenieros Vida Casp 88 complementarias y auxiliares que
po ! g sean necesarias para la practica 100% 9016 11.451 1.857
Compafiia de Segurosy | 08010 Barcelona .
del seguro y reaseguro privados
Reaseguros, S.ALU, X
o que tengan coma finalidad la
inversion de los fondos sociales,
y asimismo realizar la actividad
de la administracién de fondos
de pensiones,
. . Realizacion de la actividad de
Caja Ingenieros, Casp 88 agente de seguros privados
Operador de Banca- P 55 9 &g P 100% 30 4133 622
. 08010 Barcelona | como operador de Banca-
Segures Vinculado, S.LU. .
Seguros Vinculado.
Consumidors i Usuaris NN Prestacion de servicios y venta de .
dels Enginyers, 5. Coo Via Laietana 3, articulos y suministros para el Inferiar ai 1310 875 3
GInyers, . P | 08003 Barcelona y P 0,01% (@) ;
C, Lida, CONsUMo.
Gestion y administracion de las
obras sociales, encomendadas
por la Entidad Dominante, en
undac i o s o
Caixa d.Engm.yers - Potasi 22, 08030 el cumplimiento de los fines del b} 1,953 2315 100
Fundacién Privada dela | Barcelona i
. . Fondo de Educacién y
Caja de Ingenieros o .
Formacién, asi como la
promocion y el fomento de actos
de interés social, cultural y
benéfico-asistencial.

{a} Lo Entidod Dominante mantiene une participacion minoritaria en Consumnidors [ Usuaris dels Enginyers, S, Coop. C. Lida. No obstante, los miembros
del Consejo Rector de lo mencionada Sociedad Cooperativa son a su vez miembros del Consejo Rector de la Entidad Dominante, por lo que se cumple
con los condiciones establecidas en las Normas Internacionales de Contabilidad pora su consideracion como sociedad que forma parte det Grupo Caja

de Ingenieros.

(b} Lo Entidad Dominante no mantiene una participacién sobre la Fundacié Privada de lo Caixa d'Enginyers ~ Fundacién Privada de la Caja de Ingenieros
debido a su naturaleza de fundacién, siendo su capital social un fondo dotacional compuesto por el importe de las aportaciones para constituir la
dotacidn fundacional inicial
Dada su naturalexa de fundacion, su capital social es un fondo dotacional que procede exclusivamente de los recursos propios derivados de la
transformacion de fa antigua Agrupacid Socio-culturol dels Enginyers. La Entidad Dominante, por lo tanto, no mantiene una participacién sobre la
Fundacié Privada de la Caixa d'Enginyers — Fundocidn Privada de lo Caja de ingenieros. No obstante los Patronos Natos de la Fundacion, que
representan ef 59% de!l Patronato, son a su vez miembros del Consejo Rector de lo Entidad Dominante, por lo que se cumple con los condiciones
establecidas en las Normas Internacionales de Contabilided para su consideracion como sociedad que forma parte del Grupo Caja de Ingenieros.
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En el gjercicio 2010, la Entidad Dominante constituyd la Fundacié Privada de la Caixa d'Enginyers — Fundacion
Privada de la Caja de Ingenieros (en adelante, la Fundacién), con el objetivo de canalizar la obra social. La
responsabilidad social corporativa (RSC} es uno de los pilares sobre los que el Grupo Caja de Ingenieros define
su estrategia y planes de negocio, estando inmerso todo el Grupo en actividades de RSC y siendo, a su vez, la
Fundacién la principal impulsora de las mismas. La Fundacién, de cardcter privado y sin dnimo de lucro, surge
de la transformacion de la Agrupacion Socio-Cultural y Tecnologica de los Ingenieros, constituida el 13 de
noviembre de 1980 (véase Nota 19).

Con fecha 13 de diciembre de 2011, la Entidad Dominante adquirid una participacién del 10% en Norbolsa, SV, S.A,
por un importe de 3 millones de euros. Aun siendo la participacion inferior al 20% del capital social, la influencia
significativa en dicha participada se evidencia al ostentar representacion en el Consejo de Administracién de |a
misma. El valor de la participacion en dicha sociedad se registra en el epigrafe ‘Inversiones en negocios conjuntos y
asociadas — Asociadas’ del balance de situacién consclidado. El fondo de comercio implicito en la adquisicion de
dicha participacién en el momento de la compra fue de 631 miles de euros,

Asimismo, con fecha 12 de junio de 2012, la mencionada sociedad realizé una ampliacion de capital, a la que la
Entidad Dominante acudid mediante el desembolso de 177 miles de eurcs, con el objetivo de mantener el porcentaje
de participacion del 10%. El fondo de comercio implicito en la ampliacion fue de 55 miles de euros.

El detalle de los principales datos, al 31 de diciembre de 2020, asi como la actividad que desarrolia, se muestran en
el siguiente cuadro:

Participacién
. . - . . . al 31 de
Denominacion social Domicilio social Objeto Social -
diciembre de
2020
Plaza Euskadi 5, .. iy
Norbolsa, S.V, S.A. 48008 Bilbao Empresa de Servicios de Inversion 10%
Miles de euros
Patrimonio Neto Coste de la
Capital Reservas y Ajustes Menos: participacién
Szpcli:l prima de Resultados por Dividendos y Tatal 2020 | 2019
emisién valoracion | retribuciones (-)
14.187 6.133 13.465 285 (9.480) | 24590| 2600 3.176

El valor en libros de Norbolsa, 5.V, S.A. registrado en los balances de situacidon consolidados adjuntos asciende, al
31 de diciembre de 2020, a 2.937 miles de euros (4.037 miles de euros, al 31 de diciembre de 2019),

la actividad del Grupo se halla sujeta a determinadas normas legales que regulan, entre otros, los siguientes
aspectos:

a) El cumplimiento de unos coeficientes de reservas minimas y de recursos propios minimos,
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b} La obligatoriedad, seg(n lo dispuesto en la Disposicion adicional cuarta, letra C, de la Ley 20/1990, de 19 de
diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas, de dotar, en la Entidad Deminante, como minime, un
10% del excedente disponible del ejercicio al ‘Fondo de Educacidén y Promocion’ y, al menos, un 20% de
dicho excedente al ‘Fondo de Reserva Obligatorio’, los cuales no son de libre disposicion. £l excedente
disponible se obtiene de deducir, al resultado antes de impuestos y del Fondo de Educacion y Promocian,
el impuesto sobre beneficios y los intereses a pagar a los Socios por aportaciones al capital (véase Nota 3),

¢} Lla limitacidén de concesion de inversiones crediticias a Socios de la Entidad Dominante y a los miembros
singulares de las entidades asociadas a la misma, asi como a terceros no Socios, en los limites establecidos
en el articulo cuarto de la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito, y en su posterior
desarrollo reglamentario, concretamente en la Disposicion adicional tercera del Real Decreto 84/1993, de 22
de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de
Crédito.

d) la participacidn en el Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito, cuya finalidad consiste en
garantizar hasta 100.000 euros los depbsitos realizados en la Entidad Dominante, de acuerdo con lo
dispuesto en el Real Decreto 628/2010, de 14 de mayo, por el que se modifican el Real Decreto 2606/1996,
de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depédsitos de entidades de crédito y el Real Decreto
948/2001, de 3 de agosto, sobre sistemas de indemnizacidn a inversores (véase Nota 1.8.1),

e) Las aportaciones al Fondo Unico de Resolucidn a nivel europeo, que entrd en vigor el 1 de enero de 2016.
Se trata de un instrumento de financiacion de la Junta Unica de Resolucién, autoridad bancaria europea,
creada el 1 de enero de 2015, cuya misién es mantener la estabilidad financiera y establecer las normas y
procedimientos necesarios para asegurar que las posibles liquidaciones futuras de entidades de crédito y
empresas de servicios de inversidn, dentro de la unidén bancaria, sean resueltas de manera eficiente. Las
decisiones en materia de resolucién se establecen de acuerdo con el Mecanismo Unico de Resolucidn, creado
mediante el Reglamento {UE) n°® 806/2014. El cilculo de la contribucién de cada entidad al Fondo Unico de
Resolucion esta regulado por el Reglamento (UE) 2015/63 (véase Nota 1.8.2).

1.2. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas e informacién referida al ejercicio 2019

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2020 han sido formuladas por el Consejo Rector
de la Entidad Dominante, en la reunién celebrada el dia 31 de marzo de 2021, y se han preparado de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (en
adelante, NIIF-UE), con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo
al 31 de diciembre de 2020; y de los resultados de las operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de
los flujos de efectivo del Grupo generados durante el gjercicio anual terminado en dicha fecha. Dichas cuentas
anuales consolidadas se someteran a la aprobacién de la Asamblea General de Socios de la Entidad Dominante,
estimando el Consejo Rector que serdn aprobadas sin modificaciones. Las cuentas anuales individuales de las
entidades integradas en el Grupo se someteran a la aprobacién de sus respectivos Organos de Gobierno (Asamblea
General de Socios, Socio Unico o Patronato, segtin corresponda).
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En relacién con las cuentas anuales individuales y consolidadas correspondientes al ejercicio 2019, que fueron
formuladas por el Consejo Rector de la Entidad Dominante, en su sesion del 31 de marze de 2020, cabe mencionar
que dicho Consejo Rector, en su sesidn del 17 de septiembre de 2020, de conformidad con el articulo 61 de la Ley
27/1999 de 16 de julio, de Cooperativas, y al amparo de lo previsto en el articulo 40.6 bis del Real Decreto-ley 8/2020,
de 17 de marzo, acordd, por unanimidad, formular y someter a la aprobacion de la Asamblea General de Socios de
la Entidad Dominante una nueva propuesta de aplicacién de! excedente disponible y de distribucién del resultado
del gjercicio 2019. Dicha propuesta consistio en proponer un fipo de interés a abonar por las participaciones del 0%
y, por lo tanto, no pagar intereses a las aportaciones al capital con cargo al resultado de la Entidad Dominante de
2019, con la consecuente modificacion del resultado individual y consolidado del ejercicio 2019, que, si bien, dado
su carécter inmaterial, no requirié la reformulacién de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2019, comportd la modificacién del resultado de la Entidad Dominante a efectos
de su distribucion, asi como la propuesta de aplicacién del excedente disponible y de distribucién del resultado
{véanse el apartado ‘Informacién relevante relativa al COVID-19’ de esta misma Nota y la Nota 3).

Las cuentas anuales consolidadas det Grupo correspondientes al ejercicio 2019, asi como la propuesta de distribucién
del resultado de dicho ejercicio en sus nuevos términos, fueron aprebadas por la Asamblea General de Socios de la
Entidad Dominante celebradz el 15 de octubre de 2020.

El marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo, es el establecido en;
a) El Cédigo de Comercio y la restante legislacién mercantil.

b} La Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espaiia, sobre normas de informacién financiera piblica y
reservada, y moadelos de estados financieros (en adelante, la Circular 4/2017) constituye la adaptacidn al sector
de las entidades de crédito espaiiolas de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas
por la Uniébn Europea mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento {CE) n®
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de JU|I0 de 2002, relativo a la aplicactén de las
Normas Internacicnales de Contabilidad.

¢) Las normas de obligade cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditorfa de Cuentas y
sus normas complementarias de obligado cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafia.

d) El resto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacién.
Las cuentas anuales consolidadas se presentan de acuerdo con los modelos establecidos en la Circular 4/2017

y sus posteriores modificaciones en vigor al cierre del ejercicio y, en su defecto, siguiendo fas Normas
Internacionales de Informacién Financiera.
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Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2020 se han elaboradec tomando en
consideracion la totalidad de los principios y politicas contables y criterios de valoracién de aplicacién
obligatoria que tienen un efecto significativo en las mismas (véase Nota 2). Dichas cuentas anuales consolidadas
se han preparado a partir de los registros contables mantenidos por la Entidad Dominante y por las restantes
sociedades integradas en el Grupo. No obstante, dado que los principios contables y criterios de valoracién
aplicados en fa preparacidn de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 pueden diferir de los
utilizados por algunas de las entidades integradas en el Grupo, en el proceso de consclidacion, se han
introducideo los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios y
adecuarlos a las NIIF-UE aplicadas por la Entidad Dominante,

Las cifras contenidas en os documentos que forman las presentes cuentas anuales consclidadas, salvo mencién
en contrario, se presentan en miles de euros.

Cambios en las estimaciones contables.

Durante el ejercicio 2020 no se han producido cambios de criterios contables significativos con respecto a los
criterios aplicados en el gjercicio 2019.

Comparacion de la informacion

De acuerdo con la legislacién vigente, la informacidn contenida en esta memoria referida al ejercicio 2019 se
presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2020 vy, por
consiguiente, no forma parte de las cuentas anuales del Grupo del ejercicio 2020.

Informacion relativa al COVID-19

A continuacion se detallan las notas explicativas, de las presentes cuentas anuales consolidadas, que recogen
los efectos mas relevantes en los estados financieros consolidados come consecuencia de la crisis derivada del
COVID-19:

« La Nota 1.3 recoge la influencia de la pandemia de COVID-19 en los juicios y estimaciones realizados.

o LaNota 1.5 detalla el impacto del COVID-19 sobre €l capital del Grupo.

» La Nota 2.3 recoge determinados aspectos que han sido tomados en consideracién en el deterioro del valor
de los activos financieros.

¢ la Nota 3 contiene consideraciones sobre el efecto de la pandemia en la politica de disiribucién de
resultados.

* la Nota 4.2 recoge las medidas adoptadas en el entorno COVID-19 en relacién con las remuneraciones al
personal clave de la direccidn del Grupo, ast como su extensién para toda la plantilla,

+ LaNota 19 detalla las acciones desarrolladas por la Fundacion Caja de Ingenieros (véase Nota 1.1) con motivo
del COVID-19.
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» La Nota 23 contiene una descripcién general e informacion cuantitativa sobre ias medidas puestas en marcha
por el Grupo y otras medidas en el &mbito ptiblico para apoyar a las familias y empresas afectadas por la
pandemia.

s La Nota 28.2 detalla las principales acciones desarrolladas por la entidad dependiente Caja de Ingenieros
Vida (véase Nota 1.1) con motivo del COVID-19.

s la Nota 41 recoge la estrategia de la Entidad Dominante respecto a la politica de deterioros adoptada para
anticipar los potenciales impactos adversos del COVID-19,

Consideracignes generales

COVID-19 Pandemia internacional

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de 1a Salud declard el brote de Coranavirus COVID-19 como
una pandemia, debido a su rapida propagacion por el mundo, habiendo afectado a mas de 150 paises. La
mayoria de los Gobiernos estdn tomando medidas restrictivas para contener la propagacién, que incluyen:
aislamiento, confinamiento, cuarentena y restriccion al libre movimiento de personas, cierre de locales piiblicos
y privados, salvo los de primera necesidad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccién drastica del transporte
aéreo, maritimo, ferroviario y terresire. En Espafia, el Gobierno adoptd el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declard el estado de alarma para la gestion de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-18.

La declaracién de pandemia, la incertidumbre asociada a su evolucién y al desarrollo y distribucién de una
vacuna eficaz, las medidas excepcionales de confinamiento, de distanciamiento social y de limitacién a la
movilidad tomadas para hacer frente a la pandemia, han generado una desaceleracién de la actividad
econdmica, a nivel mundial, de gran envergadura, tanto por el lado de la oferta como por el de la demanda. Las
empresas se han enfrentado a perturbaciones en las cadenas de suministro, clerres temporales y a una reduccién
de la demanda; mientras que los hogares, por su parte, han tenido que hacer frente al desempleo y a una caida
de los ingresos. A su vez, se ha producido una fuerte volatilidad en determinados mercados bursatiles, existiendo
una gran incertidumbre sobre su evolucién en el corto plazo.

Medidas nacionales a nivel sanitario, econémico y social

La rapidez en la evolucidn de los hechos, a escala nacional e internacional, ha requerido de la adopcién de
. diversas medidas inmediatas, en los ambitos nacional, europeo y mundial, para hacer frente a una crisis sanitaria
sin precedentes y de enorme magnitud, tanto por el nimero de personas afectadas, como por el impacto
econémico y social que ha generado.

En el &mbito nacional, estas medidas se iniciaron con el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se

declard el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, que
se prorrogd sucesivamente y en diferentes grados hasta su finalizacion el 21 de junic de 2020.
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Tras un breve periodo de desescalada y recuperacion paulatina, el repunte de la pandemia a escala nacional en
el dltimo cuatrimestre del afic 2020 ha ilevado al establecimiento de nuevas medidas mediante el Real Decreto
926/2020, de 25 de octubre, por el que se declard el estado de alarma para contener la propagacién de
infecciones causadas por el SARS-CoV-2 hasta el 9 de noviembre de 2020. Mediante el Real Decreto 956/2020,
de 3 de noviembre, se prorroga el estado de alarma hasta el 9 de mayo de 2021,

Adicionalmente a las medidas anteriores, el Gobierno de Espafia ha promulgado diferentes disposiciones para
gestionar la crisis sanitaria y su impacto econdmico y social, asi como para la proteccion y reactivacién del
empleo y de la actividad econdmica a nivel nacional; adoptando determinadas medidas a nivel sectorial, siendo
las de mayor impacto para el Grupo las mencionadas méas adelante (véase Nota 23).

Estas disposiciones han venido acompafadas a su vez por otras medidas iniciadas en los dmbitos del resto de
las administraciones plblicas y organismos territoriales, principalmente comunidades auténomas y
ayuntamientos.

Plan de Continuidad de Negocio del Grupo

En este contexto, desde el inicio de la crisis, el Grupo ha activado su Plan de Continuidad de Negocio y ha
adoptado numerosas medidas frente a la contingencia originada por la pandemia de COVID-19, tanto en el
ambito operativo como organizativo, que incluyen, entre otras:

» Constitucién, el 25 de febrero de 2020, de un Comité Supervisor, compuesto por diferentes ejecutivos y
miembros de la alta direccién de la Entidad Dominante, para evaluar las noticias y evolucién de la situacion
provocada por el COVID-19 y acordar las medidas a adoptar por parte del Grupo Caja de Ingenieros.

» Intensificacion de la actividad del Comité de Seguridad y Salud para seguir y participar en la adopcidn de
medidas de proteccion para los empleados del Grupo ante una situacion de emergencia de salud publica.

» Activacion, con fecha 13 de marzo de 2020, del Plan de Continuidad de Negocio para la contingencia de
Pandemia por la crisis generada por el COVID-18.

o Tras la activacién del Plan y de acuerdo con la normativa interna, el Comité de Direccién del Grupo past a
constituirse en Gabinete de Crisis, apoyado por el Centro de Coordinacién de Emergencias. No obstante,
con el fin de agilizar la toma de decisiones y dada {a velocidad con la que se estaban desarrollando los
hechos, en el Comité de Direccién extraordinario celebrado el 16 de marzo de 2020, se acordd constituir el
Gabinete de Crisis y el Centro de Coordinacion de Emergencias como un solo érgano decisorio, compuesto
per diferentes ejecutivos y miembros de la alta direccién de la Entidad Dominante. Este Gabinete-Centro
siguié la evolucién de la situacion de forma diaria, coordinando las acciones realizadas en diferentes ambitos
durante los meses mas criticos de la pandemia e informando periGdicamente al Comité de Direccion del
Grupo.
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Con fecha 26 de junio de 2020, el Comité de Direccion del Grupeo aprobé la desactivacion del mencionado
Plan de Continuidad, puesto que, si bien se mantenia la situacion de excepcionalidad, se habia valorado que
el riesgo de interrupcién del negocio habia quedado mitigado, El Comité de Direccién aprobd asimismo la
recuperacion de fa figura del Comité Supervisor para que procediera a realizar ! seguimiento y supervisién
de la evolucion de la pandemia y su impacto en |a organizacion; asi como la constitucién de Comisiones
Delegadas Transversales para abordar la gestién organizativa y de recursos para el periodo transitorio hasta
la recuperacién de la plena normalidad del Grupo. La desactivacién del Plan no supuso la relajacion de las
medidas de seguridad y prevencion que se mantendran vigentes hasta la plena superacién de la pandemia.

Entre las diferentes medidas adoptadas por los diferentes 6rganos previamente mencicnados, cabe destacar las
siguientes:

Preparacion de los centros de trabajo propios para poder garantizar unas condiciones en las que se
minimizaran las posibilidades de contagio de COVID-19 (por la relacién con socios o entre los mismos
empleados). Se dotan de todas las medidas necesarias que incluyen tanto material de proteccion {mascarillas,
geles hidrealcoholicos, productos de desinfeccién de superficies, mamparas de aislamiento, guantes, etc)
como redistribucion y sefializacion de espacios {para mantener una distancia de seguridad minima de dos
metros), servicios especiales de limpieza {limpieza diaria siguiendo un protocolo especifico para el COVID-
19 o limpieza extraordinaria en caso de deteccidn de un caso positivo) y revisidn y adaptacion de los sistemas
de renovacion de aire (reforzados con ventilaciones mecanicas).

Prohibicion de acceso a los centros de trabajo de personas que presenten sintomas, que no lleven mascarilla
o que no se desinfecten las manos con gel hidroalcohdlico. Asimismao se implementan controles de aforo y
de gestién de colas de espera.

Identificacion de perscnas pertenecientes a los colectivos mas sensibles al COVID-19 para evitar su
presencialidad y protegerlos de contagios.

Establecimiento de protocolos para la prevencidn y proteccion frente al Coronavirus en los centros de trabajo
del Grupo, actualizados periédicamente en coordinacidn con los servicios de prevencién de riesgos laborales,
adoptando todas las medidas decretadas por las autoridades sanitarias, y complementados con informacién
relevante publicada en la Intranet corporativa o enviada por correo electrénico a los empleados. Se recogen
medidas e instrucciones especificas sobre cémo hacer uso de espacios (salas de reuniones, office o lavabos),
dispositivos (impresoras) o instalaciones (ascensores) comunes.

Medidas para asegurar las funciones criticas, identificando servicios criticos propios y de terceros y
estableciendo planes de diversificacion, realizando nuevas dotaciones de infraestructuras para atender el
incremento de actividad on-line tanto de los clientes como de los empleados del Grupo, implementando
sistemas de trabajo en remoto, de forma progresiva, hasta aleanzar la operatividad completa del Grupo en
un muy corto periodo de tiempo y reforzando asimismo las medidas de ciberseguridad.
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Medidas con proveedores y empleados, tanto preventivas como de proteccion, con el objetivo de priorizar
la seguridad de todos los profesionales del Grupo Caja de Ingenieros y de las personas que acceden a sus
centros de trabajo dada su consideracién de actividad esencial, asi como de seguir prestando el mejor
servicio posible al socio:

- No autorizacion de presencia de proveedores no criticos en edificios corporativos.

- Reduccién de los equipos presenciales a los minimos indispensables para dar servicio al socio,
garantizando asimismo el mantenimiento de la distancia de seguridad.

- Cierre preventivo de algunos centros de trabajo en las fases de confinamiento mas restrictivas para limitar
la exposicion de las personas.

- Desdoblamiento de los equipos, tanto de servicios centrales como de oficinas, y reasignacién de efectivos
a servicios con un incremento relevante de actividad (como los servicios a distancia: Banca Telefénica,
Banca ONLINE o Banca MOEILE) a efectos de garantizar la continuidad de la actividad del Grupo y los
niveles de servicio.

- Modificacion del horario de atencidn en oficinas, limitando el horario de atencidn al socio.

- Establecimiento de un aforo limitado en todas las oficinas segiln su espacio disponible y regulacién del
acceso de los socios.

- Aprovisionamiento de material de proteccién individual a todo el personal,

Seguimiento cercano de los casos de posible contagio de todos los empleados, facilitando la realizacion de
pruebas diagnodsticas de forma complementaria a las del sistema de sanidad piblica, para agilizar los
resultados, y adoptando medidas organizativas para mantenér el servicio y proteger del contagio a otros
companeros. Asimismao, se han dado pautas de confinamiento preventivo ante los posibles casos de contagio
o de sintomas compatibles con el COVID-19.

Habilitacion de distintos canales de comunicacion, con el objetivo de mantener una comunicacion fluida y
actualizada de todas las medidas adoptadas asi como de las (ltimas novedades sobre el COVID-19. También
se han fomentado actividades externas (talleres virtuales), organizado webinars de informacién corporativa
y proporcionado consejos que ayudaran a todos los profesionales a afrontar la dificil situacion provocada
por el confinamiento y las restricciones de movilidad.
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Otras consideraciones

En el contexto actual y a fin de aportar la mayor certidumbre posible en esta coyuntura sin precedentes, las
autoridades competentes y organismos en el &mbito contable y prudencial (International Accounting Standards
Board (IASB), Banco de Espaiia (BdE), European Banking Authority (EBA), Banco Central Europeo (BCE), European
Securities and Markets Authority (ESMA), etc)) han recordado, a través de diversos pronunciamientos, el margen
de flexibilidad que otorga el marco regulatorio en vigor para respaldar la economia en las circunstancias
particulares y extraordinarias provocadas por la propagacion del COVID-19. Todo ello, sin renunciar a un
enfoque prudente, mediante la adecuada identificacién y clasificacién de las operaciones y una estimacién
razonable de su cobertura por riesgo de crédito (véase Nota 2.3), asi como la adecuada implementacién de las
medidas de capital y liquidez (véase Nota 1.5).

En relacién al registro del riesgo de crédito en el entorno actual, el tratamiento contable aplicado por el Grupo
cumple con el actual marco contable y prudencial, y estd alineado con las pronunciamientos emitidos por los
distintos reguladores y supervisores, manteniendo el objetive de que se lleve a cabo el reconocimiento estricto
e inmediato de aquellas operaciones cuyo envilecimiento o deterioro se evidencie que no sea temporal {véase
Nota 2.3).

Normas e interpretaciones emitidas por el International Accounting Standards Board {IASB) que han
entrado en vigor en el ejercicio 2020

En la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales consolidadas, las principales normas, modificaciones e
interpretaciones, de aplicacion obligatoria en los ejercicios 2020 y posteriores, gue han entrado en vigor y han
sido adoptadas por la Unién Europea, son las que se detallan en el siguiente cuadro. La adopcién de estas
normas por parte del Grupo ne ha tenido un impacto significativo en las presentes cuentas anuales consolidadas:

Aprobadas para su aplicacién en la Unién Europea .

Las modificaciones recogen varias simplificaciones transitorias en los requisitos
para la aplicacion de la contabilidad de coberturas que aplican a todas las
relaciones de cobertura que se vean afectadas por la incertidumbre derivada
de la Reforma del IBOR.

Modificaciones a las NIIF 9, NIC39 y
NIIF 7 ‘Instrumentos firancieros' -
Reforma ibor (Fase 1)

Tras la emisidn de las modificaciones de la fase 1 descrita anteriormente, 1a fase
2 aborda cuestiones que podrian afectar a la presentacién de la informacién
financiera durante la reforma de una tasa de interés de referencia, tales como
los cambios en la base para la determinacién de los flujos de efectivo

Madificaciones a la NIIF 9, NIC 29,
NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16 - Reforma

2 R
Ibor (Fase 2) contractuales o relaciones de cobertura que surgen come resultado de la
reforma de |a tasa de interés de referencia.
Modificaciones a la NIIF 3 La modificacién aclara la diferencia entre adquisicién de un negocio o
‘Combinaciones de negocios’ adquisicion de un grupo de activos a efectos contables.

Modificaciones a la NIC 1
‘Presentacién de estados
financieros’ y NIC 8 ‘Politicas
contables, cambios en las
estimaciones contables y errores’

Las modificaciones aclaran la definicién de materialidad en la elaboracién de
los EEFF, alineando la definicién del Marco Conceptual, la NIC 1 ‘Presentacién
de estados financieros' y la NIC 8 ‘Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores’.
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Modificaciones a la NIIF 16

de 2020.

La modificacion permite que el arrendatario contabilice [as concesiones que se
produzcan como una consecuencia directa del COVID-19 como si no fuesen
modificaciones de los arrendamientos originales. Es aplicable para concesiones
de rentas por COVID-19 que reduzcan los pagos de arrendamientos antes del
30 de junio de 2021. Este cambio normativo es efectivo a partir del 1 de junio

de seguros’

Modificaciones a la NIIF 4 ‘Contratos

gjercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2023,

Introduce la extension de la exencidn temporal a entidades aseguradoras en la
aplicacién de la NIIF 9 ‘Instrumentos financieros’ y a determinados preceptos
de la NiC 28 ‘Inversicnes en entidades asociadas y en negocios conjuntos' a los

Por lo que se refiere a la modificacién de la NIIF 16, el Grupo no ha identificado contratos que puedan estar
dentro del alcance de dicha modificacién, por lo que no ha habido impacto patrimonial ni impacto en la
presentacion de los estados financieros derivado de la misma.

Normas e interpretaciones emitidas por el IASB aiin no vigentes

En la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, las normas, modificaciones e interpretaciones
mas significativas que habian sido publicadas por el IASB, pero que no han entrado adn en vigor, porque su
fecha de efectividad es posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, son las que se detallan a

continuacién:

Aprobadas para su aplicacién en la Unién Europea

Aplicacién obligatoria
- ejercicios iniciados a
partir de:

Modificaciones a la NIIF
3 ‘Combinaciones de
negocios’

Se realizan modificaciones a las referencias al Marco Conceptual para
la Informacion Financiera contenidas en Ja norma (se permite
aplicacion anticipada).

1 de enero de 2022

Modificaciones a la NIC
16 ‘tnmovilizado
material’

Efiminacién de que una entidad deduzca, del coste de un activo
tangible, los importes netos de la venta de cualquier elemento
producido antes de que el activo esté disponible para su uso (se
permite aplicacidn anticipada).

1 de enero de 2022

Modificaciones a la NIC
37 'Provisiones, pasivos
contingentes y activos
contingentes’

Especifica los componentes que una entidad debe incluir en la
determinacién del coste de cumplir las clausulas del contrato a
efectos de evaluar si es de caracter oneroso (se permite aplicacidn
anticipada).

1 de enero de 2022
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Proyecto anual de
‘Mejoras a las NIIF’
(ciclo 2018-2020)

Las mejoras incluidas en este ciclo afectan a las siguientes normas (se
permite aplicacién anticipada):;

- NIiF 1 ‘Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera'. Para aquellas sociedades dependientes que
hayan adoptado las NIIF en una fecha posterior a su matriz, se
permite que midan las diferencias de conversion acumuladas
empleando los Impartes utilizados por su sociedad matriz, evitando
la necesidad de mantener dos registros contables paralelos.

- NIIF 9 ‘Instrumentos financieros'. La modificacidn aclara qué costes
u honorarios una entidad debe incluir a efectos de realizar el test
cuantitativo del 10% para la baja en cuentas de un pasivo financiero,
En este sentido, deben incluirse como costes u honorarios
Unicamente aquellos pagados o recibidos entre prestatario y
prestamista.

- NIIF 16 ‘Arrendamientos’. Modificacién del ejemplo ilustrativo 13
que acompafia a la narma a fin de evitar una posible confusion sobre
el tratamiento contable de los incentivos de arrendamiento.

- NIC 41 ‘Agricultura’. Eliminacidn del requisito de excluir los flujos de
efectivo por impuesto al medir el valor razonable de acuerdo con la
NIC 41,

1 de enero de 2022

Modificaciones a la NIC
1 ‘Presentacién de
estados financieros’

Introduce aclaraciones sobre los requerimientos que hay que aplicar
en la clasificacién de las pasivos como corrientes o no corrientes (se
permite aplicacidn anticipada).

1 de enerc de 2023

Aprobadas para su aplicacion en la Union Europea

Aplicacién obligatoria
- ejercicios iniciados a
partir de:

NIIF 17 ‘Contratos de seguros’

Se establecen los principios que una entidad debera
aplicar para contabilizar los contratos de seguros. Esta
nueva norma sustituye a la NIIF 4 ‘Contratos de seguros’,
La nueva norma introduce un dnico modelo contable
para todos los contratos de seguros y requiere que las
entidades utilicen hipStesis actualizadas en sus
estimaciones (se permite aplicacion anticipada).

1 de enero de 2023
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1.3. Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estas cuentas anuales consclidadas es responsabilidad de los Administradores de
la Entidad Dominante.

En las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2020, se han utilizado, ocasionalmente,
estimaciones realizadas por los Administradores de la Entidad Dominante para cuantificar algunos de los activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se
refieren a;

» Lavaloracion de la participacién en entidades asociadas (véase Nota 2.1.3).
» Elvalor razonable de determinados instrumentos financieros no cotizados (véase Nota 2.2).

» las pérdidas por deterioro de determinados instrumentos financieros y la estimacion de las garantias
asociadas {véanse Notas 2.3, 2.8,7, 8y 9).

e lavida dtil y las pérdidas por deterioro de los activos tangibles e intangibles (véanse Notas 2.9, 210, 13 y
14).

s Las pérdidas por deteriore de los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta (véanse
Notas 2.13, 11 y 44).

o El plazo de los contratos de arrendamiento y el tipo de descuento utilizado en la valoracién del pasivo por
arrendamiento (véanse Notas 2.12.2 y 16.4).

» La valoracion de fondos especfficos y estimacion de provisiones y pasivos contingentes (véanse Notas 2.14
y17). :

» Las hipotesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo
y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados {véanse Notas 2.18.1 y 38.1.1).

s Las hipétesis empleadas para la asignacién de parte de las plusvalias y/o minusvalias no realizadas de las
carteras de inversiones financieras clasificadas como activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global (véase Nota 18).

¢ larecuperabilidad de los activos fiscales (véanse Notas 2.19 y 21.3).
Como se ha mencionado anteriormente, el 11 de marzo de 2020 el brote de COVID-19 fue declarado como una
pandemia global por la Organizacion Mundial de la Salud (véase Nota 1.2). La mayor incertidumbre asociada a

la naturaleza sin precedentes de esta pandemia implica una mayor complejidad a la hora de realizar estimaciones
confiables y aplicar juicios.
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Si bien las estimaciones anteriormente descritas se han realizado en funcidn de la mejor informacidn disponible
al 31 de diciembre de 2020 sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar
en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, que, en el caso de ser preciso, se
harian conforme a lo establecide en la NIC 8 'Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y
errores’, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la cuenta de pérdidas y
ganancias consclidada de los gjercicios afectados.

1.4. Participaciones en el capital de entidades de crédito

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, que desarrolla la Ley
10/2014, de 26 de junio, de Ordenacidn, Supervisién y Solvencia de entidades de crédito, la cual regula
cuestiones relativas al régimen juridico de las entidades de crédito, al 31 de diciembre de 2020, no existen
participaciones mantenidas por la Entidad Dominante que sean iguales o superiores al 5% del capital o de los
derechos de voto en entidades de crédito nacionales o extranjeras.

Al 31 de diciembre de 2020, ninguna entidad de crédito, nacional o extranjera, ni grupo, segin la definicién del
articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores, en el que se integre alguna entidad de crédito, nacional o extranjera,
posee una participacion igual o superior al 5% del capital o de los derechos de voto de la Entidad Dominante.

1.5. Objetivos, politicas y procesos de gestion de capital

ta unidn bancaria europea, que tiene entre sus cbjetivos garantizar un sector bancario més seguro y fiable,
consta del Mecanismo Unico de Supervisién (MUS), el Mecanismo Unico de Resolucién (MUR) y el esquema de
garantia de depdsitos europeo.

El cddigo normativo dnico de la unidn bancaria incluye la regulacion de la solvencia de las entidades de crédito.
La Directiva relativa a la solvencia y su supervision (Directiva 2013736/EU, en adelante, CRD IV} y el Reglamento
que desarrolla los requisitos prudenciales de las entidades de crédito (Regtamento (UE) n® 575/2013, en
adelante, CRR) constituyen la implementacién a nivel europeo de las recomendaciones del Comité de Basilea,
conocidas como Basilea ill, de aplicacién desde el 1 de enero de 2014.

La adopcidn nacional de la directiva europea se abordd a través del Reat Decreto-ley 14/2013, de 29 de
noviembre, de medidas urgentes para la adaptacidn del derecho espafiol a la normativa de la Unidn Europea en
materia de supervision y solvencia de entidades financieras; publicdindose posteriormente la Ley 10/2014, de 26
de junio, sobre ordenacién, supervisién y solvencia. El Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, desarrolla la Ley
10/2014, introduciendo las principales novedades de la CRD IV en materia de gobierno corporativo y politica de
remuneraciones. Asimismo, aporta disposiciones adicionales relacionadas con la solvencia, clarifica la aplicacion
de ciertos articutos de la CRR, y desarrolla el régimen de colchones de capital y las facultades supervisoras del
Banco de Espafia.
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El Banco de Espafia, a través de la Circular 2/2014, de 31 de enero, y de acuerdo con las facultades conferidas
por la CRR a las autoridades nacionales competentes, hizo uso de algunas de las opciones regulatorias de
caracter permanente previstas en la CRR, generalmente, con el fin de permitir una continuidad en el tratamiento
gue la normativa espafiola habia venido dando a determinadas cuestiones antes de la entrada en vigor de dicho
reglamento comunitario. Ademads, la Circular 2/2016, de 2 de febrero, completa la adaptacion del ordenamiento
Jjuridico espafol a la CRD IV y la CRR, principalmente, con el gjercicio de opciones regulatorias permanentes
relativas a las administraciones puablicas, la definicion de los colchones de capital, |2 definicion de la organizacién
interna y la concrecién de las obligaciones de informacidn al mercado.

Con la aplicacién de Basilea lll, las entidades necesitan disponer de un nivel més alto de capital y de mayor
calidad, incrementandose las deducciones y revisando los requerimientos de determinados activos.

La CRR regula, principalmente:

s La definicidn de los fondos propios computables, de las deducciones y filtros de los elementos de capital y
de los requisitos prudenciales.

¢ La fijacién de unos requisitos minimos de capital, mediante la definicién de unas ratios de capital y el
establecimiento de unos minimos exigidos para las mismas:

- Ratio de capital de nivel 1 ordinario, con un minimo exigido del 4,5%.
- Ratio de capital de nivel 1, con un minimo exigido del 6%.
- Ratio de capital total, con un minimo exigido del 8%.

= Laexigencia del célculo de una ratio de apalancamiento, que se define basicamente como el capital de nivel
1 dividido por la exposicién total asumida.

»  La definicidon de las ratios de cobertura de la liquidez y de financiacidn estable neta.

En junio de 2019, se modifica la CRR en lo que se refiere a la ratio de apalancamiento, fa ratio de financiacion
estable neta, los requisitos de fondos propios y pasivos admisibles, el riesgo de crédito de contraparte, el riesgo
de mercado, las exposiciones a entidades de contrapartida central, las exposiciones a organismos de inversién
colectiva, las grandes exposiciones y los requisitos de presentacién y divulgacion de informacidn.

Los requerimientos minimos de capital establecidos en la CRR se incrementan en [a CRD IV con los llamados
colchones de capital sobre el capital de nivel 1 ordinario, definiéndose un colchdn de conservacion de capital
del 2,5%, un colchon de capital anticiclico especifico para cada entidad, y un colchén contra riesgos sistémicos,
solo aplicable para las entidades de importancia sistémica.

Por su parte, el proceso de revisién y evaluacion supervisora, realizado con arreglo a la Ley 10/2014, de 26 de

junio, determina anualmente un requerimiento de recursos propios adicional, a mantener en excesoc sobre el
minimo, que debera estar formado por capital de nivel 1 ordinario.
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Finalmente, la Directiva de recuperacién y resolucion (Directiva 2014/59/EU, en adelante BRRD), traspuesta al
ordenamiento juridico espafiol mediante la Ley 11/2015, de 18 de junio, requiere a las entidades mantener un
importe minimo de fondos propios y pasivos elegibles (MREL).

En respuesta a la crisis provocada por el COVID-19, el Gobierno ha impulsado, mediante el Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social
del COVID-19 y el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al COViID-19, la moratoria hipotecaria, la
moratoria de contratos de crédito sin-garantia hipotecaria y lineas de avales para empresas y auténomos para
paliar los efectos econdmicos del COVID-19 (véase Nota 23). Por su parte, el Banco Central Europeo (BCE), la
European Banking Authority (EBA) y el Banco de Espafia (BdE) han publicado medidas y notas aclaratorias, entre
las cuales figuran medidas temporales de capital, de liquidez y de minimo de fondos propios y pasivos elegibles
{MREL), como la flexibilizacion del requerimiento de los colchones de capital y liquidez, y medidas de flexibilidad
encaminadas a facilitar la rencvacién o renegociacion del crédito empresarial, considerando las operaciones
desde una visién a largo plazo de la capacidad de devolucion del deudor, de forma que se priorice la solvencia
respecto a las dificultades puntuales de liquidez.

Los objetivos estratégicos marcados por el Consejo Rector del Grupo Caja de Ingenieros en relacién con la
gestion que se realiza de los recursos propios del Grupo son los siguientes:

e Mantener un exceso razonable de capital respecto a los requerimientos regulatorios y supervisores de
recursos propios, que refuerce la solvencia, permita superar cualquier eventualidad y facilite el crecimiento
futuro del balance.

¢  Priorizar los recursos propios de primera categoria al ser de la méxima calidad.

Para cumplir con estos objetivos, se encuentra implementado un sistema de gestidn del riesgo efectivo, en
consonancia con la estrategia del Grupo y sus planes operativos, que se compone de los siguientes elementos:

* Un sistema de gobierno y organizacion de la funcién de riesgos que cuenta con una adecuada definicidn
de roles y responsabilidades, un cuerpo de comités y estructuras de delegacién, y un sistema de control
interno coherente con la naturaleza y magnitud de los riesgos.

¢ Un marco de apetito por el riesge que determina los riesgos y el nivel de los mismos que se esta dispuesto
a asumir para alcanzar los objetivos de negocio.

¢ Un modelo de gestion que incluye la autoevaluacién de los riesgos, el seguimiento integral de los mismos,
la planificacion de los riesgos y la solvencia, la comunicacion interna y piblica, y un cuerpo normativo que

regula la gestion de los riesgos.

e Una adecuada asignacion de recursos humanos y tecnoldgicos para la gestion y supervision efectiva del
modelo.
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El Area de Gestién Global del Riesgo de Caja de Ingenieros, dependiendo jerarquicamente de la Direccién
General de la misma, analiza las distintas ratios de capital y su relacién con los niveles de tolerancia definidos
en el marco de apetito por el riesgo, informando periddicamente a la Comision de Auditoria ¥ Riesgos del
Consejo Rector del Grupo. También gestiona el proceso de planificacion de capital, permitiendo controlar la
solvencia y, en particular, las necesidades de recursos propios que resultan del plan estratégico y perfil de riesgo.
La planificacién de capital incluye el empleo de escenarios de estrés. En [o correspondiente al riesgo de liquidez
y de la financiacion, se dispone igualmente de niveles de apetito y tolerancia en el marco de apetito por ef riesgo
y se realiza anualmente un plan de financiacién a 3 afios vista. Asimismo, los ejercicios de autoevaluacion
incluyen andlisis de estrés de liquidez para evaluar el colchon de liquidez ante escenarios adversos.

En relacidn a los calculos de solvencia, se considera como recursos propios computables los indicados en la CRR.
Asimismo, el célculo de los requerimientos de recursos propios minimos que establece la CRR se realiza
siguiendo el Método Estandar, sobre la base del cual se estima la exposicion al riesgo de crédito y contraparte
(en funcién de los activos, compromisos y demas cuentas de orden que presenten estos riesgos; atendiendo a
sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantfas, etc.), al riesgo de posicién y liquidacién correspondiente a
la cartera de negociacion, al riesgo divisa, y al riesgo operacional {para cuya evaluacidn se utiliza el Método del
Indicador Basico).
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A continuacion, se incluye un detalle de los recursos propios del Grupo, al 31 de diciembre 2020 y 2019,
considerados como ‘capital a efectos de gestidn’, clasificados en recursos propios de capital de nivel 1y nivel 2

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Recursos computables de capital de nivel 1-
+ Capital de nivel 1 ordinario (% 100.455 96.202
+ Ganancias acumuladas- 128.712 115,559
+ Reservas (excepto reservas de revalorizacion) 99.117 93.064
+ Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios 11.455
conjuntos y asociadas (**) ) 9.496
+ Otro resultado global acumulado de instrumentos de deuda 18.705 11.543
+ Otro resultado global acumulado de instrumentos de patrimonio (565) 1.456
+ Reservas de revalorizacién (véase Nota 20,1.2) 1.512 1.538
+ Resultado del gjercicio (***) 11.197 12.580
- intereses a pagar a los Socios por aportaciones at capital {véanse Notas
1.6, 3y 21.2) (**¥ {1.521) (3.158)
- Otros activos intangibles (22.443) (24.899)
- Activos de planes de prestacién definida (194} 87
- Tenencias reciprocas en el capital de nivel ordinario (122) (117
- Instrumentos de patrimonio de nivel 1 de entes del sector financiero (12.055) (10.632)
- Otras deducciones de capital de nivel 1 (597) (592)
Subtotal 204.944 186.394
Recursos computables de capital de nivel 2 - -
Subtotal - -
Total Fondos Propios {Nivel 1 + 2) 204,944 186.394

(") Elimporte del capital de nivel T ordinario se determina en base al articulo 28 de la CRR.

(**) Incluye las ganancias acumuladas de la entidad dependiente Caja Ingenieros Vida, S.A. y de la entidad asociada Norbolsa,

5V, SA

™ La informacién del efercicio 2019 de este cuadro corresponde a los datos incluidos en las cuentas anuales consolidadas
formuladas el 31 de marzo de 2020. El Consejo Rector de la Entidad Dorninante, en su sesion del 17 de septiembre de 2020,
acordd, por unanimidad, formular una nueva propuesta de aplicacién del excedente disponible y de distribucién del
resultado del ejercicio 2019, que implico asimismo la modificacion del resultado individual y consolidado del ejercicio 2019,

exclusivamente, o efectos de su distribucion (véanse Notas 1.2 y 3).

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo alcanza una ratio de capital de nivel 1 ordinario (CET 1) del 15,21% (14,27%,
a nivel individual), siendo la ratio de capital total del 15,21% (14,27%, a nivel individual), lo que supone un exceso
de recursos propios sobre la suma del minimo exigido por el requisite de capital total segiin el Proceso de
Revisién y Evaluacion Supervisora (PRES) y el colchdn de conservacidon de 39.900 miles de euros (26,471 miles
de euros, a nivel individual), segin los requerimientos minimos regulatorios establecidos en el Reglamento (UE)
n° 575/2013 sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (CRR).
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1.6. Determinacion del patrimonio consolidado

En aplicacién de las normas en vigor para la presentacion de las cuentas anuales consolidadas, para efectuar
una evaluacién del patrimonio neto del Grupo, al 31 de diciembre 2020 y 2019, hay que considerar los siguientes
saldos y conceptos de los balances de situacidon consolidados adjuntos:

003316531

Miles de euros 31.12.20 31.12.19

Fondo de dotacidn (véase Nota 20.1.1) 104,773 100,353
Reservas (véase Nota 20.1.2) 112.151 104.005
Menos: valores propios (véase Nota 20.1.2) (4.436) (4.258)
Resultado del gjercicio atribuido a la Entidad Dominante (%) 11.338 12.731
Otro resultado global acumulado (véase Nota 20.2) 17.839 12.992
Intereses minoritarios (véase Nota 20.3) 2.289 2.151
Patrimonio neto 243.954 227.974
Aplicaciones previstas en la distribucién de resultados que
minoran el patrimonio neto (véanse Notas 1.5, 3 y 21.2)-

I(:;tereses a pagar a los Socios por aportaciones al capital (1.521) (3.158)
Patrimonio neto después de la aplicacién de resultados 242.433 224.816

™ La informacion del ejercicio 2019 de este cuadro corresponde a los datos incluidos en las cuentas anuales
consolidadas formuladas et 31 de marzo de 2020. El Consejo Rector de la Entidad Dominante, en su sesion
del 17 de septiembre de 2020, acordd, por unaniridad, formuler uno nueva propuesta de aplicacién del
excedente disponible y de distribucién del resultado del ejercicio 2019, que implicd osimismo la
modificacién del resultado individual y consolidado del ejercicic 2019, exclusivamente, a efectos de su
distribucidn {véanse Notas 1.2 y 3).

1.7. Coeficiente de reservas minimas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, asi como a lo largo de los ejercicios 2020 y 2019, la Entidad Dominante ha
cumplido con los requisitos minimos exigidos para este coeficiente por la normativa vigente.

1.8. Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito y Otras contribuciones

1.8.1. Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito
La Entidad Dominante estd adscrita al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (en adelante,

FGDECQ), al cual realiza las aportaciones anuales y derramas gue le corresponden en virtud del Real Decreto-ley
16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el FGDEC.
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La Disposicion final primera del Real Decreto 1012/2015 modifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre,
sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades de crédito, con el fin de desarrollar los nuevos articulos
que la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucién de entidades de crédito y empresas de inversidn
introdujo en el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el FGDEC. De esta forma, se
completa la trasposicidn de la Directiva 2014/49/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de
2014, que armoniza determinados aspectos de los sistemas de garantia de depdsitos a nivel europeo.

Las modificaciones del Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, dividen el FGDEC en dos compartimentos
estancos, el compartimento de garantia de depdsitos y el compartimento de garantia de valores.

La Circular 8/2015, de 18 de diciembre de 2015, del Banco de Espafia a las entidades y sucursales adscritas al
FGDEC, sobre informacién para determinar las bases de calculo de las aportaciones al FGDEC, y que sustituye a
la anterior Circular 4/2001, de 24 de septiembre, a las entidades adscritas a un fondo de garantia de depdsitos,
de informacidn sobre los saldos que integran la base de célculo de las aportaciones a los fondos de garantia de
depdsitos, y alcance de los Importes garantizados, supone un cambio en la base de calculo de las aportaciones,
que, desde el efercicio 2015, viene determinada, para el compartimento de garantia de depésitos, por el volumen
de depositos cubiertos por el FGDEC y los intereses devengados por los mismos, también cubiertos por el
FGDEC.

Finalmente, la Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espafia, regula el método de calcule para que las
aportaciones de las entidades adheridas al FGDEC sean proporcionales a su perfil de riesgo, tomando en
consideracién indicadores como la adecuacién del capital, la calidad de los activos y la liquidez,

Aportacion ordinaria anual

En el ejercicio 2020, la Comisién Gestora del FGDEC, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto-ley
16/2011 y en el Real Decreto 2606/1996, ha fijado, en su sesion de 28 de julic de 2020, la aportacion a realizar
para el conjunto de las entidades adheridas al compartimento de garantia de depdsitos en un 1,8 por mil del
importe de los depositos garantizados al 30 de junio de 2020. Asimismo, la aportacion al compartimento de
garantia de valores se ha fijado en un 2 por mil del 5% del importe de los valores y otros instrumentos financieros
admisibles al 31 de diciembre de 2020. De acuerdo con la normativa vigente, el registro de la aportacion se
reconoce cuando existe la obligacién del pago, siendo ésta el 31 de diciembre de cada ejercicio.

Las aportaciones devengadas en el gjercicio 2020, en concepto de la contribucién al FGDEC, ascienden a 4,133
miles de euros (3.580 miles de euros, en el gjercicio 2019), que se han registrado en el capitulo ‘Otros gastos de
explotacion’ de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas (véase Nota 36.2).

Derrama aprobada por la Comisién Gestora

La Comision Gestora del FGDEC, en su sesion del 30 de julio de 2012, al objeto de restaurar la suficiencia
patrimonial del FGDEC, conforme a lo previsto en el articulo 6.2 del Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre,
acordé la realizacidén de una derrama entre las entidades adscritas al mismo. En el caso de la Entidad Dominante,
la derrama correspondiente asciende a 3.366 miles de euros, pagadera en diez cuotas anuales de 337 miles de
euros cada una de ellas. La cuota que en cada fecha deba ingresar la Entidad Dominante serd deducida de la
aportacion ordinaria anual que, en su caso, satisfaga en esa misma fecha, y hasta el importe de esa aportacion
ordinaria.
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El compromiso de pago por dicha derrama se registra, por su valor actual, en el epigrafe ‘Pasivos financieros a
coste amortizado — Otros pasivos financieros’ del pasivo de los balances de situacion consolidados adjuntos. El
saldo de este concepto, al 31 de diciembre de 2020, asciende a 660 miles de euros (976 miles de euros, al 31 de
diciembre de 2019), e incluye 21 miles de euros en concepto de intereses financieros devengados durante el
ejercicio 2020 (30 miles de euros, durante €! ejercicio 2019) (véanse Notas 16.4 y 36.2).

Par otro lado, el gasto anticipado que supone la presente derrama se ha registrado, por su valor actual, en el
epigrafe ‘Activas financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos’ del activo de los balances de situacién
consalidados adjuntos. El saldo de este concepto, al 31 de diciembre de 2020, asciende a 644 miles de euros
(952 miles de euros, al 31 de diciembre de 2019) (véase Nota 9.2.1).

1.8.2. Otras contribuciones
Fondo de Resolucién Nacional y Fondo Unico de Resolucién Europeo

La Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la que se establece
un marco para la reestructuracién y la resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion,
impone a los Estados Miembros el establecimiento de mecanismos de financiacién de la resolucién con la
finalidad de garantizar la aplicacién efectiva, por parte de la autoridad de resolucién, de las competencias e
instrumentos de la resolucién,

La Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacidn y resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios
de inversidn traspone la anterior Directiva Europea al ordenamiento juridico espafiol. Dicha Ley tiene por objeto
regular los procesos de actuacién temprana y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversion establecidas en Espafia, asi como establecer el régimen juridico del Fondo de Reestructuracidn
Ordenada Bancaria (en adelante, FROB) como autoridad de resolucién gjecutiva y su marco genera! de actuacién,
con la finalidad de proteger la estabilidad del sistema financiero minimizando el uso de recursos piblicos.
Adicionalmente, establece como mecanismo de financiacién la creacién de un Fondo de Resolucién Nacional
{en adelante, FRN), sin personalidad juridica, administrado por el FROB y constituido como patrimonio separado.
El FRN esta financiado por las aportaciones de las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversién,
debiendo alcanzar sus recursos financieros, al menos, el 1 por ciento de los depdsitos garantizados de todas las
entidades no mas tarde del 31 de diciembre de 2024.

Con el fin de alcanzar este nivel, el FROB recauda, desde el gjercicio 2015, y, al menos, con una pericdicidad
anual, contribuciones ordinarias de las entidades integrantes {entidades de crédito y empresas de servicio de
inversién). Para determinar la contribucion de cada entidad, se toma en consideracidn, por una parte, la
proporcion de los pasivos totales de cada entidad sobre el total agregado de todas las entidades, excluidos los
recursos propios y el importe garantizado de depositos; y, por otra parte, el perfil de riesgo de cada entidad,
que incluye una evaluacién de la probabilidad de ser objeto de resolucién, la complejidad de su estructura y
resolubilidad, e indicadores de la situacién financiera y nivel de riesgo, entre otros,

De acuerdo con el calendario previsto, en enero de 2016, la Junta Unica de Resolucidn (en adelante, JUR) inici6
plenamente sus operaciones, siendo el objetivo la fusién progresiva de todos los Fondos de Resolucién
Nacionales de los Estados miembros de la zona euro en un Fondo Unico de Resolucién Europeo (en adelante,
FUR}, de modo que dejen de existir al final del periodo transitorio.
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La aportacion al FUR (canalizada a través del FROB para el FRN) devengada por la Entidad Dominante, en el
ejercicio 2020, ha sido de 742 miles de euros, que se han registrado en el capitulo ‘Otros gastos de explotacion’
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, siendo la aportacién del ejercicio 2019 de 391 miles
de euros (véase Nota 36.2). El incremento de dicha aportacidn, en el ejercicio 2020, responde, basicamente, al
incremento de los pasives a cubrir, asi como de la ponderacién de la Entidad Dominante en la contribucién
global al FUR, por haber dejade de considerarse entidad menos significativa, al alcanzar los activos los 3 mil
millones de euros estipulados para tal consideracién, en el gjercicio 2018, periodo de referencia para el célculo
de dicha aportacién, incorporandose al calculo general para la totalidad de la cuota.

Adicionalmente, el articulo 53.4 de la mencionada Ley 11/2015 establece una tasa para la cobertura de los gastos
de funcionamiento del FROB, que corresponde al 2,5% de la contribucién ordinaria anual al FUR, que, para los
ejercicios 2020 y 2019, ha ascendido a 19 y 10 miles de euros, respectivamente.

Por otro lado, el Reglamento Delegado (UE) 2017/2361 de la Comisién, de 14 de septiembre de 2017, establecié
el sistema final de contribuciones a los gastos administrativos de fa JUR por parte de todas las entidades de
crédito autorizadas en la zona euro. Para los gjercicios 2020 y 2019, dicha contribucién anual ha ascendido a 2
miles de euros,

Tasa de supervision al Banco Central Europeo

La Entidad Dominante esta obligada al desembolsa de una tasa anual, segin establece el Reglamento (UE) n®
1163/2014 del Banco Central Europeo, de 22 de octubre de 2014, sobre las tasas de supervision para sostener
las competencias de supervision a [as entidades de crédito encomendadas al Banco Central Europeo,

Dicha tasa se determina en base a la importancia y perfil de riesgo de la Entidad Dominante, asi como a sus
activos ponderados por riesgo.

La contribucion devengada durante el ejercicio 2020 se ha registrado en el capitulo 'Otros gastos de explotacion’
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta por un importe de 39 miles de euros (30 miles de
euros, en el ejercicio 2019) (véase Nota 36.2).

Fondo General de Garantia de Inversiones

Caja Ingenieros Gestion, S.G.LLC, S.AU, (véase Nota 1.1), estd adscrita al Fondo General de Garantia de
Inversiones (en adelante, FOGAIN). La finalidad de dicho Fondo es ofrecer, a los clientes cubiertos de Caja
Ingenieros Gestion, 5.G.LI.C, S.AU., la cobertura de una indemnizacién, en caso de que ésta entrara en una
situacién de concurso de acreedores, se tubiera judicialmente por solicitada la declaracién de concurso o se
produjera, respecto a la sociedad del Grupo, una declaracidn de insolvencia por parte de la Comision Nacional
del Mercado de Valores. Si se diera uno de estos supuestos, y como consecuencia de ello, algin cliente no
pudiera obtener la devolucién o entrega del efective y valores confiados a Caja Ingenieros Gestién, 5.G.LI.C,
S.A.U, el FOGAIN indemnizatia a estos clientes con un importe maximo de cien miles de euros.

La aportacidén anual al FOGAIN de Caja Ingenieros Gestion, S.G.LLC, 5.A.U, para los gjercicios 2020 y 2019, ha

ascendido a 20 miles de euros, que se han registrado en el capitulo ‘Otros gastos de explotacién’ de las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.
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1.9. informaci6n requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario
y por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de
esta Ley

Ef Grupo no tiene emisiones de cédulas hipotecarias ni de bonos hipotecarios sujetos a la informacion requerida
por dicha Ley.

No obstante, el Consejo Rector de la Entidad Dominante manifiesta que ésta dispone de las politicas y
procedimientos expresos en relaciéon con sus actividades en el mercado hipotecario, las cuales garantizan el
cumnplimiento de la normativa que lo regula. Estas politicas y procedimientos incluyen aspectos tales como;

e La relacion entre ta deuda y los ingresos del prestataric, asi como la verificacién de la informacion facilitada
por el prestatario y de su solvencia.

¢ La relacién entre el importe de préstamos y créditos y el valor de [a tasacion del bien inmueble hipotecado.
Procedimientos sobre la seleccion de sociedades tasadoras y de valoracién de las garantias hipotecarias,

Estas politicas y procedimientos estan alineados con lo que determinan los articulos 11 a 13 de la Ley 5/2019,
de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario. Asimismo, cabe sefialar que la Entidad
Dominante cuenta con equipos de gestién con la capacitacion que determina el articulo 16 de la citada Ley.

1.10.Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores

La entrada en vigor de la Ley 15/2010, de 5 de julio, que modificé la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que
se establecian medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, establecia la obligacién,
para las entidades, de publicar, de forma expresa, las informaciones sobre los plazos de pago a sus proveedores
en |las memorias de sus cuentas anuales.

La Disposicidn final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, modificé la Ley 15/2010, anteriormente
citada, para que las entidades incluyeran de forma expresa en las memorias de sus cuentas anuales el periodo
medio de pago a proveedores, facultando al Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (en adeiante, ICAC)
para establecer las adaptaciones necesarias para el cumplimiento de esta cbligacién.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 de la Resolucién, de 29 de enero de 2016, del 1CAC, se desglosa, a
continuacién, [a informacién requerida en relacién al periodo medio de pago a proveedores, la ratio de las
operaciones pagadas y pendientes de pago, y el total de pagos realizados y pendientes de realizar en la fecha
de cierre de los ejercicios 2020 y 2019 de los balances de situacion consolidados adjuntos:

Dias 2020 2019
Periodo medio de pago a proveedores 21 21
Ratio de operaciones pagadas 23 22
Ratio de operaciones pendientes de pago 6 14
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Miles de euros 2020 2019
Total pagos realizados 42,762 42484
Total pagos pendientes 5.424 3.410

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pago a proveedores hacen referencia a aquellos proveedores
que, por su naturaleza, son acreedores comerciales, de modo que incluyen los datos relativos al capitulo 'Otros
pasivos’ de los balances de situacion consolidados adjuntos.

El Grupo ha calculado el periodo medio de pago a proveedores como el plazo que transcurre, desde la entrega
de los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor, hasta el pago material de la operacion, de
acuerdo con la metodologia que se describe en el articulo 5 de la mencionada Resclucién del ICAC,

El plazo maximo legal de pago aplicable al Grupo, en el gjercicio 2020, segin la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecian medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales (modificada por
el Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, por lo que se refiere a la determinacion del plazo de pago), es de
30 dias naturales, salvo existencia de pacto entre las partes y sin que, en ningtin caso, se pueda acordar un plazo
superior a 60 dias naturales.

1.11.Contratos de agencia

Ni al cierre del ejercicio 2020, ni en ningGn momento durante el mismo, la Entidad Dominante y las entidades
dependientes han mantenido en vigor ‘contratos de agencia’ en la forma en la que éstos se contemplan en el
articulo 21 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, que desarrolla la Ley 10/2014 de Ordenacidn, supervisién
y solvencia de entidades de crédito.

1.12. Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedican las entidades que forman el Grupo, éstas no tienen responsabilidades,
gastos, activos, provisiones ni contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativas en
relacién con el patrimonio, la situacidn financiera y los resuliados de las mismas. Por este motivo, no se incluyen
desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas anuales consolidadas respecto a informacién de
cuestiones medicambientales. -

1.13.Hechos posteriores
Entre la fecha de cierre y la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, no se ha producido

ningin suceso, que no se haya especificado en las Notas de esta memoria consolidada, que las afecte de manera
significativa.
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2, Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados

En la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, correspondientes al gjercicio 2020, se han
aplicado los siguientes principios y politicas contables y criterios de valoraciom:

2.1. Consolidacién

2,1.1. Entidades dependientes

Se consideran ‘entidades dependientes’ aquéllas sobre las que la Entidad Dominante tiene capacidad para
ejercer control; capacidad que se manifiesta, general aunque no (nicamente, por la propiedad, directa o
indirecta, del 50% o més de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun siendo inferior o nulo este
porcentaje, si la existencia de otras circunstancias o acuerdos otorgan a la Entidad Dominante el control.

Conforme a lo dispuesto en la NIC 27 ‘Estados financieros consolidados y separados’, se entiende por control,
el poder de dirigir las politicas financieras y operativas de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus
actividades.

ta Entidad Dominante mantiene una participacion minoritaria en la sociedad cooperativa Consumidors i Usuaris dels
Enginyers, S. Coop. C. Ltda. No obstante, los miembros del Consejo Rector de la mencionada soctedad son a su vez
miembros del Consejo Rector de la Entidad Dominante, fo cual, de acuerdo con lo establecido en la NIC 27 ‘Estados
financieros consolidados y separados’, supone la existencia de control y, en consecuencia, obliga a la Entidad
Dominante a consolidar dicha sociedad cooperativa por el método de integracién global.

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las de la Entidad Dominante por aplicacién
del método de integracidn global, tal y como este método esta definido en la citada NIC 27. Consecuentemente,
todos los saldos significativos derivados de las fransacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas, en
aplicacién de este método, han sido eliminados en el proceso de consolidacion, Adicionalmente, la participacién
de terceros en el patrimonio neto del Grupo, se presenta en el capitulo ‘Intereses minoritarios’ de los balances
de situacion consolidados y la participacion de terceros en los resultados consolidados del ejercicio se presenta
en el epigrafe ‘Resultado del ejercicio - Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes)’ de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada {véase Nota 20.3).

La consolidacion de los resultados generados por las entidades dependientes adquiridas en un ejercicio se
realiza tomando en consideracidn, Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de
adquisicién y el cierre de ese ejercicio,

2.1.2. Negocios conjuntos

Un 'negocio conjunto’ es un acuerdo contractual en virtud del cual dos o mas entidades, denominadas participes,
emprenden una actividad econdmica que se somete a control conjunto, esto es, un acuerdo contractual para
compartir el poder de dirigir las politicas financieras y de explotacion de una entidad, u otra actividad econdmica,
con el fin de beneficiarse de sus operaciones, y en el que se requiere el consentimiento undnime de todos los
participes para la toma de decisiones estratégicas, tanto de caracter financiero como operativo.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, |a Entidad Dominante no mantenia participaciones en negocios conjuntos.

2.1.3. Entidades asociadas

Se consideran ‘entidades asociadas’ aquellas sociedades sobre las que la Entidad Dominante tiene capacidad
para gjercer una influencia significativa, aunque no constituyen una unidad de decisién con la Entidad
Dominante ni se encuentran bajo control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una
participacion (directa o indirecta) igual o superior al 20% e inferior al 50% de los derechos de voto de la entidad
participada. Si los derechos de voto son inferiores al 20%, la influencia significativa se evidencia si se produce
alguna de las circunstancias establecidas en la normativa vigente como, por gjemplo, la representacion en el
Consejo de Administracion.

En las cuentas anuales consclidadas, las entidades asociadas se valoran mediante el ‘método de la participacidn’,
tal y como este método estd definido en la NIC 28 ‘Inversiones en entidades asociadas’. En el caso de
transacciones significativas con una entidad asociada, las pérdidas y ganancias correspondientes se eliminan en
el porcentaje de patticipacidn del Grupo en su capital,

La tnica participacién del Grupo en entidades asoctadas corresponde a la participacidon en Norbolsa, 8.V, 5.A.
(véase Nota 1.1). Esta participacién se adquirié en el ejercicio 2011 con un fondo de comercio implicito de 631
miles de euros, amplidndose, en el gjercicio 2012, con un fondo de comercio implicito de 55 miles de euros.

2.2. Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad y, simultineamente,
a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio neto en otra entidad.

Un instrumento de patrimonio neto es un negocic juridico que evidencia, o refleja, una participacién residual en
los activos de la entidad que lo emite, una vez deducidos todos los pasivos.

2.2.1. Clasificacién de los activos financieros

La clasificacién de los activos financieros en la correspondiente cartera se realizara en base a la evaluacion del
modelo de negocio de la Entidad Dominante para.la gestion de dichos activos financieros v de las caracteristicas
contractuales de sus flujos de efectivo. El analisis de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales
debe realizarse a través del test SPPI, que corresponde a las siglas en inglés "Solely Payments of Principal and
Interest’. El test SPPI permite determinar si las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en
fechas especificadas, a flujos de efectivo que sean tinicamente pagos de principal e intereses sobre el importe
de principal pendiente, y, por lo tanto, congruentes con un acuerdo de préstamo basico. Se entenderd como
pago de intereses la contraprestacion por el valor temporal del dinero y el riesgo crediticio; asi como la
contraprestacion por otros riesgos basicos del prestamista (como por ejemplo, el riesgo de liquidez), los costes
administrativos asociados a su concesién y mantenimiento y un margen de beneficic que sea coherente con un
acuerdo de préstamos basico.
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A continuacidn se detallan las diferentes carteras en [as que se pueden clasificar los activos financieros:

+ Activos financieros a coste amortizado: los activos financieros deberdn clasificarse en esta categoria cuando
se gestionen con un modelo de negocio cuyo objetivo sea mantener los activos financieros para percibir
flujos de efectivo contractuales, en fechas especificadas, que carrespondan (inicamente a pagos de principal
e intereses scbre el importe del principal pendiente.

= Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global: los activos financieros deberan
clasificarse en esta categoria cuando se gestionen con un modelo de negocio cuyo objetivo combine la
percepcion de los flujos de efectivo contractuales de los activos financieros con la venta de los mismos, y las
condiciones contractuales den lugar a fiujos de efectivo, en fechas especificadas, que correspondan
Ginicamente a pagos de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Los instrumentos de patrimonio no mantenidos para negociar se pueden designar irrevocablemente a la
cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global, sin reclasificacidn
posterior de |las ganancias o pérdidas en la venta a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

s Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados: los activos financieros deberéan clasificarse
obligatoriamente en esta categoria siempre que, por el modelo de negocio de la entidad para su gestion o
por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales, no sea procedente clasificarlos en alguna de
las dos categorias anteriores.

El Grupo designa activos financieros a valor razonable con cambios en resultados si con ello se elimina o
reduce significativamente alguna incongruencia de valoracion o reconocimiento.

La clasificacion de los activos financieros en la correspondiente cartera determinara asimismo si deben ser
valorados por su coste amortizado o por su valor razonable (véanse Notas 2.2.3, 2.24 y 2.2.5).

Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros
Unica y exclusivamente si el Grupo cambiara su modelo de negocio para la gestién de activos financieros,
reclasificaria todos los activos financieros afectados segin lo que establece la NIIF 9. Dicha reclasificacion se

realizaria de forma prospectiva desde la fecha de la reclasificacién. Con caracter general, los cambios en el
modelo de negocio ocurren con muy poca frecuencia,
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2.2.2. Clasificacion de los pasivos financieros
Los pasivos financieros se clasificaran en alguna de las siguientes carteras:

s Pasivos financieros mantenidos para negociar: se consideran pasivos financieros incluidos en esta cartera
aquéllos que se han emitido con la intencidn de readquirirlos en un futuro proximo o forman parte de una
cartera de instrumentos financieros, identificados o gestionados conjuntamente, para la que existen
evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo; las posiciones cortas de valores
fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no opcional o de valores
recibidos en préstamo; y los instrumentos derivados que no se hayan designado como instrumentos de
cobertura, incluidos aquellos que hayan sido segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacion
de lo dispuesto en ia NIIF 9.

e Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados: en esta cartera se incluyen los
pasivos financieros que han sido designados de forma irrevocable en su reconocimiento inicial por el Grupo,
como son los pasivos financieros hibridos o gestionados canjuntamente con activos financieros y derivados
con el fin de reducir la exposicién global al riesgo de tipo de interés. En general, en esta cartera se incluyen
aquellos pasivos financieros que al clasificarlos en ella se elimina o reduce significativamente alguna
incoherencia de valoracion (asimetrias contables).

s Pasivos financieros a coste amortizado: en esta categoria de instrumentos financieros se incluyen aquellos
pasivos financieros que no se han incluido en alguna de las dos categorias anteriores,

Por regla general, el Grupo clasifica los pasivos financieros en la cartera de ‘Pasivos financieros a coste
amortizado’. Los saldos que se registran en dicha cartera responden, principalmente, a la actividad de las

entidades de crédito de captacion de fondos, asi como a los pasivos por arrendamiento {véase Nota 2.12.2).

La clasificacion de los pasivos financieros en la correspondiente cartera determinard asimisimo si deben ser
valorados por su coste amortizado o por su valor razonable (véanse Notas 2.2.3, 2.24 y 2.2.5).

2.2.3. Valor razonable y coste amortizado de [os instrumentos financieros
Valor razonable

La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria
por &l en un mercado organizado, transparente y profundo ('precio de cotizacion' o ‘precio de mercado’).
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Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre, para estimar su
valor razonable, al precio establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracidn suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, tomandase en
consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especiaimente, los distintos tipos
de riesgos que el instrumento lleva asociados. No obstante lo anterior, las propias limitaciones de los modelos
de valoracién desarrollados, y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por estos modelos pueden
dar lugar a que el valor razonable, asi estimado, de un instrumento financiero no coincida exactamente con el
precio al que el instrumento podria ser comprado o vendido en la fecha de su valoracién. La mayoria de
instrumentos financieros registrados a valor razonable, excepto los derivados Over The Counter (OTC), estan
valorados de acuerdo con cotizaciones de mercados activos.

Ei valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y profundos,
inciuidos en la cartera de negociacion, se asimila a su cotizacidn diaria y, si por razones excepcionales, no se
puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados
para valorar los derivados no negociados en mercados crganizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados ¢ negociados en mercados
crganizados poco profundos o transparentes, se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracién ('valor actual' o ‘cierre teérico’), utilizandose en el proceso
de valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros; *valor actual neto’ (VAN), modelos de
determinacion de precios de opciones, etc.

Los instrumentos financieros se clasifican en una de las siguientes categorias en funcién de la metodelogia
utilizada en la obtencién de su valor razonable:

+ Nivel 1: instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacion en
mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre la misma.

» Nivel 2: instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados en
mercados activos para instrumentos similares o mediante la utilizacién de otras técnicas de valoracion en las
que todos los inputs significativos estdn basadoes en datos de mercado observables directa o indirectamente.

+ Nivel 3: instrumentos financiercs cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacion de técnicas de
valoracién en las que algln input significativo no esta basado en datos de mercado observables.

A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se considera que un input es significativo cuando es
importante en la determinacién del valor razonable en su cenjunto.

La mayoria de los instrumentos financieros del Grupo registrados a valor razonable tienen como referencia
objetiva para {a determinacién de su valor razonable las cotizaciones de mercados activos (Nivel 1) y, por lo
tanto, utilizan para determinar su valor razonable el precio que se pagaria por él en un mercado organizado,
transparente y profundo (el ‘precio de cotizacién’ o el ‘precio de mercado’),
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Coste amortizado

Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicidn de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o
en menos, segin sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses y, {en més o en menos, segin sea
el caso) por la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada, mediante la utilizacién del
método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos
instrumentos financiercs. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las
correcciones de su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado desde su adquisicién.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo
de interés contractual establecido en el momento de su adquisicién, ajustado, en su caso, por las comisiones y
por los costes de transaccién que, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, deban incluirse en el
calculo de dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipo de interés variable, el tipo de
interés efectivo se estima de manera andloga a las operaciones de tipo de interés fijo, siendo recalculado en
cada fecha de revision del tipo de interés contractual de la operacién, atendiendo a los cambios que hayan
sufrido fos flujos de efectivo futuras de dichos instrumentos financieros.

Una parte importante de activos y algunos pasivos registrados en el balance de situacidn consolidado a coste
amortizado estan referenciados a tipos de interés variables, con revisién, como méaximo, anual del tipo de interés
aplicable, por lo que el valor razonable de estos activos, obtenido por descuento de flujos a tipos de interés de
mercado, no sera significativamente diferente del valor a coste amortizado registrado en el balance de situacién
consolidado.

2.2.4. Registro inicial y valoracién de los instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance de situacidén consolidado cuando una o
varias sociedades del Grupo se convierten en una parte del contrato que los origina, de acuerdo con las
condiciones de dicho contrato. En concreto, los instrumentos de deuda, tales como los créditos y depdsitos de
dinero, se registran desde la fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la obligacién legal de pagar
efectivo. Por su parte, los derivados financieros, con caracter general, se registran en la fecha de su contratacian.

En su registro inicial en el balance de situacion consolidado, todos los instrumentos financieros se registran por
su valor razonable que, salvo evidencia en contrario, es el precio de transaccion.

No obstante lo anterior, para determinados activos y pasivos financieros, el criterio de reconocimiento en el
balance de situacion consolidado es el de coste amortizado. Este criterio se aplica a los activos financieros
incluidos en la cartera de ‘Activos financieros a coste amortizado’ y, en lo que respecta a los pasivos financieros,
a los registrados como ‘Pasivos financieros a coste amartizado’,
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Para los instrumentos financieros que no se registren a valor razonable con cambios en resultados, el importe
del valor razonable se ajusta por los costes de transaccion directamente atribuibles a su adquisicién o emisién,
que se periodifican a lo largo de la vida de la operacidn, con contrapartida en el margen de intereses de la
cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de los instrumentos financieros a valor razonable con cambios en
resultados, los costes de transaccion se reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada segun su naturaleza.

Los costes de transaccion son los gastos directamente atribuibles a la adquisicién o disposicidn de un activo
financiero, o a la emisién o asuncién de un pasivo financiero, en los que no se habria incurrido si el Grupo no
hubiese realizado la transaccion, Entre ellos, se incluyen las comisiones pagadas a intermediarios, los gastos de
registro, los gastos de notaria, los tributos y el resto de gastos de formalizacién hipotecaria a cargo del Grupo,
asi como, los gastos del personal dedicado exclusivamente al analisis y formalizacién de préstamos y créditos.

El importe de los costes de transaccion directamente atribuibles a la adquisicién de un instrumento financiero
incrementa el importe en libros del activo financiero y se amortiza durante su vida remanente, al tipo de interés
efectivo de la operacién, calculado incluyendo los propios costes de transaccion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales,
entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse
dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del mercado y que no pueden
liquidarse por diferencias, tales como los contratos bursatites o las compraventas a plazo de divisas, se registran
desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la
parte adquiriente, que, dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido, puede ser la fecha de
contratacion o la fecha de liquidacién o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de
divisas de contado se registran en la fecha de liquidacién; las operaciones realizadas con instrumentos de
patrimonio negociados en mercados secundarios de valores espaficles se registran en la fecha de contratacion
y las operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores
espafioles se registran en la fecha de liquidacidn. ’

2.2.5. Valoracion posterior de los instrumentos financieros

Tras su reconocimiento inicial, el Grupo valora un activo financiero a coste amortizado, a valor razonable con
cambios en otro resultado global o a valor razonable con cambios en resultados.

Las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no tienen un componente significativo de financiaciony
los créditos comerciales e instrumentos de deuda a corto plazo que se valoran inicialmente por el precio de la
transaccion o su principal, respectivamente, se contintian valorando por dicho importe menos la correccién de
valor por deterioro estimada conforme se describe en la Nota 2.3.

Los instrumentos de patrimonic distintos de las inversiones en entidades dependientes, negocios conjuntos y
asociadas se valoran a valor razonable.

Por su parte, tras su reconocimiento inicial, el Grupo valora un pasivo financiero a coste amortizado o a valor

razonable con cambios en resultados. Los pasivos financieros mantenidos para negociar o designados a valor
razonable con cambios en resultados se valoran posteriormente por su valor razonable.
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2.2.6. Baja de instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance de situacion consolidado cuando se produce alguna de las
siguientes circunstancias:

» Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

« Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios del activo financiero
0, aun no existiendo ni transmisidén ni retencion sustancial de éstos, se transmite el control del activo
financiero (véase Nota 2.6).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance de situacion consolidado cuando se han extinguido
las obligaciones que genera o cuando se readquiere por parte del Grupo, bien con la intencién de recolocarlo
de nuevo, bien con la intencién de cancelarlo.

2.2.7. Ingresos y gastos de los activos y pasivos financieros
Los ingresos y gastos de los instrumentos financieros se reconocen segin los siguientes criterios:

s Instrumentos financieros a coste amortizado; los intereses implicitos o explicitos devengados de acuerdo
con el método del tipo de interés efectivo se registran en el margen de intereses de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. El resto de cambios de valor razonable se registran como resultados por operaciones
financieras en el epigrafe que corresponda, cuando el instrumento financiero cause baja del balance de
situacion consolidado o cuando se reclasifique.

» Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados: los cambios de valor razonable
derivados de los rendimientos devengados del instrumento. se registran directamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en el margen de intereses o en el capitulo ‘Ingresos por dividendos’, seglin
su naturaleza. El resto de cambios del valor razonable se registran como resultados por operaciones
financieras en el epigrafe que corresponda. Los intereses devengados correspondientes a los instrumentos
de deuda se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo y se registran en el margen de intereses
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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» Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global: los rendimientos devengados
del instrumento se registran directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el margen
de intereses o en el capitule ‘Ingresos por dividendos’ segln su naturaleza. Las diferencias de cambio de los
instrumentos de deuda y de los instrumentes de patrimonic se reconocen en el capitulo 'Diferencias de
cambio (Ganancia o (-) pérdida), netas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y en la partida
‘Otro resultado global acumulado - Elementos que no se reclasificaran en resultados — Cambios de! valor
razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global' del patrimonio neto consolidado, respectivamente. El resto de cambios del valor razonable se
registran dentro del capitulo 'Otro resultado global acumulado’ del patrimonio neto consclidado. Cuando
un instrumento de deuda se dé de baja del balance de situacidén consolidado, la pérdida o ganancia
acumulada en el patrimonio neto consolidado se reclasificard a la cuenta de pérdidas y ganancias; mientras
que, cuando un instrumento de patrimonio se dé de baja del balance de situacion consolidado, la pérdida o
ganancia acumulada en el patrimonio neto consolidado, no se reclasificard a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada sino a una partida de reservas.

2.3. Deterioro del valor de los activos financieros

Los criterios de deterioro se aplican a los instrumentos de deuda valorados a coste amortizado y a valor
razonable con cambios en otro resultado global, como son los préstamos, anticipos distintos de préstamos y
valores representativos de deuda; asi como a otras exposiciones crediticias que comporten riesgo de crédito
como son los compromisos de préstamo concedidos, garantfas financieras concedidas y otros compromisos
concedidos,

El Grupo reconoce las pérdidas por deterioro del periodo de los instrumentos de deuda como un gasto del
periodo, en el capitulo ‘Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por
modificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados
y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacién’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las
pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda a coste amortizado se reconocen contra una cuenta
correctora que reduce el importe en libros del activo, mientras que las de los instrumentos de deuda valorados
a valor razonable con cambios en otro resultado global se reconocen contra la partida ‘Otro resultado global
acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Cambios del valor razonable de los
instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global’ del patrimonio neto
consolidado. Las reversiones posteriores de las coberturas por pérdidas por deterioro previamente reconocidas,
se registran inmediatamente como un ingreso del periodo, en el capitulo ‘Deterioro del valor o (=) reversién del
deterioro del valor y ganancias o pérdidas por modificaciones de flujos de caja de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o () ganancias netas por modificacién’ de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Las coberturas por pérdidas por deterioro de las exposiciones crediticias que comporten un riesgo de crédito se
registran en el epigrafe ‘Provisiones — Compromisos y garantias concedidos’ del pasivo del balance de situacién
consolidado. Asimismo, las dotaciones y reversiones de dichas coberturas se registran en el capitulo "Provisiones
o (-} reversion de provisiones’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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Modelo de pérdidas crediticias esperadas

Los conceptos basicos sobre los que se construye el modelo de valoracidn y determinacién del deterioro del
valor de los activos son los siguientes:

¢ Pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales que se
deben al Grupo y todos los flujos de efectivo que se espera recibir, descontada al tipo de interés efectivo
criginal. En el caso de los compromisos de préstamo concedidos, se comparan los flujos de efectivo
contractuales que se deberian al Grupo en caso de la disposicion del compromiso de préstamo y los flujos
de efectivo que se espera recibir. Asimismo, en el caso de las garantias financieras concedidas, se consideran
los pagos que el Grupo espera realizar menos los flujos de efectivo que se espera recibir.

s Pérdidas crediticias esperadas: corresponden a la media panderada de las pérdidas crediticias, utilizando
como ponderaciones los riesgos respectivos de que ocurran eventos de incumplimiento, teniendo en cuenta

la siguiente distincion;

- Pérdidas crediticias esperadas en la vida de Ja operacién: son las pérdidas por incumplimiento que
pueden producirse durante toda la vida esperada de la operacién.

~ Pérdidas crediticias esperadas en doce meses: son las pérdidas por incumplimiento que pueden
producirse en la operacion en los doce meses siguientes a la fecha de referencia.

El Grupo estima las pérdidas esperadas partiendo de un modelo de valoracién y determinacion del deterioro,
que se basa en un esquema de clasificacion por fases ('staging’} de los activos en funcién de su calidad crediticia
(de mayor a menor), que, a su vez, determinara las bases para la cuantificacion y reconocimiento del deterioro
(de menor a mayor):
» Fase 1 - Sin incremento significativo del riesgo:

En el reconocimiento inicial se estima |a pérdida esperada en el horizonte temporal de 12 meses.

» Fase 2 - Incremento significativo del riesgo:

Cuando se haya producido un aumento significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial, se
estima la pérdida esperada a lo largo de la vida de la operacién, medida individual o colectivamente.

e Fase 3 - Deteriorados:

Cuando haya evidencia objetiva de que el activo financiero esta deteriorado, se estima asimismo la pérdida
esperada a lo largo de la vida de la operacidn, medida individual o colectivamente.

La evaluacion que se realiza para determinar si se ha producido un incremento significativo en el riesgo de
crédito se basa en informacién razonable y fundamentada, que esté disponible sin coste o esfuerzo
desproporcionado, que sea indicativa de incrementos en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial y
que refieje informacién histdrica, actual y prospectiva (forward-looking).
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Para la estimacién del deterioro, el Grupo utiliza, como soluciones alternativas, los porcentajes de pérdida
esperada estimados por el Banco de Espaiia sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del
sector bancario espafiol, asf como de las previsiones sobre condiciones futuras, de acuerdo con lo establecido
en la Circular 4/2017. Asimismo, de acuerdo con la mencionada Circular, en determinados casos, se utilizan
metodologias para la estimacién individualizada de las pérdidas crediticias a partir de la estimacion de los flujos
de efectivo futuros del instrumento financiero que se va a descontar.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del balance de
situacidn consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo las sociedades del Grupo para
intentar conseguir su cobro hasta que no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por
prescripcién, condonacién u otras causas.

Seguidamente se expone la formalizacion def mencionado modelo de clasificacion y valoracion del deterioro en
el Grupo Caja de Ingenieros:

A) Clasificacién del riesgo

Los instrumentos de deuda distintos de los activos financieros mantenides para negociar, asi como las
exposiciones fuera de balance, se clasifican, en funcién de! riesgo de crédito por insolvencia, en alguna de las
siguientes categorias, que responden a la clasificacién por fases ('staging?) previamente comentada:

+ Riesgo normal;

Comprende aquellas operaciones para las que el riesgo de crédito no ha aumentado significativamente
desde su reconocimiento inicial. La cobertura por deterioro es igual a las pérdidas crediticias esperadas en
el hotizonte temporal de doce meses. Los ingresos por intereses se calculan aplicando el tipo de interés
efectivo sobre el importe en libros bruto de la operacion.

s Riesgo normal en vigilancia especial:

Comprende aquellas operaciones para las que el riesgo de crédito ha aumentado significativamente desde
su reconocimiento inicial, pero no presentan un evento de incumplimiento. La cobertura por deterioro es
igual a las pérdidas crediticias esperadas a lo largo de la vida de la operacién. Los ingresos por intereses se
calculan aplicando el tipo de interés efectivo sobre el importe en libros bruto de la operacién,

» Riesgo dudoso:

Comprende aquellas operaciones con deterioro crediticio, es decir, que presentan un evento de
incumplimiento. La cobertura es igual a las pérdidas crediticias esperadas, tras el evento de incumplimiento,
2 lo largo de la vida de la operacidn. Los ingresos por intereses se calculan aplicando el tipo de interés
efectivo sobre el coste amortizado ajustado por cualquier correccion de valor por deterioro del activo
financiero, utilizando una partida correctora para ajustar el exceso sobre los ingresos por intereses que
resultan de aplicar el tipo de interés efectivo sobre el importe en libros bruto. Dicha partida correctora se
registra en el capitulo ‘Gastos por intereses’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y, de este
modo, el rendimiento de la operacién sera igual al resultado de aplicar el tipo de interés efectivo sobre el
coste amortizado.
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Riesgo dudoso por razén de la morosidad del cliente:

Comprende el Importe total de los instrumentos de deuda, cualquiera que sea su titular y garantia, que
tengan alg(n importe vencido por principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con mas de 90
dias de antigtiedad, salvo que proceda clasificarlos como fallidos. También se incluirdn en esta categoria las
garantfas concedidas cuando el avalado haya Incurrido en morosidad en la operacion avalada.

Asimismo, se incluyen en esta categoria los importes de todas las operaciones de un titular cuando las
operaciones con impories vencidos con méas de 90 dias de antigliedad sean superiores al 20% de los
importes pendientes de cobro.

En los descubiertos y demas saldos deudores a la vista sin vencimiento pactado, el plazo para computar la
antigliedad de los importes vencidos se contara desde la fecha de inicio del saldo deudeor. En las operaciones
con cuotas de amortizacion periddica, la fecha del primer vencimiento a efectos de la clasificacion de las
operaciones en esta categoria sera la correspondiente a la de la cuota méas antigua de la que, en la fecha del
balance, permanezca vencido algin importe por principal, intereses o gastos pactados contractualmente.

En las operaciones refinanciadas o reestructuradas que permanezcan en esta categoria, se considerard como
fecha para el calculo de su antigliedad la del importe vencido més antiguo que se haya refinanciado o
reestructurado que permanezca pendiente de pago, con independencia de que, como consecuencia de la
refinanciacién o reestructuracién, las operaciones refinanciadas no tengan importes vencidos (véase Nota
2.4).

Riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del cliente:

Comprende los instrumentos de deuda, vencidos o no, en los que, sin concurrir las circunstancias para
clasificarlos en |as categorias de fallidos o dudosos por razén de la morosidad del titular, se presentan dudas
razonables sobre su reembolso total {principal e intereses) en los términos pactados contractualmente; asi
como las exposiciones fuera de balance no calificadas como dudosas por razén de la morosidad del titular
cuyo pago por la entidad sea probable y su recuperacién dudosa.

En esta categoria se incluyen las operaciones cuyos titulares se encuentren en situaciones que supongan un
deterioro de su solvencia. Se consideraran indicios de dicho deterioro las siguientes circunstancias:
patrimonic negativo o disminucidn como consecuencia de pérdidas del patrimonio neto del titular en al
menos un 50% durante el Gltimo ejercicio; pérdidas continuadas o descenso significativo de la cifra de
negocios o, en general, de los flujos de efectivo recurrentes del titular; estructura econémica o financiera
significativamente inadecuada, o imposibilidad de obtener financiaciones adicionales del titular; existencia
de calificacion crediticie, interna o externa, que ponga de manifiesto que el titular se encuentra en situacion
de impago; etc.

Riesgo fallido:
En esta categoria se clasifican los instrumentos de deuda, vencidos o no, para los que, después de un analisis
individualizado, se considera remota su recuperacidn, debido a un deterioro notorio o irrecuperable de la

solvencia de la operacion o del titular. La clasificacion en esta categoria llevaré aparejado el saneamiento
integro del imperte en libros bruto de la operacion y su baja total del activo.
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Se consideran, en todo caso, como de recuperacién remota:

- Las operaciones dudosas por razon de morosidad cuando tengan una antigliedad en la categoria
superior a cuatro afios o, antes de alcanzar esta antigiedad, cuando el importe no cubierto con garantias
eficaces se haya mantenido con una cobertura por riesgo de crédito del 100% durante més de dos afios,
salvo que cuenten con garantias reales eficaces que cubran al menos el 10% del importe en libras bruto
de [a operacién.

- Las operaciones de titulares que estén declarados en concurso de acreedores para los que conste que se
haya declarado o se vaya declarar la fase de liquidacién, salvo aquéllias que cuenten con garantias reales
eficaces que cubran al menos el 10% del importe en libros bruto de la operacién.

La clasificacion en esta categoria por los supuestos indicados no implica que el Grupe interrumpa las
negociaciones y actuaciones legales para recuperar su importe.

B) Estimacién de las pérdidas por deterioro o coberturas

A efectos de la estimacion de las coberturas, el importe del riesgo para los instrumentos de deuda corresponde
al importe en libros bruto, y para las exposiciones crediticias o fuera de balance se corresponde con las cuantias
que se espera desembolsar.

Los requisitos y criterios aplicados para las estimaciones de las coberturas por riesgo de crédito por insolvencia
de las operaciones no valoradas a valor razonable con cambios en resultados, incluyenda las exposiciones fuera
de balance, son los siguientes:

» Cobertura para riesgo normal y para riesgo normal en vigilancia especial:

En la estimacion de las coberiuras de ios instrumentos de deuda y otras exposiciones que comporten riesgo
de crédito clasificados como riesgo normal y riesgo normal en vigilancia especial, se tiene en cuenta el
importe a recuperar de las garantias reales y personales eficaces, una vez aplicados los correspondientes
descuentos establecidos por el Banco de Espaiia, en el Anejo 9 de fa Circular 4/2017.

Las coberturas de las operaciones clasificadas como riesgo normal estdn asociadas a un grupo de
operaciones con caracteristicas de riesgo de crédito similares y, por tanto, se estimarén siempre de forma
colectiva. ‘

Las coberturas de las operaciones clasificadas como riesgo normal en vigilancia especial pueden estar
asociadas a un grupo homogéneo de rlesgo o a una operacidn. Cuando estén asociadas a un grupo
homogéneo, se estimaran de forma colectiva y, cuando estén asociadas a una operacién concreta, se pueden
estimar de forma individualizada, a partir de las pérdidas crediticias de la operacion, o, de forma colectiva,
teniendo en cuenta las pérdidas crediticias de operaciones con caracteristicas de riesgo similares.
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Tal y como se ha comentado previamente, el Grupo utiliza las soluciones alternativas para la estimacion de
las coberturas de los riesgos normales y de los riesgos normales en vigilancia especial, aplicando las
ponderaciones de cobertura establecidas por el Banco de Espaiia, en el Angjo 9 de la Circular 4/2017, en
funcién del segmento de riesgo de crédito y de las garantias reales y personales eficaces recibidas. Asimismo,
se realizan estimaciones individualizadas a aquellas exposiciones en vigilancia especial que superen los 3
millones de euros.

Cobertura para riesgo dudoso:

Las coberturas de las operaciones clasificadas como riesgo dudoso estan asociadas a operaciones concretas
y se pueden estimar de forma individualizada o de forma colectiva:

- Estimaciones individualizadas de las coberturas: las estimaciones individualizadas se realizan en aquellas
exposiciones dudosas por razon distinta de la morosidad que sean objeto de seguimiento individual,
También se analizan y se estiman de forma individual las pérdidas por deterioro de las operaciones de
cuantia significativa calificadas como dudosas por razones de la morosidad det cliente.

Se estiman las coberturas de la pérdida por riesgo de crédito teniendo en cuenta la antigliedad de los
importes vencidos, las garantias reales y personales eficaces recibidas y la situacién econdmica del titular
y garantes.

- Estimaciones colectivas: las estimaciones colectivas se realizan en las exposiciones morosas y aquellas
exposiciones dudosas por razdn distinta de la morosidad que sean objeto de seguimiento masivo.

Si bien pueden desarrollarse modelos internos para realizar las estimaciones colectivas, en aplicacion del
principio de proporcionalidad, tal y como ya se ha comentado previamente, el Grupo utiliza las soluciones
alternativas para la estimacion de las coberturas de los riesgos dudosos, aplicando las ponderaciones de
cobertura establecidas por el Banco de Espaia, en el Anejo 9 de la Circular 4/2017, en funcidn de la
antigliedad de los importes vencidos, del segmento de riesgo de crédito y de las garantias reales y
personales eficaces recibidas, una vez aplicados [os correspondientes descuentos establecidos en el
mencionado Anejo.

E! Grupo asegura la coherencia en el tratamiento de las distintas categorias en las que se pueden clasificar

las operaciones; de esta forma, el nivel de cobertura estimado para una operacion es superior al nivel de
cobertura que le corresponderia de estar clasificada en otra categoria de menor riesgo de crédito.
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Impacto del COVID-19 en la clasificacion de los instrumentos financieros a efectos de su riesgo de crédito

Respecto a la concesion de medidas de apoyo a familias y empresas por parte del Grupo en el contexto de la
pandemia de COVID-19, éstas no generan, por si mismas, mejora sobre la clasificacién previa de la operacion
en funcidn del riesgo de crédito por insclvencia. Adicicnalmente, el Grupo analiza aquellas situaciones en las
que el beneficiario de una medida de apoyo presenta tensiones de liquidez puntuales provocadas por el brote
o, por el contrario, la capacidad de pago del deudor puede verse comprometida en el largo plazo y, en este
sentido:

» El Grupo evalia, en el momento de comienzo de la situacion causada por la pandemia de COVID-19y en el
momentoc de modificacién de las operaciones, si se ha producido un incremento significativo del riesgo de
crédito en esta operacidn. En ausencia de este aumento, el Grupo no empeora la clasificacion crediticia
asignada a dicha operacién.

» la concesién de garantias por parte del Estado no aumenta ni reduce el riesgo de impago del prestatario,
por lo que no incide en la evaluacidn sobre la ocurrencia de incremento significativo del riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial. El Grupo evalla, en el momento de comienzo de la situacién causada por la
pandemia de COVID-19 y en el momento de la concesion de financiacion con el aval del Estado, si se ha
producido un incremento significativo del riesgo de crédito en las operaciones preexistentes mantenidas
con el deudor. En ausencia del sefialado incremento, el Grupo no empecra la clasificacion crediticia asignada
a dicha operacion,

Concretamente:

Los préstamos clasificados en la categorfa de riesgo normal correspondientes a acreditados que hayan recibido
financiacién con garantias estatales concedidas en el marco de un programa de apoyo gubernamental para
hacer frente al impacto del COVID-19 se han mantenido en dicha categoria en la medida en que no haya habido
dudas sobre el reembolso de las obligaciones y no se considere que se haya producido un incremento
significativo del riesgo. Para el caso de los préstamos clasificados en la categoria de riesgo normal que se hayan
acogido a una moratoria publica o sectorial, adoptando criterios de maxima prudencia valorativa, se han
reclasificado a la categoria de riesgo normal en vigilancia especial.

Las operaciones clasificadas en las categorfas de riesgo normal en vigilancia especial o riesgo dudoso que se
hayan acogido a una moratoria piblica o sectorial, o para las que su titular haya recibido financiacion con
garantias estatales concedidas en el marco de un programa gubernamental de apoyo para hacer frente al
impacto del COVID-19, no han mejorado su clasificacién a efectos de su riesgo de crédito.

Debido a la situacion macroeconémica causada por el COVID-19, se han procedido a ajustar los criterios de
clasificacion de las exposiciones crediticias en funcidon de su riesgo de crédito aplicando un enfoque mas
conservador de los mismos. Como consecuencia de estos ajustes, se ha producido un traspaso significativo de
exposiciones inicialmente clasificadas en la categoria de riesgo normal a la categoria de riesgo normal en
vigilancia especial.
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En relacion con las moratorias plblicas y sectoriales, que implican que, con posterioridad a su concesién, el
computo de dias de impago se realiza de acuerdo con el nuevo calendario de pagos resultante tras su aplicacion,
los importes suspendidos no se consideran exigibles y, por lo tanto, tampoco vencidos durante el plazo de ia
moratoria. En consecuencia, los pagos suspendidos comprendidos en el plazo de duracién de las moratorias no
se consideran a los efectos de la clasificacién de las operaciones en la categoria de riesgo dudoso, Ademaés, las
operaciones objeto de moratoria plblica o sectorial no se identifican como reestructuraciones o
refinanciaciones, salvo que ya estén marcadas como tales o se hayan puesto de manifiesto problemas de
recuperabilidad con anterioridad a la irrupcién de la pandemia.

Finalmente, para los préstamos avalados por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital y
gestionados por el Instituto de Crédito Oficial (ICO), se tiene en consideracidn la situacion en la que se
encuentran las operaciones anteriormente concedidas al acreditado a efectos de determinar la clasificacién de
la operacidn avalada en funcién de su riesgo de crédito y su marcaje como operacién refinanciada o
reestructurada, en su caso.

2.4. Operaciones de refinanciacién, reestructuracion, renovacion y renegociacién
De acuerdoe con lo establecido por la Circular 4/2017, estas operaciones se clasifican en las siguientes categorias:

¢  Operacion de refinanciacion: la que se concede o se utiliza por razones econémicas o legales relacionadas
con dificultades financieras actuales o previsibles del titular de la operacion, con la finalidad de reembolsar
o poner al corriente de pago una o varias operaciones concedidas con anterioridad al mismo titular o a
otras empresas de su grupo, porque no puedan o se prevea que no vayan a poder cumplir en tiempo y
forma con las condiciones pactadas.

¢  Operacién refinanciada: la que se pone, total o parcialmente, al corriente de pago como consecuencia de
una operacidn de refinanciacion.

* Operacidn reestructurada: aquélla en la que, por razones econdémicas o legales relacionadas con
dificultades financieras actuales o previsibles del titular, se modifican sus condiciones financieras con el fin
de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda o se prevea que no vaya a
poder cumplir en tiempo y forma con las condiciones pactadas.

Se consideran como operaciones reestructuradas aquéllas en las que se reciben bienes para reducir la
deuda, se realiza una quita, se medifican sus condiciones para alargar el plazo de vencimiento o se modifica

el cuadro de amortizacién para minorar el importe de las cuotas.

¢  Operacion de renovacion: la formalizada para sustituir a otra concedida previamente sin que el prestatario
tenga o se prevea que pueda tener en el futuro dificultades financieras.

» Operacion renegociada: la que se modifican sus condiciones financieras sin que el prestatario tenga o se
prevea que pueda tener en el futuro dificultades financieras.

Una operacion de refinanciacion y sus refinanciadas o una operacidn reestructurada sélo puede nacer en dos
situaciones: en situacién de riesgo dudoso o en situacion riesgo normal en vigilancia especial.

52

003316952



003316503

i Grupo Caja de Ingenieros
CLASE 8° i e uentas Anuales consolidadas 2020

PR P

Si la operacidn de refinanciacion o reestructurada estuviera en situacidn de riesgo dudeso en el momento de la
refinanciacidn/reestructuracion, el simple hecho de su puesta al dia no produciria su reclasificacion a riesgo
normal,

Si, por el contrario, la operacion estuviera, en el momento de su refinanciacion/reestructuracion, en situacién de
riesgo normal, debe analizarse si corresponde su reclasificacion a riesgo dudoso o si debe reclasificarse como
riesgo normal en vigilancia especial.

Salvo prueba en contrario, se reclasificaran a riesgo dudoso aquellas operaciones que cumplan alguno de los
siguientes criterios:

i.  Que se sustenten en un plan de pagos inadecuado. Entre otros supuestos, se considerard que no existe
un plan de pages adecuado cuando éste se incumpla reiteradamente o se haya modificado para evitar
incumplimientos.

it.  Que se incluyan cldusulas contractuales que dilaten el reembolso de la operacidn mediante pagos
regulares, tales como periodos de carencia superiores a 2 afios para amortizar el principal,

iil.  Que se refinancie o reestructure una operacion de refinanciacion, refinanciada o reestructurada
previamente.

iv.  Que se den de baja importes por estimarse irrecuperables que superen los porcentajes de cobertura
estipulados, para operaciones normales en vigilancia especial, en las soluciones alternativas
establecidas por el Banco de Espafia en el Anejo 9 de la Circular 4/2017.

v.  Que se estime necesario su pase a riesgo dudoso a partir de un andlisis individualizado.

Una operacion de refinanciacién o reestructurada se reclasificard de riesgo dudoso a riesgo normal en
vigilancia especial si se cumplen los siguientes requisitos:

i.  Que se haya concluide, después de una revision exhaustiva de la situacién patrimonial y financiera del
titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras.

fi.  Que haya transcurrido un periodo minimo de un afio desde la fecha de refinanciacién/reestructuracion.

i, Que el titular haya cumplido en tiempo y forma con los pagos regulares de principal e intereses,
reduciendo el principal renegociado, desde la fecha de formalizacién de la operacidn de
reestructuracion o refinanciacion, o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion de la operacién
en la categoria de dudoso. En consecuencia, la operacién no podrd presentar importes vencidos.
Adicionalmente, sera necesario:

a. Que el titular haye satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los
importes vencidos o saneados a la fecha de la operacién de reestructuracion o refinanciacién.

b. Cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se hayan
verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.
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Por lo tanto, la existencia de clausulas contractuales que dilaten el reembolso, como periodos de
carencia para el principal, implicard que la operacion permanezca identificada como riesgo dudoso
hasta que se cumplan los criterios indicados en esta letra.

iv.  Que el titular no tenga ninguna otra operacidn con importes vencidos con mas de 90 dias,

Una operacion de refinanciacion o reestructurada se reclasificaré de riesgo normal en vigilancia especial a
riesgo normal si se cumplen [as siguientes condiciones:

i. Que haya transcurrido un periodo de prueba de dos afios desde la formalizacion de la
reestructuracién/refinanciacién o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion de la operacién a
vigilancia especial desde la categoria de dudoso.

i,  Que el titular haya cumplido en tiempo y forma con los pagos regulares de principal e intereses desde
la fecha en la que se formalizd la operacién de reestructuracion o refinanciacién o, si fuese posterior,
desde la fecha de reclasificacion desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, serd necesario:

a. Que el titular haya pagado un importe equivalente a los importes que estaban vencidos o se
sanearon con la reestructuracion/refinanciacién.

b. Cuando resulte més adecuado atendiendo a las carcateristicas de las operaciones, que se hayan
verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.

Por lo tanto, la existencia de cldusulas contractuales que dilaten el reembolso, como periodos de
carencia para el principal, implicara que la operacién permanezca identificada como riesgo normal en
vigilancia especial hasta que se cumplan los criterios indicados en esta letra.

iii.  Que el titular (o conjunto de titulares) no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos con
mas de 30 dias al final del periodo de prueba.

iv.  Que no sea previsible que el titular pueda tener dificuitades financieras y que, por lo tanto, sea muy
probable que pueda cumplir sus obligaciones.

2.5, Coberturas contables y mitigacién de riesgos

El uso de instrumentos derivados por parte del Grupo es poco relevante y, en su caso, estd destinado
basicamente a la gestién del negocic bancario, concretamente a la cobertura de los riesgos de tipo de interés
{véase Nota 24) y a la cobertura de productos distribuidos. No se emplean derivados de crédito. Las actividades
de la cartera de negeciacién incluyen el uso de derivados dentro del prudente universo de valores de inversién
y los limites establecidos para dicha cartera (véase Nota 26).

La NIIF 9 alinea la contabilidad con los criterios de gestidn del riesgo, a la vez que amplia Ia posibilidad de aplicar
una contabilidad de coberturas, al introducir cambios en diversos aspectos como las partidas cubiertas, los
intrumentos de cobertura y la evaluacion de la eficacia.
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Sefalar que la NIIF 9 permite continuar aplicando la contabilidad de coberturas segin los criterios establecidos
en la NIC 39, opcion a la que se ha acogido el Grupo.

Cuando el Grupo designa una operacton como de cobertura, 1o hace desde el momento inicial de las operaciones
o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacién de cobertura de manera
adecuada. En la documentacidén de estas operaciones de cobertura, se identifican adecuadamente el
instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza
del riesgo que se pretende cubrir; asi como los criterios o métodos seguidos por el Grupo para valorar la eficacia
de la cobertura a lo largo de toda la vida de la misma, atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.

El Grupo sélo considera como operaciones de cobertura aquéllas que se consideran eficaces a lo largo de la
vida de las mismas. Una cobertura se considera eficaz si, durante el plazo previsto de duracién de la misma, las
variaciones que se produzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuidos al riesgo cubierto en la
operacién de cobertura del instrumento o de los instrumentos financieras cubiertos son compensadas, en su
practica totalidad, por las variaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo, seglin el caso, del
instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, el Grupo analiza si, desde el
inicio y hasta el final del plazo definido para la operacién de cobertura, se puede esperar, prospectivamente,
que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al
riesgo cubierto sean compensadas, casi completamente, por los cambios en el valor razonable o en los flujos de
efectivo, segtin el caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y que, retrospectivamente, los resultados
de la cobertura hayan oscilado dentre de un rango de variacién del ochenta al ciento veinticinco por ciento
respecto al resultadao de la partida cubierta.

La totalidad de las operaciones de cobertura realizadas por el Grupo corresponden a coberturas de valor
razonable, cuyo objetivo es cubrir la exposicién a la variacidn en el valor razonable de activos y pasivos
financieros o de compromisos en firme adn no reconocidos, o de una porcién identificada de dichos activos,
pasivos o compromisos en firme, atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada,

Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y de
cobertura contable, las diferencias de valoracion producidas, tanto en los elementos de cobertura como en los
elementos cubiertos {en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto), se reconocen directamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias consclidada.

El Grupo interrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura como taies cuando el instrumento de
cobertura vence o es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir los requisitcs para ser
considerada como tal o cuando se procede a revocar la cansideracion de la operacién como de cobertura,

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo anterior, se produzca la interrupcidn de la operacién de
cobertura de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste amortizado, los ajustes en su
valor, realizados con motivo de la aplicacién de la contabilidad de coberturas arriba descritas, se imputan a [a
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada hasta el vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando el
tipo de interés efectivo revisado, calculado en la fecha de interrupcion de dicha operacién de cobertura.
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2.6. Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros estd condicionado por el grado y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros (como seriz el
caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha
de la recompra, de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida
profundamente fuera de dinero, de las ftitulizaciones de actives en las que el cedente no retiene
financiaciones subordinadas ni concede ningdn tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos
similares), el activo financiero transferido se da de baja del balance de situacion consolidado, reconociéndose
simultdneamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al active financiero transferido (como seria
el caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta
mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de
devolver los mismos o similares activos, las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan
financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas
crediticias esperadas para los activos titulizados y otros casos andlogos), el activo financiero transferide no
se da de baja del balance de situacién consolidado y se contintia valorando con los mismos criterios
utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente:

- Un pasivo financiero asociade por un importe igual al de la contraprestacién recibida, el cual se valora
posteriormente a su coste amortizado; o, en caso de que se cumplan los requisitos anteriormente
indicados para su clasificacién como otros pasivos financieras a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias, a su valor razonable, de acuerdoe con los criterios anteriormente indicados para esta
categoria de pasivos financieros.

- Los ingresos del activo financiere transferido pero no dado de baja y los gastos del nuevo pasivo
financiero.

Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido (como seria el caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o
de venta emitida que no estédn profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones de activos
financieros en las que el cedente asume una financiacién subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por
una parte del activo transferido y otros casos semejantes), se distingue entre;

- Siel Grupo na retiene el control del activo financiero transferido: en este caso, se da de baja del balance

de situacién consolidado el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o
creado como consecuencia de la transferencia.
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- Si el Grupo retiene el control del activo financiero transferido: continda reconociéndolo en el balance de
situacién consolidado por un importe igual a2 su exposicién a los cambios de valor que pueda
experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto
del activo transferido y el pasivo asociado serd el coste amortizado de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos
y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sdlo se dan de baja del balance de situacién consolidado
cuando se han extinguido los fiujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a
terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

No obstante lo anterior, y de acuerdo con la normativa vigente, el tratamiento contable expuesto solo es de
aplicacion a las transferencias de activos financieros realizadas a partir del 1 de enero de 2004 y no lo es para
las transacciones producidas antes de dicha fecha. Por este motivo, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las
cuentas anuales consolidadas no contienen, en el balance de situacion consolidado, los activos dados de baja
en aplicacion de la normativa contable derogada y que, con los criterios de la normativa vigente, se deberian
haber mantenido en el balance de situacién consolidado.

En la Nota 28.1 se resumen las circunstancias mas significativas de las principales transferencias de activos que
se encontraban en vigor al cierre del ejercicioc 2020.

2.7. Operaciones en moneda extranjera

2.7.1. Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones denominados
en monedas diferentes al euro se consideran denominados en ‘moneda extranjera’.

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjers, clasificados por divisa, mantenidos
por el Grupo, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Activos Pasivos Activos Pasivos
Délar USA 13.737 13.397 15.127 14.888
Libra esterlina 1.062 855 721 780
Franco suizo 540 32 446 470
Yen Japonés 18 5 7 3
Otras divisas 278 131 256 150
Total 15.635 14.700 16.557 16.291
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El contravalor en euros de los activos y pasivos en moneda extranjera, clasificados por su naturaleza, mantenidos
por el Grupo, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

31.12.20 31.12.19
Activos Pasivos Activos Pasivos

Miles de euros

Activos-
Caja 91 - 104 -
Depdsitos en entidades de crédito residentes 8.921 - 9.559 -
Depésitos en entidades de crédito no
residentes 2.298 - 3.041 -
Créditos a otros sectores residentes - - - -
Créditos a otros sectores no residentes 1.853 - 1.933 -
Derivados de negociacion -
Resto de activos 2472 - 1.920 -

Pasivos-
Depésitos a entidades de crédito residentes - - - -
Depdsitos a entidades de crédito no
residentes - - - -
Depdsitos a otros sectores residentes 13.850 14.833
Depositos a otros sectores no residentes - 815 - 1.261
Resto de pasivos - 35 - 197

Total 15.635 14.700 16.557 16.291

2.7.2. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

En el reconocimiento inicial, los saldos deudares y acreedores denominados en moneda extranjera se convierten
a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de cantado de la fecha de reconocimiento, entendide como
el tipo de cambio para entrega inmediata. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes
reglas para la conversion de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda funcional:

o Los activos y pasivos de caracter monetario se convierten al tipe de cambio de cierre, entendido como el
tipo de cambic medio de contado de la fecha a que se refieren los estados financieros.

e Las partidas no monetarias valoradas al coste histdrico se convierten al tipo de cambio de la fecha de
adquisicion.
¢ Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable se convierten al tipo de cambio de la fecha en que

se determina el valor razonable.

¢ Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion. No obstante, se
utiliza el tipo de cambio medio del periodo para todas las cperaciones realizadas en el mismo, salvo que
haya sufrido variaciones significativas. Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al
correspondiente activo.
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2.7.3. Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por el Grupo para realizar la conversién de los saldos denominados en moneda
extranjera a euros, considerando los criterios anteriormente expuestos, han sido los tipos de cambio publicados
por el Banco Central Europeo a la fecha indicada.

2.7.4. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir [os saldos en moneda extranjera a la moneda funcional
del Grupo se registran, con caracter general, por su importe neto, en el capitulo ‘Diferencias de cambio [Ganancia
o {-) Pérdida], netas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada, a excepcién de las diferencias de cambio
producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias,
las cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada sin diferenciarlas del resto de variaciones
que pueda sufrir su valor razonable en el capitulo ‘Resultados por operaciones financieras, netos’.

No obstante lo anterior, las diferencias de cambio surgidas en partidas no monetarias cuyo valor razonable se
ajusta con contrapartida en el patrimonio neto se registran, hasta el momento en que éstas se realicen, en el
capitulo "Otro resultado global acumulado’ del patrimonio neto del balance de situacién consolidado.

De acuerdo con la interpretacion de la CINIIF 22 de ‘Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones
anticipadas’, para determinar la fecha de transaccién y, por lo tanto, el tipo de cambio a utilizar para convertir
el activo, gasto o ingreso relacionado en el reconocimiento inicial, en circunstancias en las que se ha registrado
con anterioridad un activo no monetario por pagos anticipados o un pasivo no monetario por ingresos diferidos
derivado del pago o cobro anticipado de la contraprestacion, se establece que la fecha de transaccidn sea la
fecha en la que la entidad reconozea inicialmente el activo no monetario o el pasivo no monetario.

Si hay varios pagos o cobros anticipados, el Grupo determinard una fecha de transacciéon para cada pago o
cobro anticipado de la contraprestacion,

2.8. Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran garantias financieras los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades concretas
por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, independientemente de la forma en que esté
instrumentada la obligacidn: fianza, aval financiero o técnico, crédito documentario frrevocable emitido o
confirmado por el Grupo, etc. El riesgo de crédito al que estan expuestas las garantias financieras se registra en
el correspondiente capitulo de ‘Riesgos contingentes’ de las cuentas de orden complementarias al balance de
situacion consolidado.

Cuando se formalizan los contratos, éstos se reconocen por su valor razonable (entendido como el valor actual
de los flujos de efectivo futuros) en [a partida del activo ‘Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y
anticipos - Clientela’, con contrapartida en el epigrafe de pasivo ‘Pasivos financieros a coste amortizado ~ Otros
pasivos financieros”.
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Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
periédicamente con ohjeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las
necesidades de constituir provisién por ellas, que se determina por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado que se han explicado en la Nota 2.3.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe "Provisiones —
Compromisos y garantias concedidos' del pasivo del balance de situacién consolidado. La dotacién y
recuperacion de dichas provisiones se registra en el capitulo ‘Provisiones o (-) reversidn de provisiones’ de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,

En la Nota 27 se muestra la composicion del riesgo soportado por estas operaciones de acuerdo con su forma
Juridica.

2.9. Activos tangibles

2.9.1. Activo material de uso propio

El inmovilizado material de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de
arrendamiento, que el Grupo tiene para su uso actual o futuro con propdsitos administrativos distintos de los
de la Obra Social o para la produccién o suministro de bienes, y que se espera que sean utilizados durante mas
de un ejercicio econdmica. Entre otros, se incluyen en esta categoria los activos materiales recibidos por la
Entidad Dominante para la liquidacién, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro
frente a terceros y a los que se prevé darles un uso continuado y propio. Con caracter general, el inmovilizado
material de uso propio se presenta valorado en el balance de situacion consolidado a su coste de adquisicion
{revalorizado en determinados activos conforme a lo que establece la normativa vigente), constituido por el
valor razonable de cualquier contraprestacion entregada, mas el conjunto de desembolsos dinerarios realizados
o comprometidos, menos:

« Su correspondiente amortizacion acumulada y,

» Si procede, las pérdidas estimadas que resulten de comparar el valor neto contable de cada partida con su
correspondiente importe recuperable,

A estos efectos, el coste de adquisicién de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas que pasan a
formar parte del inmovilizado material de uso propio de la Entidad Dominante, se registra, inicialmente, por un

importe igual al menor de los valores siguientes {(véase Nota 2.13):

= El valor contable de los activos financieros aplicados, esto es, su coste amortizado menos el deterioro
estimado.

+ Elvalor razonable del activo recibido en su estado actual menos los costes estimados de venta, si bien, como
referencia, estos costes no deberian ser inferiores al 5%.
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La amortizacidn del activo material de uso propio se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de
adquisicion de los activos menos su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan [os
edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por lo tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida en
el capitulo ‘Amortizacién’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se calculan, basicamente, en
funcion de los afios estimados de vida (til de los diferentes elementos, segln el siguiente detalle:

Afios de vida atil
Edificios de uso propio y sus instalaciones y obra civil 1a88
Equipos informaticos 2a10
Mobiliario 4312
Resto de instalaciones 1a30
Otros {vehiculos, equipos electrénicos, etc.) 6a10

En cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios, tanto internos como externos,
de que el valor neto contable de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe
recuperable, en cuyo caso, se reduce el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y
se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacion en proporcidn a su valor en libros ajustado y a su
nueva vida Gtil remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacidn de la misma. Esta reduccién del valor
en libros de los activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe
‘Deteriore del valor o {-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros - Activos tangibles' de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De forma similar, si existieran indicios de que se ha recuperado ef valor de un activo material deteriorado, el
Grupo registraria la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, mediante el
correspondiente abono al epigrafe '‘Deterioro del valor o {-) reversion del deterioro del valor de activos no
financieros - Activos tangibles' de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se ajustarian, en
consecuencia, Jos cargos futuros en concepto de amortizacion. En ningln caso, fa reversién de la pérdida por
deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libras por encima de aquél que tendria si no
se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar las vidas Utiles estimadas de los elementos
del inmovilizado materfal de uso propio, con el fin de detectar cambios significativos en las mismas que, de
producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccién del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
conseolidada de gjercicios futures en concepto de su amortizacién en virtud de las nuevas vidas (tiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultados

del ejercicio en que se incurren, en el epigrafe ‘Gastos de administracién - Otros gastos de administracién’ de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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2.9.2. Inmovilizado material cedido en arrendamiento operativo

La partida 'Activos tangibles — Inmovilizado material — Cedido en arrendamiento operativo’ del balance de
situacién consolidado recoge los valores netos de aquelios activos materiales que se tienen cedidos por la
Entidad Dominante en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicidn de los activos cedidos en arrendamiento
operativo, para su amortizacion, para la estimacién de sus respectivas vidas (tiles y para el registro de sus
posibles pérdidas por deteriore, coinciden con los descritos para los activos materiales de uso propio (véase
Nota 2.9.1).

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de fos activos materiales se realizan con contrapartida en
el capitulo ‘Amortizacién’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se calculan, basicamente, en
funcién de los afos estimados de vida Util de los diferentes elementos.

2.9.3, Inversiones inmobiliarias

El epigrafe 'Activos tangibles — Inversiones inmobiliarias’ del balance de situacién consolidado recoge los valores
netos de los terrencs, edificios y otras construcciones que se mantienen, bien para explotarlos en régimen de
arrendamiento, bien para obtener una plusvalfa en su venta como consecuencia de los incrementos que se
produzcan en el futuro en sus precios de mercado,

Con caracter general, los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicidn de las inversiones
inmobiliarias, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas dtiles y para el registro de sus
posibles pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio
(véase Nota 2.9.1).

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los elementos clasificados en este epigrafe se realizan
con contrapartida en el capitulo ‘Ameortizacién’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se calculan,
basicamente, en funcidn de los afios estimados de vida (til de los diferentes elementos, segin el siguiente
detalle:

Afos de vida (il

Edificios y sus instalaciones y obra civil 2294
Mobiliario 10
Resto de instalaciones 8a13

El Grupo reclasifica los activos inmobiliarios recibidos en pago de deudas o por dacién en pago, del capitulo
‘Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta’,
a la partida ‘Activos tangibles ~ Inversiones inmobiliarias - Cedido en arrendamiento operativo’ del balance de
situacidn consolidado, en aquellos casos en que dichos activos se destinen al arrendamiento,

La actualizacion de las valoraciones de referencia a efectos de estimar el valor razonable de las inversiones

inmobhiliarias se realiza con una periodicidad de, por lo menos, cada cinco afios; y en caso de caida significativa
de los precios del mercado inmobiliario,

62



003316563

. Grupo Caja de Ingenieros
Fuentas Anuales consolidadas 2020

CLASE 87

2.9.4. Inmovilizado material afecto a la Obra Social

En la partida ‘Activos tangibles — Inmovilizado material — Afecto a la Obra Social’ del balance de situacion
consolidado, se incluye el valor neto contable de los activos materiales afectos a la Obra Social del Grupo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos afectos a la Obra Social,
para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas
por deterioro, coinciden con los descritos anteriormente para el active material de usc propio (véase Nota 2.9.1),
excepto en lo que se refiere a la revalorizacién de determinados activos, y con la Unica salvedad de que los
cargos a realizar en concepto de amortizacion y el registro de la dotacidon y de la recuperacién del posible
deterioro que pudiesen sufrir estos activos no se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
sino en el epigrafe ‘Otros pasivas — Fondo de la obra social’ del pasivo del balance de situacién consolidado.

2.10. Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aguellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica, que
surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por las entidades
consolidadas. Solo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de
manera razonablemente objetiva y de los que las entidades consolidadas estiman probable obtener en el futuro
beneficios econdmicos.

Los activos intangibles se reconocen, inicialmente, por su coste de adquisicidn o produccidn y, posteriormente,
se valoran a su coste menos, segin proceda, su correspondiente amortizacién acumulada y las pérdidas por
deterioro que hayan podido experimentar.

Los activos intangibles pueden ser de *vida (til indefinida’, cuande, sobre la base de los analisis realizados de
todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera
gue generen flujos de efectivo netos a favor de las entidades consolidadas, o de ‘vida Gtil definida’, en los
restantes casos.

Los activos intangibles de vida (til indefinida no se amortizan, si bien, en su caso, en cada cierre contable, las
entidades consolidadas deben revisar sus respectivas vidas (tiles remanentes, con objeto de asegurarse de que
éstas siguen siendo indefinidas.

Los activos intangibles con vida (til definida se amortizan en funcién de la misma, aplicdindose criterios similares
a los adoptados para la amortizacién de los activos tangibles. La amortizacion anual de los elementos del activo
intangible de vida (til definida se registra en el capitulo ‘Amortizacién’ de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

La totalidad del activo intangible del Grupo tiene vida ttil definida y se amortiza en un periodo de entre 1 a 15
afos.
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El Grupo reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de estos
activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe 'Deteriore del valor o (-)
reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos intangibles’ de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en
su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios antericres son similares a
los aplicados para el activo material de uso propio (véase Nota 2.9.1),

2.11.Permutas de activos

Se entiende por permuta de activos la adquisicién de activos tangibles o intangibles a cambio de la entrega de
otros activos no monetarios o de una combinacion de activos monetarios y no monetarios. A los efectos de
estas cuentas anuales consolidadas, la adjudicacion de activos que traen su causa en el proceso de recuperacion
de importes debidos por terceros al Grupo no se considera una permuta de actives.

Los activos financieros recibidos en una permuta de activos financieros se valoran a su valor razonable, siempre
y cuando en dicha operacién de permuta se pueda entender que existe caracter comercial, tal y como éste es
definido por las NIC 16 'Inmovilizado material’ y NIC 38 ‘Activo intangible’. El valor razonable del instrumento
recibido se determina como el valor razonable del activo entregado, mas, si procede, las contrapartidas
monetarias entregadas a cambio; salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable del activo
recibido. Si ninguno de dichos valores razonables fuese medible de manera fiable, el activo recibido se
reconocera por el valor en libros del activo entregado mas, en su caso, las contrapartidas monetarias eniregadas
a cambio.

En aquellas operaciones de permuta que carezcan de caracter comercial, el activo recibido se registra por el
valor en libros del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones monetarias pagadas o
comprometidas en su adquisicion. No abstante, si el valor razonable del activo recibido fuese inferior al importe
establecido anteriormente, el activo recibido se reconocerd por este dltimo importe.

2.12. Arrendamientos
2.12.1.Contabilizacién por el arrendador

2.12.1.1.Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquéllas en las que, sustancialmente, todos los riesgos
y ventajas que recaen sabre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Cuando el Grupo actia como arrendador de un bien en una operacién de arrendamiento financiero, la suma de
los valores actuales de los importes que recibird del arrendataric méas el valor residual garantizado,
habitualmente el precio de ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la finalizacién del contrato, se
registra como una financiacién prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo ‘Activos financieros a
coste amortizado’ del balance de situacidn consolidado, de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.
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Los ingresos financieros con origen en estos contratos se abonan a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, en el capitulo ‘Ingresos por intereses’, aplicando, para estimar su devengo, el método del tipo de
interés efectivo de las operaciones.

2,12,1,2, Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado vy, sustancialmente, todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando el Grupo acta como arrendador en operaciones de arrendamiento operativo, presenta el coste de
adquisicién de los bienes arrendados en el capitulo "Activos tangibles' del balance de situacion consolidado,
bien como ‘Inversiones inmobiliarias’, bien como ‘Inmovilizado material — Cedido en arrendamiento operativo’,
dependiendo de la naturaleza de los activos objeto de dicho arrendamiento, Estos activos se amortizan de
acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio (véase Nota 2.9.1) y los
ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen, de forma lineal, en el capitulo 'Otros
ingresos de explotacién’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,

2.12.2.Contabilizacién por el arrendatario

Cuando el Grupo actia como arrendatario, desaparece la clasificacion entre arrendamientos financieros y
arrendamientos operativos y, como consecuencia, todos los contratos de arrendamiento pasan a registrarse en
el balance, con algunas excepciones.

Al inicio de cada contrato, el Grupo determina si éste constituye o contiene un arrendamiento, es decir, si
conlleva el derecho de controlar el uso de un activo identificado, durante un determinade periodo de tiempo, a
cambio de una contraprestacion; o si se trata de otro tipo de contrato, como un contrato de prestacién de
servicios.

El plazo del arrendamiento serd igual al periodo no revocable de un arrendamiento, y se afiadiran los periodos
cubiertos por la opcidn de prorrogar el arrendamiento, si se tiene la certeza razonable de que el arrendatario
gjercera esta opcidn, asi como los periodos cubiertos por la apcién de rescindir el arrendamiento, si el
arrendatario tiene la certeza razonable de que no ejercera esta opcién.

En la fecha de comienzo del arrendamiento, que serd aquella en la que el arrendador ponga el bien a disposicién

del arrendatario para su uso actual o futuro, el Grupo reconoce un activo por derecho de uso y un pasive por
arrendamiento.
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Pasivo por arrendamiento

El pasivo por arrendamiento, que recoge [a obligacion de realizar los pagos por arrendamiento, se registra en el
epigrafe 'Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros’ del balance de situacion
consolidado (véase Nota 16.4), inicialmente, por el valor actual de los pagos por arrendamiento que no estén
abonados a la fecha del contrato. Dichos pagos comprenden, principalmente, los siguientes conceptos:

» Pagos fijos inevitables.

* Pagos variables inevitables referenciados a un indice o tipo. El importe de estos pagos variables se
determinara utilizando el valor del indice o tipo en la fecha del reconocimiento inicial.

¢ Los importes que el arrendatario espera abonar por garantias de valor residual concedidas al arrendador.

« El precio del gjercicio de la opcién de compra, si el arrendatario tiene certeza razonable de que ejercera la
opcidn de rescindir el arrendamiento.

¢ Los pagos por penalizaciones por rescision del contrato, si el arrendatario tiene la certeza razonable de que
ejercerd la opcién de rescindir el arrendamiento.

Para calcular el valor actual de estos pagos, se tomara como tipo de descuento el tipo de interés implicito en el
arrendamiento. Si éste no se pudiera determinar facilmente, se aplicara el tipo de interés que el arrendatario
tendria que pagar para tomar prestados, con un plazo y una garantia similares, los fondos necesarios para
obtener un bien de valor semejante al activo por derecho de uso en un entorno econémico parecido,
denominado «tipo de financiacidn adicionals,

Con posterioridad al reconocimiento inicial, el pasivo por arrendamiento se valora a coste amortizado,
reduciéndose su importe en libros por los pagos por arrendamiento efectuados y devengando un gasto
financiero, durante el periode del arrendamiento, que se registra en el capitulo ‘Gastos por intereses’ de la
cuenta de pérdidas y ganancias consclidada. Adicionalmente, el pasivo por arrendamiento debera reflejar las
actualizaciones de los plazos del arrendamiento, asi como las variaciones en los importes de los futures pagos
por amrendamiento variables referenciados a un indice o tipo, registrando, comao contrapartida, el
correspondiente ajuste en el activo por derecho de uso.

Activo por derecho de uso

El activo por derecho de uso, que recoge el derecho a utilizar el bien arrendado, se clasifica en los capitulos de
‘Activos tangibles’ o ‘Activos intangibles’ del balance de situacién consolidado, en funcién de la naturaleza del
bien arrendado, y se registra, inicialmente, a su coste (véase Nota 13), que comprende, principalmente, los
siguientes conceptos:

¢ El importe de la valoracién inicial del pasivo por arrendamiento.

¢ Cualquier pago por arrendamiento efectuado en la fecha de comienzo o antes de ésta, menos los incentivos
recibidos del arrendador.
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» Los costes directos iniciales soportados por el arrendatario.

o Los costes en los que el arrendatario estima incurrir para desmantelar el bien arrendado, rehabilitar el lugar
en que se ubique o devolver el bien a la condicién exigida segun el contrato. Estos costes se reconaceran
como parte del coste del activo por derecho de uso cuando el arrendatario adquiera la obligacién de
soportarlos.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, el arrendataric valorara el activo por derecho de uso del bien
arrendado al coste menes la amortizacién acumulada v, si la hubiera, menos cualquier pérdida por deterioro,
aplicando criterios similares a los aplicados al conjunto del activo material de uso propio del Grupo (véase Nota
2.9.1). Adicienalmente, el activo por derecho de uso se ajustard para reflejar los cambios en el valor actual de
los pagos por arrendamiento que proceda realizar {(véase el apartado ‘Pasivo por arrendamiento’ anterior).

No obstante lo indicado anteriormente, la norma prevé dos excepciones al reconocimiento de los activos por
derecho de uso y los pasivos por arrendamiento: los contratos de arrendamiento a corto plazo (plazo igual o
inferior a doce meses) y los contratos de arrendamiento en los que el bien arrendado sea de escaso valor. El
Grupo ha decidido aplicar ambas excepciones, fijando el escaso valor en & miles de euros. Para dicha tipologia
de contratos, los pagos por arrendamiento se registran, como gasto del ejercicio, en el epigrafe ‘Gastos de
administracién — Otros gastos de administracidn’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

2.13. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta

Los 'Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta' recogen:

» Activos cuyo valor en libros se vaya a recuperar fundamentalmente mediante su venta en lugar de su uso
continuado y siempre gue la venta se considere altamente probable.

» Activos materiales adjudicados o recibidos en pago de deudas procedentes de la regularizacién de créditos,
excepto los que se destinen a uso propio o a su explotacién en régimen de arrendamiento y los terrencs e
inmuebles en curso de construccidn, cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones
en las que tales activos se encuentran actualmente y en el plazo de un afio a contar desde la fecha de
clasificacién como ‘Actives no corrientes mantenidos para la venta'.

La clasificacién y presentacion en balance de los activos adjudicados se [leva a cabo tomando en consideracion
el fin al que se destinen. Todos los activos adjudicados recibidos se destinan, inicialmente, a su venta en el menor
plazo posible. Los activos tangibles destinados a un uso continuado, ya fuese para uso propio o arrendamiento,
se reconocen y valoran de acuerdo con los criterios detallados en ja Nota 2.9.

Por lo tanto, [a recuperacion del valor en libros de estas partidas previsiblemente tendra lugar a través del precio
que se obtenga en su enajenacién, en lugar de mediante su uso continuado.
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Con caracter general, los activos clasificados como activos no corrientes mantenidos para la venta se valoran
por el menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor
razonable, neto de los costes de venta estimados de los mismos. Mientras permanecen clasificados en esta
categoria, los activos tangibles e intangibles amortizables por su naturaleza, no se amortizan,

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, netos de sus costes de venta, la
Entidad Dominante ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho excese, con contrapartida en
el capitulo ‘Ganancias o (-} pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas’ de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. En el caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los
activos, la Entidad Dominante revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en
libros de los activos con el limite del importe anterior a su deterioro, con contrapartida en el capitulo ‘Ganancias
o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes vy grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes mantenidos para la venta se presentan en el
capitulo ‘Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas’ de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo del capitulo ‘Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta’ del balance de situacion consolidado adjunto se compone
exclusivamente de activos recibidos en pago de deudas (véase Nota 11).

Registro y valoracién de activos recibidos en pago de deudas

Los activos recibidos en pago de deudas se registran inicialmente, de acuerdo con la Circular 4/2017, por el
menor de los siguientes importes;

+ El importe en libros de los activos financieros aplicados, en la fecha de reconocimiento inicial del activo
recibido en pago de deudas, estimando las coberturas que les corresponden a estos activos financieros en
funcién de su clasificacion contable anterior a la entrega. Este importe en libros se compara con el importe
en libros previo y la diferencia se reconoce como un incremento o una liberacién de coberturas, segln
proceda,

o E valor razonable en €] momento de la adjudicacion o recepcién del activo menos los costes de venta
estimados. Para determinar el valor razonable, sobre el valor de tasacion, se aplican los recortes establecidos
por el Banco de Espaiia en el Anejo 9 de la Circular 4/2017.

Con posterioridad al momento de la adjudicacion o recepcién, debe actualizarse el valor razonable, con una
frecuencia minima anual. En el caso de que el nuevo valor razonable del adjudicado menos los costes de venta
sea inferior al valor en libros, el deterioro se debe reconocer en el capitulo ‘Ganancias o {-) pérdidas procedentes
de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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En el supuesto de que los activos adjudicados permanezcan en el balance durante un periodo superior a tres
afios, por la dificultad de encontrar compradores u ofertas razonables de venta, la Entidad Dominante debe
revisar el valor razonable de este activo, incorporando un descuento derivado de su tiempo de permanencia en
el balance, adicional a los recortes establecidos por el Banco de Espafia previamente comentados.

Al 31 de diciembre de 2020, la Entidad Dominante no tenia activos recibidos en pago de deudas procedentes
de financiaciones concedidas para la construccion ni para la promocién inmobiliaria, ni tampoco tenia activos
recibidos en pago de deudas no terminados o que consistieran en suelo inmobiliario no edificado.

2.14. Provisiones y pasivos contingentes
En la formulacidén de las cuentas anuales consolidadas se diferencia entre:

* Provisiones: saldos acreedores que cubren cbligaciones presentes, a la fecha del balance de situacién
consolidado, surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios
patrimoniales para las entidades consolidadas, que se consideran probables en cuantoc a su ocurrencia,
concretos en cuanto a su naturaleza, pero indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de
cancelacién, y

» Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién esta condicionada a que ocurra, 0 no, unc o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de las entidades consolidadas.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecto a las
situaciones en las que se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién sea elevada
(véase Nota 17). Los pasivos contingentes no se reconocen en el balance de situacidn consolidado ni en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, sino que se informa sobre los mismos, conforme a los requerimientos de
la NIC 37 ‘Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes’, en la presente memoria consolidada (véase
Nota 27).

Las provisiones, que se cuantifican tomando en consideracién la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso que las origina y son reestimadas en cada cierre contable, se utilizan para afrontar las
obligacicnes especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su reversién, total
o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La dotacion y la recuperacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios
anteriores se registran con cargo o abono en el capitulo ‘Provisiones o (-) reversién de provisiones' de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

Al cierre del ejercicic 2020, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones contra
la Entidad Dominante, con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales del
Grupo como sus Administradores entienden que, considerando los importes provisionados a estos efectos, la
conclusién de estos procedimientos y reclamaciones no producird un efecto significativo en los estados
financieros consolidados de los ejercicios en los que finalicen.
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2.15.Fondo de la Obra Social: Fondo de Educacién y Promocién (F.E.P.)

Las dotaciones que la Entidad Dominante realiza al Fondo de Educacion y Promocién cooperativo se reconocen
como un gasto del ejercicio cuando son obligatorias. $i se producen dotaciones adicionales, se reconocen como
aplicacion del beneficio (véase Nota 3).

Adicionalmente al Fondo de Educacion y Promocion, la Entidad Dominante canaliza determinadas actividades
de la Obra Social a través de fa Fundacién Caja de Ingenieros (véase Nota 19). La mayoria de los miembros del
Patronato de dicha Fundacién son a su vez miembros del Consejo Rector de la Entidad Dominante, lo cual, de
acuerdo con la normativa vigente, supone la existencia de control y, en consecuencia, obliga a la Entidad
Dominante a consolidar dicha Fundacion por el método de integracion global (véase Nota 1.1).

Las subvenciones, donaciones y otras ayudas vinculadas al Fondo de Educacién y Promocién cooperativo, se
reconocen, de acuerdo con la legislacion vigente, como un ingreso de las cooperativas y, simultineamente, se
dotan al fondo por el mismo importe. Asimismo, las donaciones realizadas directamente por la Entidad
Dominante a la Fundacién se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como un gasto
dotando, simultdneamente, el Fondo de la Obra Social.

La aplicacion de este fondo se produce, normalmente, con abeno a tesoreria, salvo que el importe del Fondo
de Educacién y Promocién se materialice mediante actividades propias de la Entidad Dominante, en cuyo caso,
se reduce el importe registrado en el capitulo ‘Fondo de la Cbra Social’ del balance de situacién consolidado,
reconociendo, simultdneamente, un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

la aplicacion de los gastos derivados del Fondo de Educacién y Promocidn cooperativo se presentan
deduciéndose del capitulo ‘Fondo de la Obra Social’ del balance de situacion consolidado, sin que en ningdn
caso se imputen a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los activos materiales {(véase Nota 2.9.4) y los pasivos afectos a la Obra Social se presentan en partidas separadas
del balance de situacion consolidado.

2.16, Compensaciones de saldos

Solo se compensan enitre si (y, consecuenternente, se presentan en el balance de situacién consolidado por su
importe neto) los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por
imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la intencién de liquidarlos
por su importe neto o de realizar el active y proceder al pago del pasivo de forma simultdnea.

A estos efectos, la presentacién, de acuerdo con las NIF-UE, en estas cuentas anuales consolidadas, de los

activos financieros sujetos a correcciones valorativas por depreciacion o deteriorg, netos de estos conceptos, no
se considera una compensacidn de saldos.

2.17.Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por el Grupo para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos.
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2.17.1.Ingresos y gastos por intereses y dividendos

Los ingresos por intereses comprenden los intereses devengados en el ejercicio por los activos con rendimiento,
implicito o explicito, a excepcién de aquellos cuyo tipo de interés sea negativo; los intereses devengados en el
efercicio por los pasivos cuyo tipo de interés sea negativo; asi como las rectificaciones de productos como
consecuencia de coberturas contables (véase Nota 29).

Los gastos por intereses comprenden los intereses devengados en el gjercicio por los pasivos con rendimiento,
implicito o explicito, a excepcidn de aquellos cuyo tipo de interés sea negativo; los intereses devengados en el
gjercicio por los activos cuyo tipo de interés sea negativo; asi como las rectificaciones de productos como
consecuencia de coberturas contables (véase Nota 30).

Los ingresos y gastos por intereses se reconocen contablemente en funcién de su pericdo de devengo, por
aplicacion del método del tipo de interés efectivo, de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.2.7,

Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirlos por las entidades consolidadas, que es el del anuncio oficial de pago de dividendo por el
organc correspondiente de la sociedad (véase Nota 31). No se registran, en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, los ingresos por dividendos de las entidades valoradas por el métedo de la participacion.

2.17.2.Ingresos y gastos por comisiones

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones por servicios financieros devengadas en el gjercicio, que no
deban formar parte del calculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste
de adquisicién de activas o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véanse Notas 32 y 33),

Las comisiones financieras, como las comisiones de apertura de préstamos y créditos, forman parte del
rendimiento o coste efective de una operacion financiera y se reconocen en el mismo capitulo de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, que los productos o costes financieros, es decir, ‘Ingresos por intereses’ y

‘Gastos por intereses’, respectivamente. Estas comisiones, que se cobran o pagan anticipadamente, se imputan
a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a lo largo de la vida de la operacién,

2.17.3.Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

2.17.4.Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente, a tasas de mercado, los
flujos de efectivo previstos.
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2.18.Gastos de personal

2.18.1.Compromisos post-empleo y otras retribuciones post-empleo

El Grupo tiene asumido el compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas piblicos de Seguridad
Social que correspondan a determinados empleados, y a sus derechohabientes, con posterioridad a la
finalizacién del periodo de empleo.

Los compromisos post-emplec mantenidos por el Grupo con sus empleados se consideran ‘Planes de aportacion
definida’ cuando el Grupo realiza contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada, sin tener
obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las
retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los
anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores serdn considerados como
‘Planes de prestacion definida’.

Los compromisos por pensiones con el personal del Grupo se encuentran cubiertos mediante un Plan de
Pensiones y pdlizas de seguro, segln se indica a continuacion:

Planes de aportacién definida

El Grupo tiene formalizado un acuerdo con su personal activo a través del cual se compromete a aportar, al ‘Plan
de Pensiones de Empleo del Grupo Caja de Ingenieros, P.P.’, integrado en el ‘Caja de Ingenieros Empleo, Fondo
de Pensiones’, una cantidad fija anual, que se actualiza anualmente segln acuerdo tomado por la Comisién de
Control del mismo. Dichas aportaciones se realizan para todos los empleados que, al 15 de diciembre de cada
afo, tengan una antigiledad superior a los 18 meses.

La aportacion devengada durante el ejercicio por este concepto se registra en el epigrafe ‘Gastos de
administracién - Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de que, al 31 de diciembre, existiese algdn importe pendiente de aportar al plan externo en el que se
encuentren materializados los compromisos, éste se registraria por su valor actual en el epigrafe ‘Provisiones —
Pensicnes y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo’ del balance de situacién consolidado. Al
31 de diciembre de 2020 y 2019, no existia ningln importe pendiente de apartacion a planes externos de
aportacion definida.

Planes de prestacion definida
Las retribuciones post-empleo a planes de prestacion definida reconocidas por el Grupo son las siguientes:

a) Premio a la dedicacion

Tal y como se indica en la Nota 1, la Entidad Dominante es una cooperativa de crédito. El articulo 25 (premic a
la dedigacion) del XXl Convenic Colectivo para las Sociedades Cooperativas de Crédito establece el pago de tres
mensualidades para todo el personal que, con una antigliedad igual o superior a veinte afios, cese por jubilacion,
invalidez permanente total o absoluta o gran invalidez,
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Son beneficiarios de esta prestacion tanto el personal de la Entidad Dominante como aquellos empleados de
las restantes sociedades del Grupo que, habiendo trabajado previamente para la Entidad Dominante, en el
proceso de traspaso a la filial, han mantenido estos beneficios.

Los compromisos por jubilacian e invalidez permanente correspondientes al citado articulo 25 del XXI Convenio
Colectivo se encuentran instrumentados a través de sequros colectivos, de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Regulacién de los
Planes y Fondos de Pensiones, y en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre la instrumentacion de los compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores
y beneficiarios.

Concretamente, la cobertura de los riesgos de jubilacién devengados por pensiones no causadas se instrumenta
a través de una pdliza de seguros que la Entidad Dominante tiene contratada con Rural Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros’, asumiendo esta aseguradora los riesgos demograficos y de interés. Asimismo, el riesgo de invalidez
permanente y gran invalidez se instrumentan mediante una péliza de seguros contratada por el Plan de
Pensiones de Empleo del Grupo Caja de Ingenieros’ con la misma aseguradora, cuyo riesgo se ha transferido
totalmente a [a misma,

b) Prestaciones por fallecimiento en activo

lLos familiares de los empleados en activo de la Entidad Dominante y de los empleados de las restantes
sociedades del Grupo definidos en el apartado a) anterior se beneficiaran en caso de fallecimiento de los mismos,
de ciertas prestaciones recogidas en el articulo 38 (viudedad y orfandad) de! XX| Convenio Colective para las
Sociedades Cooperativas de Crédito:

» Viudedad: Se establece una pensién complementaria a favar del conyuge viudo de los empleados fallecidos
en activo.

» Orfandad: Se establece una pensién complementaria de orfandad a favor de los hijos de los empleados
fallecidas en activo que rednan los requisitos que exige la Ley General de la Seguridad Social y disposiciones
complementarias.

Los compromisos por fallecimiento correspondientes al citado articulo 38 del XXI Convenio Colectivo se
encuentran financiados a través de un seguro colectivo, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1/2002,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y Fondos
de Pensiones, y en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre la
instrumentacidn de los compromisas por pensiones de las empresas con los trabajadores y beneficiarios.

Concretamente, la cobertura de los riesgos de fallecimiento en activo se instrumenta a través de una pdliza de
sequros que el 'Plan de Pensiones de Empleo del Grupo Caja de Ingenieros’ tiene contratada con ‘Rural Vida,
S.A_ de Seguros y Reaseguros’, asumiendo esta aseguradora los riesgos demogréficos y de interés.

c) Otros compromisos por fallecimiento, invalidez y jubilacién

Ei Grupo mantiene determinados compromisos con la Alta Direccion que cubren las contingencias de jubilacién,
invalidez y fallecimiento.
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La cobertura de estas prestaciones se instrumenta a través de una pdliza de seguros que el Grupo tiene
contratada con ‘Rural Vida, S.A. de Sequros y Reaseguros’, asumiendo esta aseguradora los riesgos demograficos
y de interés. Asimismo, los riesgos de fallecimiento y de invalidez permanente han sido totalmente transferidos
a la aseguradora. Durante el gjercicio 2020, se ha procedido a realizar la transformacién de estos compromisos
por pensiones a un plan de aportacion definida,

Adicionalmente, tal y como establece el convenio colective de ambito estatal del sector de la mediacidn de
seguros privados, en su articulo 59 {seguros de vida), la sociedad del Grupo gue esti afecta a este convenio
(Caja Ingenieros, Operador de Banca-Seguros Vinculado, 5.L.U), tiene contratada una péliza de seguro de vida
con “Zurich Seguros’, que cubre el riesgo de fallecimiento y el anticipo de capital en caso de incapacidad
permanente del personal.

Los activos netos en pélizas de seguros como consecuencia de la instrumentacion mediante las mencionadas
polizas de los compromisos post-empleo por el premio a la dedicacion, la prestacion por fallecimiento en activo
y los otros compromisos por fallecimiento, invalidez permanente y jubilacion se registran en el capitulo ‘Otros
activos’ del balance de situacién consolidado (véase Nota 15),

Las ganancias y pérdidas actuariales se entienden como la diferencia entre las hipotesis actuariales previas y su
comportamiento real, asi como los cambios en las hipdtesis actuariales utilizadas. Todas las pérdidas y ganancias
actuariales se registran en la partida ‘Otro resultado global acumulado — Elementos que no se reclasificaran en
resultados - Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas’ del
patrimonio neto consolidado en el gjercicio en que se incurren (véase Nota 20.2).

Por otro lado, el coste por intereses y el retorno esperado de los activos de las pélizas se han sustituido en fa
nueva norma por una cantidad neta por intereses, que se calcula aplicando el tipo de descuento al pasivo (o

activo) por e! compromiso.

Los conceptos relacionados con las retribuciones post-empleo a registrar en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada son los siguientes:

¢ El coste de los servicios pasados, originado por cambios introducidos en las retribuciones post-empleo
vigentes o por la introduccién de nuevas prestaciones.

» El coste de los servicios del gjercicio corriente, entendido como el incremento de! valor actual de las
obligaciones originadas como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por las empleados.

o El coste por intereses, entendido como el incremento producido en el gjercicio del valor actual de las
obligaciones como consecuencia del paso del tiempo,

¢ El rendimiento esperado de los contratos de seguros vinculados a pensiones menos cualquier coste
originado por su administracion y los impuestos que les afecten,

e La pérdida o ganancia incurrida por cualquier reduccién o liquidacién del Plan.
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2.18.2.Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la legislacion vigente, el Grupo esta obligado a indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada.

Los importes devengados en concepto de indemnizaciones por cese, durante los ejercicios 2020 y 2019,
ascienden a 139 y 498 miles de euros, respectivamente (véase Nota 38.1).

2.18.3.Facilidades crediticias a los empleados

Seglin la normativa vigente, la concesion de facilidades crediticias a los empleados por debajo de las condiciones
de mercado se considera retribuciones no monetarias, y se estima por la diferencia entre las condiciones de
mercado y las pactadas.

2.19. Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio resulta de aplicar el tipo impositivo al resultado fiscal del
ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y pasivos
registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de
los créditos por bases imponibles negativas {(véase Nota 21).

Ei gasto por el impuesto sobre beneficios se reconoce en el capitulo ‘Gastos ¢ (-) ingresos por impuestos scbre
fos resultados de las actividades continuadas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, excepto cuando
sea consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo
caso, el impuesto sobre beneficios se registra con contrapartida en el patrimonio neto del Grupo.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén recuperables o
pagaderos a la Agencia Tributaria, respectivamente, en un plazo que no excede a los 12 meses desde la fecha
de su registro. Por su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que
tienen su origen en diferencias temporarias y que se espera recuperar o pagar a la Agencia Tributaria,
respectivamente, en ejercicios futuros.

El Grupo considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros y
[a base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe
atribuido al mismo a efectos fiscales.

Se considera una diferencia temporaria imponible aquélla que generara en ejercicios futuros la obligacién para
el Grupo de realizar algin pago a la Agencia Tributaria y una diferencia temporaria deducible aquélla que
generara para el Grupo algiin dereche de reembolse o un menor page a realizar a la Agencia Tributaria en
gjercicios futuros. Dichas diferencias temporarias se cuantifican aplicando a la diferencia temporaria o crédito
gue corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperar o liquidar.
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En su caso, las diferencias temporarias se registran como actives o pasivos por impuestos diferidos en los
epigrafes 'Activos por impuestos — Activos por impuestos diferidos’ o ‘Pasivas por impuestos — Pasivos por
impuestos diferidos’, respectivamente, del balance de situacién consolidado, segregados de los activos o pasivos
por impuestos corrientes que estan formados, basicamente, por pagos a cuenta del impuesto sobre beneficios,
retenciones practicadas en concepto de IRPF y cuentas de Hacienda Publica deudora o acreedora por VA y que
se registran en los epigrafes ‘Activos por impuestos — Actives por impuestos corrientes’ o ‘Pasivos por impuestos
- Pasivos por impuestos corrientes’, respectivamente, del balance de situacién consolidade.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes que,
habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se aplican
fiscalmente en la declaracion correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos para
ello en la normativa tributaria, considerandose probable por parte del Grupo su aplicacién en ejercicios futuros.

No obstante lo anterior, el Grupo solo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias
temporarias deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones, o por la existencia de bases imponibles
negativas, si se cumplen las siguientes condiciones:

»  Que se considere probable que las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

s En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas, que éstas se hayan
producido por causas identificadas que sea improbable que se repitan.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferides cuando inicialmente se registre un
elemento patrimonial, salvo que surja en una combinacién de negocios y que, en el momente de su registro, no
haya afectado ni al resultado contable ni al fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos),
con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de
acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

Tal y como se indica en la Nota 1, la Entidad Dominante es una cooperativa de crédito. Segin lo establecido en
el articulo 29 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, las cooperativas de crédito
tributan al 25%, excepto por lo que se refiere a los resultados extracooperativos, que tributan al tipe impositivo
del 30%. En relacian con las restantes sociedades integradas en el Grupg, éstas tributan al tipo general del 25%,
a excepcidn de Consumidors t Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda., que por tratarse de una cooperativa de
consumo, tributa al 20% por la parte correspondiente a resultados cooperativos,

2.20.Fondos de inversion, fondos de pensiones y otros patrimenios gestionados

Los fondos de inversidn, los fondos de pensiones y otros patrimonics gestionados por el Grupo no se presentan
registrados en el balance de situacién consolidado, al ser propiedad de terceros el patrimonio de los mismos
(véase Nota 28.2). Las comisiones devengadas en el ejercicio por los diversos servicios prestados a estos fondos
por el Grupo (servicios de gestién y depésito de carteras) se encuentran registradas en el capitulo ‘Ingresos por
comisiones’ de |a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 32).
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2.21.Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado

El estado de cambios en el patrimonio neto consalidado que se presenta en estas cuentas anuales consolidadas
muestra el total de las variaciones del patrimonio neto consolidado durante el gjercicio. Esta informacién se
presenta desglosada a su vez en dos estados: el ‘Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado’ y el
‘Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado’. A continuacion, se explican las principales
caracteristicas de la informacién contenida en ambos estados:

2.21.1.Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

En el ‘Estade de ingresos y gastos reconocidos consolidado’, se presentan los ingresos y gastos generados por
el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos gue han sido
registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio y los otros ingresos
y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimenio neto
consolidado.

Por lo tanto, en este estado se presenta;
a) El resultado consolidado del ejercicio.

b} El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente en otro resultado global
acumulado del patrimonio neto consolidado.

c) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto consolidado.

d) Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ¢) anteriares, salvo
para el otro resultado global acumulado con origen en participaciones en sociedades asociadas o
multigrupo valoradas por el método de la participacion, que se presentan en términos netos.

e) El total de los ingresos y gastos consolidados reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores, mostrando de manera separada el importe atribuide a la Entidad Dominante y el
correspondiente a intereses minoritarios.

El estado presenta separadamente las partidas por naturaleza, agrupandolas en aquéllas que, de acuerdo con
las normas contables de aplicacion, no se reclasificaran posteriormente a resultados y aquéllas que se
reclasificaran posteriormente a resultados al cumplirse los requisitos que establezcan las correspondientes
normas contables.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el ‘método de la participacidn’
registrados directamente contra el patrimonio neto se presentan en este estado, cualquiera que sea su
naturaleza, en la ribrica ‘Entidades valoradas por el método de la participacion’,
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Las variaciones producidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto consolidade como otro
resultado global acumulado se desglosan en:

i. Ganancias o (-) pérdidas por valoracidn: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados
en el gjercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el gjercicio
en esta partida se mantendran en la misma, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de
pérdidas y ganancias, o al valor inicial de otros activos o pasivos, o se reclasifiquen a otra partida.

ii. Importes transferidos a resultados: recoge el importe de las ganancias o pérdidas por valoracién
reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

jii. Importes transferidos al importe en libros inicial de los elementos cubiertos: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio nete, aunque sea en el
mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de
coberturas de flujos de efectivo.

iv. Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el gjercicio entre partidas de
ajustes por valoracidon conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salva como se ha indicado
anteriormente para las partidas correspondientes a ajustes por valoracién de entidades valoradas por el método
de la participacion, su correspondiente efecto impositivo en la ribrica 'Tmpuesto sobre beneficios’ del estado.

2.21.2.Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

En el 'Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado’, se presentan todas las variaciones praducidas
en el patrimonio neto consolidado, incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en
correcciones de errores. Este estado muestra, por lo tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo y al
final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando los movimientos
habidos, en funcién de su naturaleza, en las siguientes partidas:

s Ajustes por cambios de criterios contables y correccién de errares; registra los cambios en el patrimonio
neto consclidado que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los estados
financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccién de errores,

¢ Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas registradas en el
estado de ingresos y gastos reconocidos, anteriormente indicadas.

e Ctras variaciones del patrimonio neto: incorpora el resto de partidas registradas en el patrimonio neto
consolidade, como pueden ser aumentos ¢ disminuciones del fondo de dotacién, distribucion de resultados,
operaciones con instrumentos de patrimonio propios, pagos con instrumentos de patrimonio, traspasos
entre partidas del patrimonio neto consolidado y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio
neto consolidado.
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2.22.Estado de flujos de efectivo consolidado
En el ‘Estado de flujos de efectivo consolidade’, se utilizan las siguientes expresiones:

» Flujos de efectivo: las entradas y salidas de dinero en efective y equivalentes, entendiendo por ‘equivalentes
al efectivo’ las inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesge de cambios en su valor.

s Actividades de explotacion: las actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacién. También se consideran actividades de
explotacion los intereses pagados por cualquier financiacidn recibida, aunque correspondan a pasivos
financieros clasificados como actividades de financiacién. Las actividades realizadas con los instrumentos
financieros que se han sefialado en la Nota 2.2 son consideradas, a efectos de la elaboracién de este estado,
actividades de explotacion, con algunas excepciones, como los pasivos financieros subordinados,

» Actividades de inversion: las actividades de adquisicion, enajenacién o disposicién por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos
tangibles, activos intangibles, inversicnes en dependientes, negocios conjuntos y asociadas, activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta y sus
pasivos asociados.

+ Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicidn del patrimonio
neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion, tales como los pasivos
financieros subordinados.

El ‘Estado de flujos de efectivo consolidado’ se elabora eliminando los cobros y pagos producidos entre las
entidades del Grupo, realizando las reclasificaciones necesarias,

A efectos de la elaboracion del ‘Estado de flujos de efectivo consolidado’, el Grupo considera efectivo o
equivalentes de efectivo, los siguientes activos financieros:

i, El efectivo propiedad del Grupo, que forma parte del capitulo ‘Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depésitos a la vista' de los balances de situacion consolidados adjuntos, cuyo importe
al 31 de diciembre de 2020 es de 11.516 miles de euros (9.944 miles de euros, al 31 de diciembre de
2019) (véase Nota 5).

il. El saldo deudor mantenido con Bancos Centrales, que forma parte del capitulo ‘Efectivo, saldos en
efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista’ de los balances de situacion consolidados
adjuntes, cuyo importe al 31 de diciembre de 2020 asciende a 340.360 miles de euros (410.729 miles
de euros, al 31 de diciembre de 2019) (véase Nota 5).

i, Otros depdsitos a la vista, que forma parte de! capitulo ‘Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales
y otros depdsitos a la vista' de los balances de situacién consolidados adjuntos, cuyo importe al 31 de
diciembre de 2020 asciende a 32.765 miles de euros (27.543 miles de euros, al 31 de diciembre de
2019) (véase Nota 5),
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2.23.0peraciones de seguros

De acuerdo con las practicas contables generalizadas en el sector asegurador, las entidades de seguros
consolidadas abonan a sus cuentas de pérdidas y ganancias los importes de las primas que emiten y cargan a
sus cuentas de pérdidas y ganancias el coste de los siniestros a los que deben hacer frente cuande se produce
la liquidacion final de los mismos. Estas practicas contables obligan a las entidades aseguradoras a periodificar,
al cierre de cada ejercicio, tanto los importes abonados en sus cuentas de pérdidas y ganancias y no devengados
a esa fecha, como los costes incurridos no cargados en las cuentas de pérdidas y ganancias.

Los pasivos mas significativos registrados por las entidades de seguros consolidadas en lo que se refiere a los
seguros directos contratados por €llas se recogen en las siguientes provisiones técnicas:

s Provisién para primas no consumidas: refleja la prima de tarifa cobrada en un gjercicio imputable a
gjercicios futuros, deducido el recargo de seguridad,

s Provision para riesgos en curso: complementa la provisién para primas no consumidas en el importe en
que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracién de los riesgos y gastos a cubrir que correspondan al
periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre.

» Provision para prestaciones: refleja las valoraciones de las obligaciones pendientes derivadas de los
siniestros ocurridos con anterioridad al cierre del gjercicio, tanto si se trata de siniestros pendientes de
liquidacién o pago, como de siniestros pendientes de declaracion, una vez deducidos los pagos a cuenta
realizados, y tomando en consideracion los gastos internes y externos de liquidacién de los siniestros y, en
su caso, las provisiones adicionales que sean necesarias para cubrir desviaciones en las valoracicnes de los
siniestros de larga tramitacién.

+ Provision de seguros de vida: en los seguros de vida cuyo periodo de cobertura es igual ¢ inferior al afio,
la provision para primas no consumidas refleja la prima de tarifa cobrada en el gjercicio, imputable a
ejercicios futuros, En los casos en los que esta provision sea insuficiente, se calcula, complementariamente,
una provision para riesgos en curso que cubra la valoracion de los riesgos y gastos previstos en el periodo
no transcurrido a la fecha de clerre del ejercicio.

En los seguros de vida cuyo periodo de cobertura es superior al afio, la provisidon matematica se calcula como
diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras de las entidades consolidadas que operan
en este ramo y las del tomador o asegurado, tomando como base de célculo la prima de inventario
devengada en el gjercicio {constituida por {a prima pura mas el recargo para gastos de administracion segin
bases técnicas).

¢ Provision de seguros de vida, cuando el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores del seguro: se
determina en funcién de los activos especificamente afectos para determinar el valor de los derechos.

¢ Provision para participacion en beneficics y extornos: recoge el importe de los beneficios devengados
por los tomadores, asegurados o beneficiarios del sequro y el de las primas que procede restituir a los
tomadores o asegurados, en virtud del comportamiento experimentado por el riesgo asegurado, en tanto
no se hayan asignado individualmente a cada unc de aquéllos.
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¢ Correccién de asimetrias contables: En las operaciones de seguro que se encuentran inmunizadas
financieramente, que referencian su valor de rescate al valor de los activos asignados de forma especifica,
que prevean una participacion en los beneficios de una cartera de activos vinculada, o en el caso de
operaciones de seguro en que el tomador asume el riesgo de la inversion o asimilados, la entidad
aseguradora reconoce, simétricamente, por un lado, dentro del patrimonio neto consolidado, las variaciones
experimentadas en el valor razonable de los activos que se mantienen clasificados en el capitulo de ‘Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global’; y, por otro lado, la contrapartida de las
anteriores variaciones se registra como una provisién de seguros de vida, cuando asi lo exige el reglamento
y demas normativa aplicable, o bien en el capitulo ‘Otros pasivas’ de los balances de situacién consolidados
adjuntos.

La correccion de asimetrias contables también resulta de aplicacién a las diferencias de cambio y a las
operaciones de cobertura cuando el elemento cubierto son las provisiones de seguros de vida.

Las provisiones técnicas correspondientes a las cesiones a reaseguradores, que se calculan en funcidn de los
contratos de reaseguro suscritos y por aplicacidn de los mismos criterios que se utilizan para el sequro directo,
se presentan en el balance de situacién consolidado en el capitulo "Activos amparados por contratos de seguro
o reaseguro’ {véase Nota 12).

En cuanto a la actividad de reaseguro cedido del Grupo:

» la cuenta técnica por reaseguro cedido del Grupo en el gjercicio 2020 y 2019 asciende a 124 y 97 miles de
euros de pérdidas, respectivamente.

¢ El cedente no difiere ni amortiza pérdidas y ganancias procedentes del reaseguro cedido.

« No hay hipotesis que tengan un mayor efecto sobre la valoracién de los importes reconocidos en el presente
apartado. Este criterio no ha variado respecto a ejercicios precedentes, por lo tanto, no hay ningln impacto
ni en el balance de situacidn consolidado ni en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada por cambios

de hipdtesis.

La informacién sobre el riesgo de seguro, neta de reaseguro, se detalla a continuacién:

2020 2019
Miles de euros - Espafia - Espaia
Primas Provisiones Primas Provisiones
imputadas {*} imputadas (*)
Ramo Vida-
Seguro directo 47.581 281.503 79416 275.785

(*} Netas de reaseguro.
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La Funcién Clave de gestidn de riesgos de la compafita aseguradora Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida,
Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. esta centralizada en e! Comité de Gestién de Riesgos de la compafiia,
organo consultivo de su Consejo de Administracidn, y que tiene como objetivo velar por el mantenimiento del
perfil y de los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracién de la compaiiia, asi
como proponer las principales estrategias y politicas de gestion de riesgos y solvencia afectas a dicha compafiia.
Dicho comité se reune con una periodicidad, por lo menos, trimestral.

El Comité de Inversiones de la compafila aseguradora se reline con una periodicidad, por lo menos, mensual y
se encarga de velar por el cumplimiento de la politica de inversiones aprobada por el Consejo de Administracién.
Adicionalmente, cualquier irregularidad que el Departamento de Gestion Global del Riesgo de la Entidad
Dominante detectara, deberia ser tratada por el citado Comité de Inversiones.

A continuacion, se indican los principales riesgos financieros que impactan en la compaiiia aseguradora del
Grupo:

¢ Riesgo de crédito

Para los saldos que se mantienen a cobrar de los tomadores de seguro, no existe una concentracidn
significativa del riesgo de crédito con terceros.

En relacién con el riesgo de crédito asociado a los instrumentos financieros, la politica establecida por la
compafifa aseguradora se ha basado en dos principios basicos:

- Prudencia: se establece que, como minimo, el 90% de los activos en cartera tendran calificacion crediticia
de grado de inversion (superior a BBB-). El 10% restante podra estar invertido en titulos con rating
inferior, pero nunca menor a B-.

-  Diversificacion: alta diversificacién en sectores y emisores, estableciendo, para las inversiones afectas a
cobertura, los limites maximos de riesgo por emisor en funcién de su tipologia, piblico o privado, y de
la tipologia de cartera de inversion, manteniéndose siempre en limites prudentes.

» Riesgo de liquidez

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su
actividad, la compafiia aseguradora del Grupo dispone de un adecuado nivel de tesoreria. Adicionalmente,
cabe destacar que dispone de inversiones financieras que son titulos cotizados en mercados organizados,
por lo que podrian realizarse de forma inmediata en el caso de que se produjera alguna situacidn de tensién
de liquidez no prevista.
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+ Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros riesgos de precio)

El Comité de Inversiones de la compaiiia aseguradora realiza un anélisis de Ia sensibilidad de sus carteras al
riesgo de mercado, entendiendo éste como el riesgo asociado a la posibilidad de sufrir pérdidas motivadas
por movimientos adversos en las variables de mercado. Por las caracteristicas de las carteras de inversiones
financieras de la compafiia aseguradora, éstas estan expuestas al riesgo derivado de la evolucién de los tipos
de interés y del precio de los activos; no estando expuestas al riesgo de tipo de cambio, en tanto que la
compafiia aseguradora del Grupo invierte exclusivamente en activos denominados en euros.

3. Aplicacién del excedente disponible y distribucién del resultado del ejercicio

Consideraciones previas respecto a la modificacion de distribucién del resultado del ejercicio 2019 en el
entorno del COVID-19

Tomando en consideracion las incertidumbres causadas por la crisis del COVID-19 (véase apartado ‘Informacion
relativa al COVID-19 - Consideraciones generales - COVID-19 Pandemia internacional’ de la Nota 1.2) y, en
particular para el caso de las entidades de crédito, la recomendacion del Banco Central Europeo del viernes 27
de marzo, también adoptada por el Banco de Espafia, de restringir el pago de dividendos (entendidos como
pagos en efectivo) y la adquisicion de acciones propias, con el objetive de fortalecer su solvencia y proporcionar
el méximo apoyo posible a la economia en esta situacion de incertidumbre, asi como la nueva recomendacién
adoptada por el propio Banco Central Europeo, con fecha 27 de julio, en la que ratifica la recomendacién
previamente comentada y la hace extensiva hasta el 1 de enero de 2021, siendo dicha recomendacion
nuevamente adoptada por el Banco de Espafia, que expresa explicitamente que espera de las entidades bajo su
supervision que, hasta el 1 de enero de 2021, no adopten ningtin tipe de medida para remunerar en efectivo a
sus accionistas, el Consejo Rector de Caja de Ingenieros, en la reunién celebrada el 17 de septiembre 2020, toméd
los siguientes acuerdos;

1. Dejar sin efecto la propuesta de aplicacién del excedente disponible y de distribucion del resultado del
ejercicio 2019, que el Consejo Rector de Caja de Ingenieros inciuyd en las cuentas anuales individuales y
consolidadas correspandientes a dicho ejercicio, formuladas el 31 de marzo de 2020.

2. En el contexto de incertidumbre generada por la crisis sanitaria del COVID-19 y sus consecuencias
econdmicas y sociales publicadas por los organismos internacionales y reguladores, el Consejo Rector de
Caja de Ingenieros, desde una perspectiva de prudencia financiera, y a efectos de cumplir con las
recomendaciones del Banco Central Europeo y del Banco de Espafia de no remuneracién de las aportaciones
al capital social, considerd necesario modificar la propuesta de aplicacién del excedente disponible y de
distribucién del resultado del ejercicio 2019 de Caja de Ingenieros, que figura en |a Nota 3 de las memorias
de las cuentas anuales individuales y consolidadas formuladas por el Consejo Rector de Caja de Ingenieros
el 31 de marzo de 2020.

En este sentido, el Consejo Rector de Caja de Ingenieros considerd necesario adoptar la decision de

proponer a la Asamblea General de Socios un tipo de interés a abonar por las participaciones del 0% v, por
lo tanto, no pagar intereses a las aportaciones al capital con cargo al resultado del gjercicio 2019,
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Dado el tratamiento fiscal que reciben los intereses pagados por las aportaciones al capital social en el
célculo de la Base Imponible del Impuesto sobre Sociedades (véase Nota 21.2), la no remuneracidn de las
aportaciones al capital comportaba una modificacién del resultado del gjercicic 2019 que, a su vez, afectaba
al excedente disponible del ejercicio y, por lo tanto, a las dotaciones minimas a realizar, a la reserva
obligatoria, del 50% del excedente disponible del ejercicio y, al Fondo de Educacion y Promocidn, del 10%
del mencionado excedente, modificando éste Gltimo, nuevamente, el resultado del ejercicio 2019.

Dada la inmaterialidad de las modificaciones del resultado del ejercicio 2019, el Consejo Rector de Caja de
Ingenieros no considerd oportuno refermular las cuentas anuales de Caja de Ingenieros correspondientes
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019, formuladas el 31 de marzo de 2020. Sin embargo,
acordd modificar el resultado de dichas cuentas anuales,

Atendiendo a los acuerdos de los puntos 2 y 3 anteriores, el Consejo Rector de Caja de Ingenieros acordd
sustituir la propuesta de aplicacion del excedente disponible y de distribucién del resultado del ejercicio
2019 de Caja de Ingenieros incluida en [a Nota 3 de las cuentas anuales individuales y consolidadas
formuladas el 31 de marzo de 2020, por la siguiente:

2019
Miles de euros Nueva propues_t’a
{con remuneracion
capital al 0%)
Base de reparto-
Resultado antes de impuestos 8307
Del que:
Fondo de Educacién y Promocion (840)
Impuesto sobre beneficios (743)
Total 7.564
Distribucion-
Intereses a pagar a los Socios por aportaciones al capital -
A reserva obligatoria 4,202
A reserva voluntaria 3.362
Total 7.564

Esta propuesta de distribucion del resultado llevé implicita la siguiente propuesta de aplicacion del
excedente disponible, el cual se obtuvo de deducir, al resultado antes de impuestos y del Fondo de
Educacion y Promocion, el impuesto sobre beneficios:

Miles de euros 2019
Excedente disponible del ejercicio 8.404

Aplicacidn legal del excedente-
Fondo de Educacion y Promocidn 840
Reserva obligatoria 4.202
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5. De acuerdo con lo anterior, el Consejo Rector de Caja de Ingenieros acordé modificar el resultado de Caja
de Ingenieros del ejercicio 2019 formulado el 31 de marzo de 2020, asi como dejar sin efecto el acuerdo
del Consejo Rector de Caja de Ingenieros adoptado el 31 de marze de 2020 en virtud del cual formulé [a
propuesta inicial de aplicacién del excedente disponible y de distribucién del resultade del ejercicio 2019,

La modificacion de la propuesta de aplicacion del excedente disponible y de distribucion del resultado del
ejercicio 2019 se justificaba por el objetivo de fortalecer la solvencia de la Entidad Dominante en las actuales
circunstancias, que no permiten evaluar el impacto futuro de la crisis sanitaria del COVID-19 en la economia de
los paises/mercados en los que la Entidad Dominante opera. Por este motivo, los acuerdos tomados por el
Consejo Rector de Caja de Ingenieros iban dirigidos a salvaguardar al maximo la liquidez y solvencia de Caja de
Ingenieros.

Asimismo, cabe mencionar que la modificacién de la propuesta de aplicacién del excedente disponible y de
distribucion del resultado del ejercicio 2019 no afectd de forma significativa a la imagen fie] de las cuentas
anuales individuales y consolidadas (mas allad de la Nota 3 de las memorias individual y consolidada relativas a
dicha propuesta), y, en este sentido, tal y como ya se ha comentado en el punto 3, el Consejo Rector de Caja de
Ingenieros considerd que no resultaba necesario reformular las mencionadas cuentas anuales individuales y
consolidadas, optando, en consecuencia, por mantener las cuentas anuales formuladas el dia 31 de marzo de
2020.

Propuesta de distribucién del resultado del ejercicio 2020

La propuesta de distribucion del resultado de la Entidad Dominante del gjercicio 2020 que el Consejo Rector de
la misma someterd a la aprobacién de la Asamblea General de Socios, conforme con lo dispuesto en sus
Estatutos Sociales, adaptados a la normativa en vigor, en los cuales se establecen unas dotaciones minimas a la
reserva obligatoria del 50% del excedente disponible del gjercicio y al Fondo de Educacion y Promocion del 10%
del mencionado excedente (véase Nota 1.1), es la siguiente:

Miles de euros 2020 2019 (*}

Base de reparto-

Resultado antes de impuestos (véase Nota 21.2) 6.202 8.589

Del que:

Fondo de Educacidn y Promocion (véase Nota 21.2) (526) (558)

Impuesto sobre beneficios (véase Nota 21.2) 48 (412)
Total 6.250 8.177
Distribucién-

Intereses a pagar a los Socios por aportaciones al capital

{véanse Notas 1,5, 1.6 y 21.2) 1.521 3.158

A reserva obligatoria 2.628 2.788

A reserva voluntaria 2101 2231
Total 6.250 8.177

(*) La informacién del ejercicio 2019 de este cuadro corresponde a los datos incluidos en las cuentas
anuales consolidades formulades el 31 de marzo de 2020 por el Consgjo Rector de la Entidad
Dominante (véase apartado ‘Consideraciones previas respecto a la modificacién de distribucién del
resultado del gjercicio 2019 en el entorno del COVID-19' de esta misma Nota).
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Esta propuesta de distribucién del resultado de la Entidad Dominante del ejercicio 2020 lleva implicita la
siguiente propuesta de aplicacion del excedente disponible, el cual se obtiene de deducir, al resultado antes de
impuestos y del Fondo de Educacién y Promocidn, el impuesto sobre beneficios y los intereses a pagar a los
Socios por aportaciones ai capital (véase Nota 1.1):

Miles de euros 2020
Excedente disponible del ejercicio 5.255

Aplicacién legal del excedente-
Fondo de Educacion y Promocion 526
Reserva obligatoria 2.628

El importe de los intereses a pagar a los Socios por aportaciones al capital, con cargo al resultado del gjercicio,
esta condicionado a la obtencién de resultados netos suficientes o, en su defecto, con previa autorizacidn del
Banco de Espaiia, se puede realizar con cargo a reservas de libre disposicion; y se determina por la Asamblea
General de Socios, a propuesta del Consejo Rector de la Entidad Dominante, no pudiendo superar el tipo de
interés establecido en la legislacion reguladora de cooperativas de crédito.

Los resultados de las entidades dependientes que componen el Grupo se aplicarén de la manera que aprueben
sus respectivos Socios Unicos o Asamblea General de Soclos, segiin corresponda.

El Consejo Rector de la Entidad Dominante sometera a la aprobacién de la Asamblea General de Socios la
reclasificacion de parte de las reservas voluntarias a una reserva indisponible, durante un plazo de 5 afios, por
un importe de 336 miles de euros, en concepto de reserva de capitalizacion, con el objetivo de aplicar la
reduccion en la base imponible del Impuesto sobre Sociedades, segtin lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (véase Nota 21.2). La reclasificacién por este
mismo concepto de parte de las reservas voluntarias a una reserva indisponible correspondiente al ejercicio 2019
fue aprobada por la Asamblea General de Socios celebrada el 15 de octubre de 2020, por un importe de 284 miies
de euros.

Asimismo, los Consejos de Administracion de las entidades dependientes someterén a la aprobacién de sus
respectivos Socios Unicos la reclasificacion de parte de las reservas voluntarias a una reserva indisponible, con
el objetivo de aplicar la mencionada reduccién en la base imponible de sus respectivos Impuesios sobre
Sociedades (véase Nota 21.2).

4. Retribuciones y otras prestaciones al personal clave de la administracién y la direccién

El 'personal clave de la administracién y la direccion” del Grupo, entendido como aquellas personas que tienen
autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades del Grupo, directa e indirectamente,
estd integrado por los miembros del Consejo Rector y del perscnal directivo. Por sus cargos, este colectivo de
personas se considera ‘parte vinculada’y, como tal, sujeto a unos requerimientos de informacidn gue se recogen
en esta Nota y en la Nota 45.
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También constituyen partes vinculadas el conjunto de personas que mantienen con ‘el perscnal clave de la
administracién y la direccién’ del Grupo determinadas relaciones de parentesco o afectividad, como también
aquellas sociedades controladas, con influencia significativa o con poder de voto importante por parte del
personal clave o de algunas de las personas comentadas de su entorno familiar. Las transacciones del Grupo
con estas otras partes vinculadas se informan en la Nota 45.

4.1. Remuneracién al Consejo Rector de [a Entidad Dominante
Todas las remuneraciones percibidas por el Consejo Rector y Comisiones Delegadas corresponden a dietas

fijadas por la Asamblea General de Socios de la Entidad Dominante con ocasién de la asistencia a reuniones y
por la realizacidn de cualquier otra actividad o funcién propia de su cargo.
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En el siguiente cuadro, se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas a favor de los miembros del
Consejo Rector de la Entidad Dominante, exclusivamente en su calidad de Consejeros de la Entidad Dominante,
durante los ejercicios 2020 y 2019, y que se registran en el epigrafe ‘Gastos de administracion - Otros gastos de
administracién’ de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas:

. . Miles de euros
Miembros del Consejo Rector 2020 2019
José Oriol Sala Arlandis {7) Presidente 123 107
Félix Masjuan Teixidd (2) Presidente - -
Manuel Bertran Mariné (7) Vicepresidente 26 24
Antonio Santamans Olivé (3) Vicepresidente - -
Félix Masjuan Teixidd Secretario 38 32
August R. Bou Camps (4) Secretario - -
David Parcerisas Vazquez (7) Vocal n®1 8 7
Francisco Javier Garcia Pellejero (5) Vocal n®1 - -
Pedro Hernandez del Santo Vocal n°2 28 25
Pedro Marin Giménez Vocal n°3 9 7
Jaime Roure Pagés Vocal n°4 16 15
José Maria Pera Abadia (1) Vocal n°s 14 15
Sara Gomez Martin (5) Vocal n®5 - -
August R. Bou Camps (7) Vocal n°6 9 8
Ana Cller Corney (4) Vocal n°6 - -
Carme Botifoll Alegre Vocal n°7 9 8
Josep M. Muxi Comellas Vocal n°8 16 15
Antonio Santamans Olivé Vocal n°9 9 8
Anna Toda Navarro (4} Vocal n°9 - -
Ignasi Vinuesa Gimeno Vocal n°10 15 13
Total 320 284

(1) Miembro dado de baja en la Asomblea General celebrada el 26 de noviembre de 2020.

(2) Miembro que pasa de Secretario @ Presidente por acuerdo de la Asamblea General celebrada el 26 de noviembre de 2020. Al 31 de diciembre
de 2020, pendiente del dictamen favorable de idoneidad emitido por el Bonco de Espafia y de inscripcién en el Registro de Altos Cargos de
Banco de Espafia para la toma de posesion del cargo.

{3) Miembro que posa de Vocal n9 a Vicepresidente por acuerdo de la Asamblea General celebrada el 26 de noviembre de 2020, Al 31 de
diciembre de 2020, pendiente del dictamen favorable de idoneidad emitido por el Banco de Espaiia y de inscripcion en el Registro de Altos
Cargos de Banco de Espafia para la toma de posesién del cargo.

{4) Miembro dado de alta por vacante en el Cansejo Rector y acuerdo del Consejo Rector de fecha 30 de noviembre de 2020, Al 31 de diciembre
de 2020, pendiente del dictamen favorable de idoneidad emitido por el Banco de Espaia y de inscripcién en el Registro de Altos Cargos de
Banco de Espafia para lo toma de posesion del cargo.

{5) Miembro dado de alta por acuerdo de ta Asamblea General celebrada el 26 de noviembre de 2020. Al 31 de diciembre de 2020, pendiente del
dictamen fovorable de idoneidad emitido por el Banco de Espafia y de inscripcion en el Regisiro de Altos Cargos de Banco de Espafio pare la
toma de posesidn del cargo.

Asimismo, las remuneraciones devengadas por los miembros de los respectivos 6rganos de gobierno de las

entidades dependientes del Grupo, en concepto de dietas por asistencia a los consejos y comisiones delegadas,
han ascendido a 56 miles de euros, en el ejercicio 2020 (63 miles de euros, en el gjercicio 2019).
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No existen compromisos post-empleo o seguros de vida con los miembros actuales o anteriores del Consejo
Rector, ni de los drganos de gobierno de las filiales,

4.2. Remuneraciones al personal clave de la direccién del Grupo

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas, se ha considerado como personal
clave de la Direccién del Grupo, durante el gjercicio 2020, a 12 personas (15 personas, durante el ejercicio 2019)
que ocupaban los puestos de miembros del Comité de Direccién de la Entidad Dominante o de la Direccién de
las sociedades del Grupo y cuyas actividades profesionales tienen una incidencia en el perfil de riesgo del Grupo.

En el siguiente cuadro, se muestra la remuneracion devengada por el personal clave de la Direccion del Grupo
correspondiente a los ejercicios 2020 y 2019. Las remuneraciones se registran en el epigrafe ‘Gastos de
administracion — Gastos de personal' de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.

Miles de euros 2020 2019
Retribuciones a corto plazo 1.846 2.259
Qtras prestaciones a largo plazo 168 213
Total 2.014 2.472

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, existen compromisos post-empleo con el personal clave de la Direccidn del
Grupo por importe de 3.164 y 2.808 miles de euros, respectivamente, los cuales se detallan en la Nota 2.18.1.

Medidas adoptadas en el entorno COVID-19

Ante el impacto econdmico esperado por la situacidn econémica y social excepcional generada por la pandemia
de COVID-19 y el alto grado de incertidumbre sobre su evolucidn en el corio plazo (véase Nota 1.2), el Comité
de Direccién del Grupo renuncié a la retribucion variable del gjercicio 2020, decisién que fue aceptada por el
Consejo Rector de la Entidad Dominante en su sesion del 30 de marzo de 2020. Posteriormente, el Grupo se vio
obligado a hacer un replanteamiento de la politica interna de retribucién variable para toda la plantilla, por lo
que se acordd, de forma muy excepcional, la no retribucion variable del ejercicio 2020 para todos los
profesionales del Grupo. Esta medida se definié con algunas excepciones, con el objetivo de obtener la
proporcionalidad de su efecto sobre la remuneracién total percibida; concretamente, para los equipos de la red
comercial y profesionales de mercados financieros, se planted una retribucion variable significativamente
ajustada.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones de la Entidad Dominante, en su sestén del 16 de diciembre de
2020, atendiendo al excelente desempefio de la actividad del Grupo y de los buenos resultados del ejercicio,
aun habiendo realizado un importante esfuerzo para incrementar las coberturas por riesgo de crédito (véase
Nota 41}, valoré la posibilidad de poder efectuar un pago extraordinario para toda la plantilla del Grupo,
estableciendo criterios de proporcicnalidad equitativa a la renuncia realizada por los diferentes colectivos,
incluido también el Comité de Direccién del Grupo, que comportaba, en media, el pago de un 50% de Ia
retribucion variable de ejercicios anteriores. Dicha propuesta fue aprobada por la Comisién Ejecutiva de la
Entidad Dominante, en su sesion del 16 de diciembre de 2020 e informada al Consejo Rector de la Entidad
Dominante, en su sesién del 4 de febrero de 2021.
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5. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista

El desglose del saldo de este capitulo de los balances de situacion consclidados adjuntos, al 31 de diciembre de
2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Efectivo {véanse Notas 2.22 y 25) 11.516 9,944
Efectivo en bancos centrales (véanse Notas 2.22 y 25) 340.360 410.729
Otros depdsitos a la vista (véase Nota 2.22) 32.765 27.543
Total 384.641 448.216

Parte del saldo de la cuenta corriente con el Banco de Espaiia se encuentra afecto a la cobertura del coeficiente
de reservas minimas, habiendo devengado dicha cuenta corriente un tipo de interés anual medio, durante el
ejercicio 2020, del 0,02% aproximadamente (-0,42% aproximadamente, durante el ejercicio 2019).
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6. Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

6.1. Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

A continuacién, se presenta un desglose de los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, clasificados por dreas geograficas donde se encuentra localizado el riesgo, por clases
de contraparte y por tipos de instrumentos:

31.12.20 31.12.19
Miles de euros Saldo Saldo Saldo Saldo
deudor acreedor deudor acreedor

Por areas geograficas-

Espafia 8.469 - 3702 -

Resto 10.444 25 10.830 219
Total 18.913 25 14,532 219
Por clases de contraparte-

Administraciones Publicas residentes - - 2.027 -

Administraciones Publicas no residentes 1.080 - - -

Entidades de crédito residentes - - - -

Entidades de crédito no residentes - 25 990 219

Otros sectores residentes 8469 - 1.675 -

Otros sectores no residentes 9.364 - 9.840 -
Total 18.913 25 14.532 219
Por tipos de instrumentos-
Instrumentos de patrimonio-

Acciones cotizadas 3.670 - - -

Participaciones en iIC - - - -
Valores representativos de deuda-

Valores representativos de deuda 15217 - 14.532 -
Derivados de neqociacion-

Derivades negociados en mercados no organizados-

Opciones compradas 26 - - -
Permutas - 25 - 219

Total 18.913 25 14.532 219

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito
del Grupo en relacién con los instrumentos financieros incluidos en el cuadro.
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El tipo de interés medio correspondiente a los rendimientos devengados, durante el gjercicio 2020, de los valores
representativos de deuda de los 'Activos financieros mantenidos para negociar' se ha situado en el 1,33% (1,05%,
durante el ejercicio 2019).

ta TIR media de compra de ios activos integrados en esta cartera, al 31 de diciembre de 2020, es del 1,63% (1,12%,
al 31 de diciembre de 2019).

A continuacidn, se presenta el desglose del epigrafe ‘Activos financieros mantenidos para negociar — Valores
representativos de deuda’, atendiendo al rating de los activos financieros que componen la cartera:

Miles de euros
31,12.20 31.12.19

BBB+ 3.981 696
BBB 3.173 8.130
BBB- 7.107 1.702
‘Investment grade’ 94% 100%

BB+ 956 -
EB - -
BB- - -
B+ - -
B - -
B- - -
CCC+ - -
Sin calificacion - -
‘Non-investment grade’ 6% 0%
Total 15.217 14.532

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo no disponia de deuda soberana del Reino de Espafia clasificada en el
epigrafe *Activos financieros mantenidos para negociar - Valores representativos de deuda’. Al 31 de diciembre
de 2019, el rating a largo plazo otorgado por Standard&Poor’s a la deuda soberana del Reinc de Espafia se
situaba en A-.
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El detalle del nocional por plazos de los ‘Derivados’, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se detalla en los

siguientes cuadros:

Al 31 de diciembre de 2020

Active / Comprados Pasivo / Vendidos
Miles de euros Menosde| Del1ab Menosde| Delas
- . Total _ - Total
1 afio afnos 1 ano anos
Derivados sobre tipos de interés- 70.100 - 70.100 90.760 - 90.760
Futuros 70.100 - 70.100 40,760 - 40.760
Permutas - - - 50.000 - 50.000
Derivados sobre valores- 1.640 - 1.640 4.160 - 4.160
Opciones 26 - 26 610 - 610
Futuros 1.614 - 1.614 3.550 - 3.550
Total 71.740 - 71.740 94.920 - 94.920
Al 31 de diciembre de 2019
Activo / Comprados Pasivo / Vendidos
Miles de euros Menosde| Delab Menosde| Delas
- » Total _ - Total
1 afio anos 1 afo anos
Derivados sobre tipos de interés- 12.611 - 12.611 16.461 50.000 66.461
Futuros 12.611 - 12.611 16.461 - 16.461
Permutas - - - - 50.000 50.000
Derivados sobre valores- 2.858 - 2.858 - - -
Opciones - - - - - -
Futuros 2.858 - 2.858 - - -
Total 15.469 - 15.469 16.461 50.000 66.461

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por el Grupo en relacién

con dichos instrumentos.

En el epigrafe del pasivo ‘Pasivos financieros mantenidos para negociar - Derivados’, se registra el valor
razonable de las opciones implicitas en los depdsitos a la clientela, la revalorizacion de los cuales esté ligada a
la evolucién de determinados valores o indices (depdsitos estructurados); asi como el valor razonable de los
compromisos de venta a plazo sobre activos de renta fija y el valor razonable del swap sobre tipo de interés. Las
opciones implicitas en los depdsitos a la clientela cuentan, en su mayor parte, con una cobertura {véase Nota

10).
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El desglose de los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, en funcidn del método de caleulo del
valor razonable, es el siguiente (véase Nota 2.2):

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Activo Pasivo Activo Pasivo
Nivel 1 18.913 - 14.532 -
Nivel 2 - 25 - 219
Nivel 3 - - - -
Total 18.913 25 14.532 219

En las Notas 24, 25y 26.1, se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de tipos de interés,
de liquidez y de mercado asumidos por el Grupo en relacidn a los instrumentos incluides en esta categoria.
Asimismo, en la Nota 22, se presenta informacion relativa a los resultados reconocidos en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada procedente de activos no realizados y clasificados en la cartera de activos financieros

mantenidos para negociar.

6.2. Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con

cambics en resultados

A continuacion, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria, al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, clasificados por areas geograficas donde se encuentra localizado el riesgo, por clases de

contraparte y por tipos de instrumentos:

Miles de euros 31.12.20 31,12.19

Por areas geograficas-

Espaiia 16.260 13.352

Resto 168 -
Total 16.428 13.352
Por clases de contraparte-

Otros sectores residentes 16.260 13.352

Otros sectores no residentes 168 -
Total 16.428 13.352
Por tipos de instrumentos-
Instrumentos de patrimonio-

Acciones no cotizadas 168 -

Participaciones en IIC 16.260 13.352
Total 16.428 13.352

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito
del Grupo en relacién con los instrumentos financieras incluidos en el euadro.
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El desglose de los *Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados’, en funcién del método de célculo del valor razonable, es el siguiente (véase Nota
2.2y

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Nivel 1 16.260 13.352
Nivel 2 - -
Nivel 3 168 -
Total 16.428 13.352

En las Notas 24, 25 y 26.1, se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de tipos de interés,
de liquidez y de mercado asumidos por el Grupo en relacién a los instrumentos incluidos en esta categoria.
Asimismo, en la Nota 22, se presenta informacién relativa a los resultados reconocidos en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada procedente de activos no realizados y clasificados en la cartera de activos financieros
mantenidos para negociar,

7. Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, en este capitulo de los balances de situacidn consolidados adjuntos, se
registran las inversiones que tiene la compaiiia aseguradora del Grupo en su cartera, correspondientes a los
productos de seguros de vida cuando el riesgo de inversion es asumido por el tomador,

A continuacién, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria, al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, clasificados por las areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, por clases
de contraparte y por tipos de instrumentos:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Saldo neto Saldo neto
Por areas geograficas-

Espaiia - -

Resto 2.100 2.102
Total 2.100 2.102
Por clases de contraparte-

Entidades de crédito no residentes 2.100 2.102
Total 2.100 2.102
Por tipos de instrumentos-

Opciones - -

Valores representativos de deuda 2.100 2102
Total 2.100 2.102
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Las ventas y los cambios de valor razonable de los instrumentos financieros de la cartera ‘Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados’ han generado, durante el ejercicio 2020, un resultado
neto positivo de 40 miles de euros y, en el ejercicio 2019, un resultado neto negativo de 15 miles de euros, que
se han registrado en el epigrafe ‘Resultados por operaciones financieras (netos) — Ganancias o (-) pérdidas por
activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas’ de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas (véase Nota 34).

El desglose de los activos financieros clasificados en la cartera ‘Activos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados’, en funcion del método de célculo del valor razonable, es el siguiente (véase Nota
2.2.1%

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Nivel 1 2.100 2.102
Nivel 2 - -
Nivel 3 - -
Total 2.100 2.102

En las Notas 24, 25 y 26.1, se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de tipos de interés,
de liquidez y de mercado asumidos por el Grupo en relacién a los instrumentos incluidos en esta categoria,
Asimismo, en la Nota 22, se presenta informacién relativa a los resultados reconocidos en [a cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada procedente de activos no realizados y clasificados en la cartera de *Activos financieros
desginados a valor razonable con cambios en resultados’.
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8. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

8.1. Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

A continuacion, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria, al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, clasificados por divisa, por clases de contraparte y por tipos de instrumentos:

31.12.20
Ajustes Eor . Correcciones
Miles de euros Importe valora.cp::n Correcciones por Importe
bruto (% por variacién | de valqr por operaciones de neto
del valor deterioro .
microcobertura
razonable

Por divisa-

En euros 679.817 20.620 (1.241) - 699.196

En moneda extranjera 99.592 3417 (292) - 102,717
Total 779.409 24.037 {1.533) - 801.913
Por clases de contraparte-

Administraciones Plblicas residentes 377.469 13.066 - - 390.535

Administraciones Plblicas no residentes 44579 2.097 - - 46.676

Entidades de crédito residentes 23.946 519 - - 24,465

Entidades de crédito no residentes 78.210 887 (386) - 78.711

Otros sectores residentes 54.500 246 (187) - 54,559

Otros sectores no residentes 200.705 7.222 (960) - 206,967

Activos dudosos - - - - -
Total 779.409 24.037 {1.533) - 801.913
Por tipos de instrumentos-
Valores representativos de deuda-

Obligaciones y bonos del Estado 340318 10.712 - - 351.030

Resto obligaciones y bonos 425.609 14.201 (1.533) - 438277
Subtotal 765.927 24913 {1.533) - 789.307
Instrumentos de patrimonio-

Acciones en entidades no cotizadas 326 170 - - 496

Acciones en entidades cotizadas 13.156 (1.046) ~ - 12.110
Subtotal 13.482 (876) - - 12.606
Total 779.409 24.037 {1.533) - 801,913

{(*) incluye intereses devengados y cupdn corrido.
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31.12.19
Ajustes Ror . Correcciones
Miles de euros Importe valora'uo'r'\ Correcciones por Importe
bruto (*) por variacion | de valgr por operaciones de neto
del valor deterioro .
microcobertura
razonable

Por divisa-

En euros 799.159 15.771 (1.312) - 813618

En moneda extranjera 223 17 - - 240
Total 799.382 15.788 {1.312) - 813.858
Por clases de contraparte-

Administraciones Pdblicas residentes 445516 9.198 - - 454714

Administraciones Pdblicas no residentes 25.117 (137) - - 24980

Entidades de crédito residentes 26479 530 - - 27.009

Entidades de crédito no residentes 76.343 871 (400) - 76.814

Otros sectores residentes 66.346 1.522 (245) - 67.623

Otros sectores no residentes 159.581 3.804 (667) - 162.718

Activos dudosos - - - - -
Total 799.382 15.788 {1.312) - 813.858
Por tipos de instrumentos-
Valores representativos de deuda-

Obligaciones y bonos del Estado 396.546 6.985 - - 403.531

Resto obligaciones y bonos 392.946 8.386 (1.312) - 400.020
Subtotal 789.492 15.371 {1.312) - 803.551
instrumentos de patrimonio-

Acciones en entidades no cotizadas 482 (67) - - 415

Acciones en entidades cotizadas 9408 484 - - 9.892
Subtotal 9,890 417 - - 10.307
Total 799.382 15.788 (1.312) - 813.858

(") Incluye intereses devengados y cupdn corrido.

E! valor en libros detallado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito
del Grupo en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de interés medic correspondiente a [os rendimientos devengados, durante el gjercicio 2020, de los valores
representativos de deuda de la cartera de *Activos financieros a valor razonable ¢on cambios en otro resultado
global' se ha situado en el 0,88% (1,12%, durante el ejercicio 2019). La TIR media de compra de los activos
integrados en esta cartera, al 31 de diciembre de 2020, es del 0,83% (1,04%, al 31 de diciembre de 2019).
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El movimiento, durante los ejercicios 2020 y 2019, de la cartera de ‘Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global’, es el siguiente:

2020 2019
Miles de euros Valoresl Instrumentos Valores- Instrumentos
representativos de Total | representativos de Total
de deuda patrimenio de deuda patrimonio
Saldo al inicic del ejercicio 803.551 10,307 | 813.858 767.804 3.942 | 771.746
Compras y devengo de intereses 381.011 7173 | 388.184 451.743 6.071| 457814
Bajas por ventas, amortizaciones y
otros (404.576) (3.581) | (408.157) (423.873) 479 | (424.352)
Variacidn por ajustes por valoracién
(sin las microcoberturas) 9.542 (1.293) 8.249 7.856 773 8.629
Variacion por operaciones de
microcobertura - - - 124 - 124
Variacion por correcciones de valor
por deterioro (véanse Notas 8.2 y 41) (221) - (221) {103) - {103)
Saldo al cierre del ejercicio 789.307 12.606 | 801.913 803.551 10.307 | 813.858

Las bajas por ventas de los valores representativos de deuda de la cartera de "Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global’ han generado, durante el ejercicio 2020, un resultado neto
positivo de 5,364 miles de euros (7.127 miles de euros, en el gjercicio 2019), que se han registrado en el epigrafe
‘Resultados por operaciones financieras, netos - Ganancias o (-} pérdidas al dar de baja en cuentas activos y
pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto)’ de las cuentas de pérdidas
¥ ganancias consolidadas adjuntas (véase Nota 34).

Las bajas por ventas de los instrumentos de patrimonio de la cartera de "Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global’ han generado, durante el gjercicio 2020, un resultado neto negativo de
126 miles de euros, y en el ejercicio 2019, un resultado neto positivo de 166 miles de euros, que se han registrado
en el epigrafe ‘Fondos propios - Ganancias acumuladas’ del patrimonio neto consolidado (véase Nota 20.1.2).

E! desglose de los activos clasificados en la cartera de ‘Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global', en funcién del método de célculo del valor razonable, es el siguiente (véase Nota 2.2,1);

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Nivel 1 801.415 809.961
Nivel 2 - 3482
Nivel 3 498 415
Total 801.913 813.858

En la Nota 20.2, se incluye el desglose de los ajustes por valoracién registrados en el capitulo 'Otro resultado
global acumulado’ del patrimonio neto consclidado, al 31 de diciembre de 2020y 2019.
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En las Notas 24, 25 y 26.1, se presenta, respectivamente, informacidn relativa a los riesgos de tipos de interés,
de liquidez y de mercado asumidos por el Grupo en relacion a los instrumentos incluidos en esta categoria.

8.2. Cobertura del riesgo de crédito

El desglose del saldo de las correcciones de valor por deterioro de los 'Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global', al 31 de diciembre de 2020 y 2019, clasificado por tipo de instrumento y por

tipo de cobertura, se muestra a continuacion:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19

Por tipo de instrumento-

Valores representativos de deuda (1.533) (1.312)

Instrumentos de patrimonio - -
Total (1.533) (1.312)
Por tipo de cobertura-

Pérdidas por deterioro estimadas individualmente - -

Pérdidas por deterioro estimadas colectivamente (1.533) (1.312)
Total (1.533) (1.312)
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El movimiento del saldo de correcciones de valor por deterioro de los "Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global’, durante los ejercicios 2020 y 2019, es el siguiente:

Valores Otros
representativos | instrumentos
Miles de euros de deu.d a- |de patrirr!onio - Total
Correcciones Correcciones
determinadas | determinadas
colectivamente | individualmente
Saldo al 1 de enero de 2019 (1.209) - (1.209)
{Dotacion)/Recuperacion con cargo/abono a
resultados (véanse Notas 8.1 y 41)- (103) - (103)
Otros sectores residentes 99 - 99
Otros sectores no residentes (202) - {202)
Utilizacion de 1a provisién- - - -
Otros sectores residentes - - -
Otros sectores no residentes - - -
Otros movimientos- - - -
Otros sectores residentes - - -
Otros sectores no residentes - - -
Saldo al cierre del ejercicio 2019 (1.312) - (1.312)
{Dotacion)/Recuperacion con cargo/abono a

resultados (véanse Notas 8.1 y 41)- (221} - (221)
Otros sectores residentes 58 - 58
Otros sectores no residentes (279) - (279)
Utilizacién de la provisién- - - “
Otros sectores residentes - - -
Otros sectores no residentes - - -
Otros movimientos- - - -
Otros sectores residentes - - -
Otros sectores no residentes - - -
Saldo al cierre del ejercicio 2020 {1.533) - (1.533)
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A continuacion, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en este epigrafe, al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, dlasificados por las dreas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, por clases
de contraparte y por tipos de instrumentos:

31.12.20 31.12.19
Miles de euros Importe Correcciones Importe | Importe Correcciones Importe
bruto de valqr por neto bruto de valc:ltr por neto
deterioro deterioro

Por areas geograficas-

Espafia 868.140 (21) | 868.119 | 660.705 (27)| 660.678

Resto 47.294 (45) | 47.249 36.468 - 36.468
Total 915.434 (66) | 915.368 | 697.173 (27) | 697.146
Por clases de contraparte-

Administraciones Plblicas

residentes 838.036 -| 838.036| 628833 -| 628.833

Administraciones Piblicas no

residentes 34.136 -| 34.136 36.469 - 36.469

Entidades de crédito residentes 19.878 - 19.878 18.487 - 18.487

Entidades de crédito no residentes 6.043 (10) 6.033 - - -

Oftros sectores residentes 10.226 21)| 10.205 13.384 {27) 13.357

Otros sectores no residentes 7.115 (35) 7.080 - - -
Total 915.434 (66) | 915.368 | 697.173 (27) | 697.146
Por tipos de instrumentos-

Deuda Publica Espariola-

Obligaciones y bonos del Estadoe 838.036 -| 838.036| 628.833 - 628.833
Deuda de Comunidades Auténomas - - - - - -
QOtros valores de renta fija 77.398 (66)| 77332 68.340 27) 68.313

Total 915.434 (66) | 915.368 | 697.173 (27) | 697.146

El valor en libros detallado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito
del Grupo en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.
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El tipo de interés efectivo medio correspondiente a los rendimientos devengados, durante el ejercicio 2020, de
los valores representativos de deuda de la cartera de ‘Activos financieros a coste amortizado - Valores
representativos de deuda’ se ha situado en el 0,51% (0,57%, durante el ejercicio 2019). La TIR media de compra

de los activos integrados en esta cartera, al 31 de diciembre de 2020, es del 0,49% (0,61%, al 31 de diciembre
de 2019),

Al 31 de diciembre de 2019, los valores representativos de deuda del epigrafe ‘Activos financieros a coste
amortizado — Valores representativos de deuda’ incluian bonos emitidos por fondos de titulizacién en los que
la Entidad Dominante actuaba como cedente, correspondientes a las cesiones de crédito anteriores al 1 de enero
de 2004; dichos bonos se han amortizade en su totalidad durante el gjercicio 2020.

Durante los gjercicios 2020 y 2019, el movimiento de los ‘Valores representativos de deuda’, es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio 697.146 558.910
Compras y devengo de intereses 446.043 158.360
Bajas por amortizaciones, vencimientos y otros (227.782) (20.131)
Variacién por correcciones de valor por deterioro (39) 7
Saldo al cierre del ejercicio 915.368 697.146

A continuacion, se presenta el valor en libros de los activos financieros registrados en el epigrafe ‘Activos

financiercs a coste amortizado — Valores representativos de deuda’ y su correspondiente valor razonable, al 31
de diciembre de 2020 y 2019:

2020 2019
Miles de euros Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable
Por tipos de instrumento-
Valores representativos de deuda 915.368 945.251 697.146 715.755

El desglose del valor razonable de los activos clasificados en el epigrafe ‘Activos financieros a coste amortizado
- Valores representativos de deuda’, en funcién del método de calculo utilizado para su determinacién, es el
siguiente (véase Nota 2.2.1):

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Nivel 1 938,449 712.167
Nivel 2 - -
Nivel 3 6.802 3.588
Total 945.251 715.755
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En las Notas 24 y 25, se presenta, respectivamente, informacidn relativa a los riesgos de tipos de interés y de
liquidez asumidos por el Grupo en relacién a los instrumentos incluidos en esta categoria.

9.1.2. Cobertura del riesgo de crédito

El desgiose del saldo de correcciones de valor por deterioro de los ‘Valores representativos de deuda’, al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, se muestra a continuacion:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Por tipo de instrumento-

Valores representativos de deuda (66) 27
Total (66) (27)
Por tipo de cobertura-

Cobertura para riesgo normal (66} (27)
Total (66) (27)

El movimiento, durante los ejercicios 2020y 2019, del saldo de correcciones de valor por deterioro de los ‘Valores

representativos de deuda’, es el siguiente;

2020 2019

. Valores Valores

Miles de euros . .
representativos | representativos

de deuda de deuda
Saldo al inicio del ejercicio (27) (34)

{Dotaci6n)/Recuperacion con cargo/abono a resultados

{véase Nota 41)- (39) 7
Otros sectores residentes 7 7
Otros sectores no residentes (46) -
Saldo al cierre del ejercicio (66) (27N
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A continuacion, se presenta un desglose del epigrafe *Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y
anticipos’, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, clasificados por las areas geograficas donde se encuentran

localizados los riesgos, por clases de contraparte, por tipos de instrumentos y por tipo de interés aplicado:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Por areas geograficas-
Espafia 1.898.516 1.738.576
Resto 123.358 101.511
Correcciones de valor por deterioro de activos (véanse Notas 9.2.4 y 23.2) (27.841) (24.540)
Resto de ajustes por valoracion (*) 85 (1.191)
Total 1.994.118 1.814.356
Por clases de contraparte-
Bancos centrales - -
Administraciones Pdblicas (*% 104.560 69.967
Entidades de crédito (**) 9,147 9.842
Otras sociedades financieras 85.834 91.999
Sociedades no financieras 304.104 234360
Hogares 1.518.229 1.433.919
Correcciones de valor por deterioro de activos (véanse Notas 9.2.4 y 23.2) (27.841) (24.540)
Resto de ajustes por valoracidn (*) 85 (1.191)
Total 1.994.118 1.814.356
Por tipos de instrumentos-
Deudores con garantia real 1.409.470 1.342.004
Operaciones mercado contrapartida central - -
Otros deudores a plazo 438.207 340.503
Deudores a la vista y varios 69.072 61.957
Anticipos distintos de préstamos (***) 50.585 44,349
Activos dudosos (véanse Notas 9.2.3 y 23.2) 54,540 51.274
Correcciones de valor por deterioro de activos (véanse Notas 9.2.4 v 23.2) (27.841) (24.540)
Resto de ajustes por valoracién (*) 85 (1.191)
Total 1.994.118 1.814.356
Por tipo de interés aplicado-
Tipo de interés fijo 336.955 309.848
Tipo de interés variable 1.642.562 1.493.746
Otros {tarjetas, etc) 42,357 36.493
Correcciones de valor por deterioro de activos (véanse Notas 9.2.4 y 23.2) (27.841) (24.540)
Resto de ajustes por valoracién (*) 85 {1.191)
Total 1.994.118 1.814.356

(" Incluye (26) miles de euros de gjustes por valoracién en saldos en Administraciones Pablicas al 31 de diciembre de 2020 (18 miles
de euros, al 31 de diciembre de 2079) y 6 miles de euros de gjustes por valoracién en saldos en Entidades de crédito, ol 37 de

diciembre de 2018.

(*9 Incluye 662 y 228 miles de euros de anticipos distintos de préstemos en Administraciones Publicas y Entidades de crédito, ol 31 de
diciernbre de 2020, respectivamente {976 y 290 miles de euros, ol 31 de diciembre de 2018, respectivamente).

***) Corresponde a 18.320 miles de euros en concepto de anticipos transitorios y dernds deudores personales y 32.265 miles de euros
en concepto de otros activos finoncieros, al 31 de diciembre de 2020 (13.692 y 30.650 miles de euros, ol 31 de diciembre de 2079,

respectivamente).
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El importe en libros bruto detallado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de
crédito del Grupo en relacion con los instrumentos financieros incluidos en el cuadro.

Dentro de la partida ‘Anticipos distintos de préstamos’ incluida en el detalle ‘Por tipos de instrumentos’ del
cuadro anterior, se incluyen, al 31 de diciembre de 2020, 644 miles de euros (952 miles de euros, al 31 de
diciembre de 2019), correspondientes al valor actual del gasto anticipado en concepto de derrama al FGDEC
acordada por la Comisién Gestora de dicho Fondo con fecha 30 de julio de 2012 (véase Nota 1.8.1).

Adicionalmente, el epigrafe ‘Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos’ incluye 346.640 y
382.786 miles de euros, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente, correspondientes a los importes
pendientes de amortizar de activos titulizados a partir del 1 de enero de 2004 (véanse Notas 16.3 y 28.1), que
no se han dado de baja de los balances de situacion consolidados adjuntos al no transferirse sustancialmente
todos los beneficios y riesgos asociados a estos activos.

Por el contrario, los activos titulizados con anterioridad al 1 de enero de 2004, con un importe pendiente de
amortizar de 7.725 miles de euros, al 31 de diciembre de 2019, se dieron de baija del activo, de acuerdo con lo
que establece la Disposicidn transitoria primera de la Circuiar 4/2017 (véanse Notas 23.2 y 28.1). Al 31 de
diciembre de 2020, todas las titulizaciones anteriores al 1 de enero de 2004 se encuentran totalmente
amortizadas.

La Entidad Dominante ha concedido mejoras de crédito a los fondos de titulizacion a los que se han cedido
dichos activos, por un importe, al 31 de diciembre de 2020, de 59.254 miles de euros (62.687 miles de euros, al
31 de diciembre de 2019} (véase Nota 28.1), que se encuentran registradas en el epigrafe 'Activos financieros a
coste amortizado - Préstamos y anticipos’.

El epigrafe ‘Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos’ incluye activos clasificados como
riesgo normal en vigilancia especial, que comprende aquellas operaciones para las que su riesgo de crédito ha
aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial, pero no presentan un evento de incumplimiento.

El desglose de los conceptos ‘Correcciones de valor por deterioro de activos’ y ‘Resto de ajustes por valoracién’
del cuadro anterior, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se muestra a continuacion:

Miles de euros 31.12.20 | 31.12.19

Correcciones de valor por deterioro de activos

(véanse Notas 9.2.4 y 23.2)- {27.841) | (24.540)
Cobertura - para riesgo normal (2.725) (2.630)
Cobertura - para riesgo normal en vigilancia especial (5.792) (3.122)
Cobertura — para riesgo dudoso (193243 | (18.788)
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Miles de euros 31.12.20 | 31.12.19
Resto de ajustes por valoracién- 85 {1.191)
Intereses devengados 1.459 1.287
Comisiones (3.710) (3.347)
Costes de transaccidon 2.336 869

El tipo de interés efective medio de los ‘Préstamos y anticipos’, excluidos los depésitos en entidades de crédito,
durante el ejercicio 2020, se ha situado en el 1,19% (1,25%, durante el ejercicio 2019).

Adicionalmente, el tipo de interés efectivo medio de los depésitos en entidades de crédito, principaimente
depositos en divisa, durante el ejercicio 2020, se ha situado en el 0,57% {2,13%, durante el ejercicio 2019).

A continuacion, se presenta el valor en libros de los activos financieros registrados en el epigrafe 'Activos
financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos’ y su correspondiente valor razonable, al 31 de diciembre
de 2020y 2019:

2020 2019
Miles de euros Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable
Préstamos y anticipos 1.994.118 2.161.675 1.814.356 1.984.322
Total 1.994.118 2.161.675 1.814.356 1.984.322

El desglose del valor razonable de los activos clasificados en la cartera de ‘Préstamos y anticipos’, en funcién del
método de célculo utilizado para su determinacién, es el siguiente (véase Nota 2.2):

Miles de euros 31,12.20 31.12.19
Nivel 1 - -
Nivel 2 - -
Nivel 3 2.161.675 1.984.322
Total 2.161.675 1.984.322

En las Notas 23, 24 y 25 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de crédito, de tipos de
interés y de liquidez asumidos por el Grupo en relacién a los instrumentos incluidos en esta categoria.
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9.2.2. Activos vencidos y no deteriorados

La clasificacién, por tipo de instrumento y garantia, de los saldos vencidos de los activos con importes vencidos
con antigiedad inferior a 90 dias no considerados como deteriorados, al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, es
la siguiente:

Miles de euros 31.12.20 | 31.12.19
Préstamos 244 298
Garantia real- 152 196
Garantfas inmobiliarias 148 191
Garantfas pignoraticias de instrumentos financieros 4 5
Otras garantias reales - -
Garantia personal 92 102
Créditos 147 206

Garantia real- - -
Garantfas inmobiliarias - -
Garantias pignoraticias de instrumentos financieros - -
Otras garantfas reales - -

Garantia personal 147 206

Descubiertos en cuentas corrientes y excedidos en

cuentas de crédito 241 811
Otros 1 3
Total 633 1.318

A continuacion, se presenta el desglose de los saldos vencidos por fechas de los activos con importes vencidos
no deteriorados, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, por clases de contraparte:

Al 31 de diciembre de 2020

. Hasta 30 Entre 30
Miles de euros dias 90 diasy Total
Por clases de contraparte-
Otras sociedades financieras - - -
Sociedades no financieras 102 125 227
Hogares 196 210 406
Total 298 335 633
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Al 31 de diciembre de 2019

. Hasta 30 Entre 30
Miles de euros dias 90 d:’asy Total
Por clases de contraparte-
Otras sociedades financieras - - -
Sociedades no financieras 47 258 305
Hogares 691 322 1.013
Total 738 580 1.318

9.2.3. Activos dudosos

La clasificacion por tipo de instrumento y garantia de los activos dudosos, al 31 de diciembre de 2020 y de
2019, es la siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Préstamos 37.730 36.393
Garantia real- 32.554 30.664
Garantias inmobiliarias 32.486 30.628
Garantias pignoraticias de instrumentos financieros 68 36
Otras garantias reales - -
Garantia personal 5.176 5.729
Cuentas de crédito 15.529 13.570
Garantia real- 13.064 12.135
Garantfas inmobiliarias 12,715 11.003
Garantias pignoraticias de instrumentos financieros 349 1132
Otras garantias reales - -
Garantia personal 2.465 1.435
Descubiertos en cuentas corrientes 988 1.038
Otros 293 273
Total (vednse Notas 9.2.1y 23.2) 54,540 51.274
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El movimiento habido, durante los ejercicios 2020 y 2019, en el saldo de aciivos dudosos se detalla a
continuacion:

Miles de euros 2020 2019

Saldo al inicio del ejercicio 51.274 47.344
Mas-

Adicién de nuevos activos 11.941 14.488
Menos-

Activos normalizados (3.011) (3.762)

Activos adjudicados (169) (926)

Activos dados de baja (5.495) (5.870)
Saldo al cierre del ejercicio (véanse Notas 9.2.1 y 23.2) 54,540 51.274

A continuacidn, se muestra un detalle de los activos dudosos, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, clasificados
atendiendo a las contrapartes, asi como en funcién del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe
impagado mas antiguo de cada operacion a dichas fechas:

Al 31 de diciembre de 2020

Entre 180 .
Miles de euros Hasta 30 Entre S0y dias y€1; Mas de 1 Total
dias 180 dias ~ afio
afo

Por clases de contraparte-

Entidades de crédito - " - - 11

Otras sociedades financieras - - 1 54 55

Sociedades no financieras 8.950 1.134 537 5.892 16.513

Hogares 10.870 2,297 4.152 20.642 37.961
Total 19.820 3.442 4.690 26.588 54,540
Al 31 de diciembre de 2019

E
Miles de euros Hasta 90 Entre 90y 32:;?0 Més de 1 Total
dias 180 dias _ afio
ano

Por clases de contraparte-

Entidades de crédito - - - - -

Otras sociedades financieras - - 1 50 51

Sociedades no financieras 9.231 571 469 6.918 17.189

Hogares 8.824 1.988 2.280 20.942 34.034
Total 18.055 2,559 2.750 27.910 51.274
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El detalle, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, del saldo de ‘Correcciones de valor por deterioro de activos’ del
epigrafe ‘Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos’, es el siguiente:

31.12.20
Cabertura
Miles de euros Cobef‘tura para riesgo Cobef‘tura
para riesgo | normal en | para riesgo Total
normal vigilancia dudoso
especial
Préstamos 1.991 4.871 13.792 20.654
Garantia real- 650 914 9.499|  11.063
Garantfas inmobiliarias 649 913 9.499 11.061
Garantias pignoraticias de instrumentos financieros 1 1 - 2
Otras garantias reales - - - -
Garantia personal 1.341 3.957 4.293 9.591
Cuentas de crédito 440 869 4.620 5.929
Garantia real- 27 453 3.169 3.649
Garantfas inmobiliarias 8 448 3.101 3.557
Garantias pignoraticias de instrumentos financieros 19 5 68 92
Otras garantias reales - - - -
Garantia personal 413 416 1.451 2.280
Descubiertos en cuentas corrientes 2 14 845 861
Otros 292 38 67 397
Total {(veidnse Notas 9.2.1 y 23.2) 2.725 5.792 19.324 27.841
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31.12.19
Cobertura
Miles de euros Cobertura para riesgo Cobertura
para riesgo | normal en | para riesgo Total
normal vigilancia dudoso
especial
Préstamos 1.870 2.023 14.175 18.068
Garantia real- 727 786 9.689 11.202
Garantias inmobiliarias 727 786 9.689 11.202
Garantias pignoraticias de instrumentos financieros - - - -
Otras garantias reales - - - -
Garantia personal 1.143 1.237 4.486 6.866
Cuentas de crédito 489 1.050 3.682 5.221
Garantia real- 31 233 2.51% 2.783
Garantias inmobiliarias 16 231 2446 2,693
Garantias pignoraticias de instrumentos financieros 15 2 73 90
Oftras garantias reales - - - -
Garantia personal 458 817 1.163 2.438
Descubiertos en cuentas corrientes 3 24 866 893
Otros 268 25 65 358
Total (vedanse Notas 9.2.1 y 23.2) 2.630 3.122 18.788 24.540

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la totalidad de la cobertura para riesgo normal se ha estimado

colectivamente, Adicionalmente, la cobertura para riesge dudoso se ha estimado, individual y colectivamente,

sobre la base de los criterios establecidos en el Anejo 9 de la Circular 4/2017, por un importe de 4,724 y 14.600

miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2020 (3.197 y 15.591 miles de euros, respectivamenite, al

31 de diciembre de 2019).

La practica totalidad de las correcciones de valor por deterioro, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, cubre

operaciones con contrapartes residentes en Espafa,
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Ef movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2020 y 2019, del saldo de ‘Correcciones de valor por
deterioro de activos’ del epigrafe 'Activos financieros a coste amortizado ~ Préstamos y anticipos’, es el siguiente:

Cobertura
Cobertura para riesgo Cobertura
Miles de euros parariesgo | normalen | para riesgo Total
normal vigilancia dudoso
especial

Saldo al 1 de enero de 2019 {2.082) {3.893) {21.453) | (27.428)
Dotaciones netas con cargo a resultados (véanse

Notas 30 y 41) {(1.130) (2.249) (5.844) (9.223)
Recuperacion de importes dotados en ejercicios

anteriores (véanse Notas 28 y 41) 583 3.019 5111 8713
Utilizaciones - - 3.398 3.398
Saldo al cierre del ejercicio 2019 {(véanse Notas

9.2.1y23.2) (2.629) {(3.123) (18.788) | (24.540)
Dotaciones netas con carge a resultados (véanse

Notas 30 y 41) {1.159) {4.685) (4.403)| (10.247)
Recuperacidn de importes datados en ejercicios

anteriores (véanse Notas 29 y 41) 1.064 2.015 1.612 4,691
Utilizaciones - - 2.255 2.255
Saldo al cierre del ejercicio 2020 (véanse Notas

9.2.1y 23.2) {2.724) {5.793) (19.324) | (27.841)
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9.2.5. Activos financieros dados de baja del balance de situacion consolidado por su deterioro

A continuacidn, se muestra el movimiento, durante los ejercicios 2020 y 2019, de los activos financieros
detericrados que no se encuentran registrados en los balances de situacion consolidados adjuntos, por
considerarse remota su recuperacion, aungue la Entidad Dominante no haya interrumpido las acciones para
conseguir la recuperacién de los importes adeudados:

Miles de euros 2020 2019

Saldo de activos financieros para los cuales se considera remota

su recuperaciaon al inicio del ejercicio 23.349 22.933

Adiciones- 2.430 3.867
Con cargo a correcciones de valor por deterioro de activos 2.153 3.298
Con cargo directo en la cuenta de pérdidas y ganancias {véase Nota 41) 196 373
Productos vencidos y no cobrados 63 9%
Otros conceptos 18 -

Recuperaciones/ Bajas- (1.302) (3.451)
Por cobro en efectivo del principal {véase Nota 41) 977 (874)
Por cobro en efectivo de productos vencidos y no cobrados (véase Nota 41) 81N (124)
Por condonacion (165) (1.122)
Por adjudicacidn de activo material (véase Nota 41) (79 (255)
Por otros conceptos - (1.076)

Saldo de activos financieros para los cuales se considera remota

su recuperacian al final del ejercicio 24.477 23.349

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la totalidad de los saldos de activos financieros para los cuales se considera
remota su recuperacion corresponde integramente a crédito de la clientela.

10. Derivados - Contabilidad de coberturas

Los importes registrados en este capitulo del activo de los balances de situacion consolidados adjuntos
corresponden a opciones OTC compradas, designadas como instrumentos de cobertura, en operaciones de
cobertura de valor razonable, de instrumentos financieros clasificados en el epigrafe 'Pasivos financieros a coste
amortizado — Depésitos’ de los balances de situacion consolidados adjuntos. Dichas operaciones son
contratadas por la Entidad Dominante con contrapartes de reconocida solvencia.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la Entidad Dominante no tiene posiciones abiertas en opciones.

Asimismo, durante el ejercicio 2019, la Entidad Dominante cerrd todas las posiciones en contratos de futuros de
cobertura sobre riesgos de tipo de interés.

E! importe nocional y/o contractual de los contratos de ‘Derivados ~ Contabilidad de coberturas’ de activo y

pasivo no supcne necesariamente el riesgo asumido por la Entidad Dominante, ya que su posicidn neta se
obtiene de la compensacion y/o combinacién de dichos instrumentos.
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11. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta

La totalidad del saldo del capitulo ‘Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta’ de los balances de situacién consclidados adjuntos se compone de

activos recibidos por la Entidad Dominante en pago de deudas.

El detalle, segtin su naturaleza, de los activos no corrientes mantenidos para la venta, al 31 de diciembre de

2020 y 2019, es el siguiente:

31.12.20
Miles de euros Correcciones | Valor neto
Valor bruto
de valor contable
Activos inmohiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias
a hogares para adquisicién de vivienda 1.190 3 1.187
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago
de deudas (¥ 338 {43) 295
Total (véase Nota 25) 1.528 (46) 1.482
*} No proceden de financiacién a la construccion ni a la promocidn inmaobiliaria,
31.12.19
Miles de euros Correcciones | Valor neto
Valor bruto
de valor contable
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias
a hogares para adquisicién de vivienda 1.228 (3) 1.225
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago
de deudas (%) 278 47) 231
Total (véase Nota 25) 1.506 (50) 1.456

(*} No proceden de financiacion a la construccion ni a la promocidn inmobiliaria.
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A continuacion, se presenta el movimiento de los activos no corrientes mantenidos para la venta para los
ejercicios 2020 y 2019:

Activos no corrientes
mantenidos para la venta

Miles de euros - Activos recibidos en
pago de deudas
2020 2019

Coste-

Saldo al inicio del ejercicio 1.506 2.278
Altas 150 788
Bajas (128) (1.550)
Ajuste de los derechos de remate (%) - (10)

Saldo al cierre del ejercicio 1.528 1.506

Deterioro de valor-

Saldo al inicio del ejercicio (50) {(147)
Altas (deterioro neto) (véase Nata 44) 1 (18)
Bajas {utilizaciones) 3 115

Saldo al cierre del ejercicio (46) {50)

Saldo neto al inicio del ejercicio 1.456 2.131

Saldo neto al cierre del ejercicio 1.482 1.456

(%) El derecho de remate es el valor por el que, inicial y transitoriamente, la Entidad Dominante
registra el activo ung vez en posesion del auto de adjudicacion. Dicho valor se ajusta,
posteriormente, al de la tasacién presencial realizada por parte de la sociedad de tasacién.

Las correcciones de valor efectuadas con posterioridad a la adjudicacién, que se muestran en el cuadro anterior,
se han registrado en el capitulo 'Ganancias o (-} pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas’ de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas (véase Nota 44).

Durante el ejercicio 2019, se realizd un traspaso del capitulo ‘Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta’ a la partida ‘Activos tangibles - Inversiones
inmobiliarias - Cedido en arrendamiento operativo’ del balance de situacién consolidado adjunto, por un
importe de 92 miles de euros (véase Nota 13).

Asimismo, durante los ejercicios 2020 y 2019, se han realizado seis y trece ventas de activos adjudicados,
respectivamente. El resultado neto de las ventas ha sido de 241 y 551 miles de euros de beneficio, en los
gjercicios 2020 y 2019, respectivamente, que se ha registrado en el capitulo de ‘Ganancias o (-) pérdidas
procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la
venta no admisibles como actividades interrumpidas’ de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
adjuntas (véase Nota 44).
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A continuacion, se detallan los activos adjudicados, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, considerando su fondo
de deterioro, segtin su antigiledad, determinada a partir de la fecha de adjudicacién:

- L 31.12.20 31.12.19
Antlgued.:;\d fie los activos Nimero de | Milesde | Ndmero de | Miles de
adjudicados . -
activos euros activos euros
Hasta 1 afio 2 127 17 754
Mas de 1 afio y hasta 2 afios 18 714 4 502
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 3 640 8 200
Mas de 5 afios 2 1 - -
Total 25 1.482 29 1.456

La distribucién por tipologia de inmueble de los activos adjudicados, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la

siguiente:
. . Porcentaje sobre el valor de los activos
Tipologia de -
inmueble adjudicados
31.12.20 31.12,18

Residencial 76,02% 80,01%
Industrial 23,98% 19,99%
Total 100% 100%

Los activos recibidos en pago de deudas se valoran mediante tasaciones realizadas por sociedades de tasacidn
independientes. Los métodos de valoracion utilizados en las tasaciones son los que se describen en la Orden
ECO/0805/2003, de 27 de marzo, sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y determinados derechos
para ciertas finalidades financieras, y sus sucesivas revisiones. Al 31 de diciembre de 2020, el valor de tasacion
del conjunto de activos adjudicados asciende a 3.611 miles de euros (4.174 miles de euros, al 31 de diciembre

de 2019).

La gestion de los activos recibidos en pago de deudas la realiza fa Entidad Dominante. Con el objetivo de realizar
una adecuada politica de control, gestion y venta de los activos adjudicados, la Entidad Dominante constituyd
el Comité de supervisidn y seguimiento de inmuebles adjudicados, que se redne con una periodicidad, por lo
menos, trimestral, para el anélisis y seguimiento de los activos adjudicados,

12. Activos y pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro

El negocio asegurador del Grupo se realiza a través de la sociedad Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida,
Compaiifa de Seguros y Reaseguros, S.A.U. (véase Nota 1.1).

117



Grupo Caja de Ingenieros

CLASE 82 S 55l ventas Anuales consolidadas 2020

BRI T

12.1.Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la totalidad del capitule "Activos amparados por contratos de seguro o
reaseguro’ de los balances de situacion consolidados adjuntos corresponde, exclusivamente, a la participacidn
del reaseguro en seguros de vida.

Las provisiones técnicas del reaseguro cedido se determinan aplicando los mismos criterios utilizados para el
seguro directo, teniendo en cuenta los porcentajes de cesion establecidos en los contratos en vigor (véase Nota
2.23).

12.2. Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Durante los gjercicios 2020 y 2019, los pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro provienen,
exclusivamente, del seguro directo,

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el desglose del saldo de este capitulo de los balances de situacidn
consolidados adjuntos, es el siguiente:

Miles de euros
" - 31.12.20 31.12.19
Provisiones técnicas
Seguro Seguro
directo directo
Seguros de vida-

Primas no consumidas 1.767 1.549
Prestaciones 1410 170
Provisiones mateméticas (¥ 278.326 274.066
Total 281.503 275.785

(*) Incluye las provisiones matematicas de los productos de vida cuando el riesgo de inversién es
asumido por el tormador, por un imparte de 2.468 miles de euros, al 31 de diciembre de 2020
(2.547 miles de euros, al 31 de diciembre de 2019).

Las provisiones de seguros de vida representan el valor de las obligaciones del Grupo, neto de las obligaciones
del tomador, en concepto de seguros de vida, a la fecha de cierre del gjercicio.

Las provisiones de seguros de vida, para los seguros cuyo periodo de cobertura es igual o inferior al afio, se
muestran como la provisidn para primas no consumidas y, para el resto de contratos, bajo la partida de
provisiones matematicas.

La provisién matematica representa la diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras del
Grupo y las del tomador o, en su caso, del asegurado. Su calculo se realiza, pdliza a pdliza, en funcién de las
formulas, tablas de mortalidad y tipos de interés técnico especificados, para cada modalidad de producto, en
las notas técnicas,
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Las condiciones técnicas de las principales modalidades de seguro de vida en vigor, al 31 de diciembre de 2020,

son las siguientes:

Tabla Tabla .
, AR N Miles de euros
" Interés | biométrica de | biométrica de
Modalidad (a} L .
técnico | primer orden segundo ori Provisiones Mejor
(1] orden {j) rimas técnicas estimacién

Plan de Prevision Asegurade (PPA) (b} 0,96% (¢) | PASEM-2010 | PASEM-2020 6.087 95.239 99.315
Plan Individual de Ahorro Sistematico (PIAS) (b) 0,98% (d) | PASEM-2010 | PASEM-2020 26,709 104.529 109.564
SIALP 0,45% (e) | PASEM-2010 | PASEM-2020 11.641 67.465 70.590
Renta Vitalicia (RV) (&) SegUN | bep 2020 Ind | PER-2020 ind - 9.131 11410

poliza (f
Seguro riesgo anual renovable {Proteccidn
Personal) (b) -({g) | PASEM-2010| PASEM-2020 3.717 2.079 (7.047)
InvestVida 2024 - (h PASEM-2010 | PASEM-2020 - 2144 2.144
Total 48.154 280.587 285.976

o) Ningune modalided de los pélizas comercializados por el Grupo contiene la cldusule de porticipacién en beneficios pora el tomador, o en su '

b

o

e

@

h

§

caso, el asegurodo.

Para los productos PPA, PIAS, Proteccién Personal y PPSE, la tabla biométrica usada para los contratos enteriores al 21 de diciembre de 2012, es
la GKM-F/95, para los contractos dados de alta entre el periodo comprendido entre el 21 de diembre de 2012 y el 37 de diciembre del 2020 la
tabla biométrica fue la PASEM-2010. Para el producto RV, la tabla usada es lo PER-2020 individual de primer orden hasta (g fecha de 31 de
diciembre de 2020, Para el producto SIALP, la tabla usada fue lo PASEM-2010 hasta la fecha de 31 de diciembre de 2020

En este producto, se establece una garantia de tipo de interés técnico anual minimo paro toda su duracién, siendo éste el menor entre el 1,25%
y el tipo de interés publicade anualmente por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSyFP} como interés mdximo a utilizar
en ef cdlculo de la provision de seguros de vida.

£n este producto, se establece una garantia de tipo de interés técnico anual minimo para tode su duracidn, siendo éste el menor entre el 1% y el
tipo de interés publicado anualmente por la DGSyFP como interés midximo a utilizar en el cdlculo de o provision de seguros de vida.

En este producto, se establece una garantia de tipo de interés técnico anuol minimo para toda su duracidn, siendo éste el menor entre ef 0,45%
y el tipa de interés publicade anualmente por {a DGSyFP como interés mdximo a utilizar en el cdlculo de la provisién de seguros de vida,

En este producto, se garantize un tipo de interés técnico anual minimo pora toda su duracion, Adicionalmente, puede garantizarse un tipo de
interés técnico anual superior al minimo citado para un horizonte temporal determinado. Para este producto se inmuniza financieramente, de
acuerdo con lo que dispone lo Orden Ministerial de 23 de diciembre de 1998, por la cual se desarrolla el articulo 33 del ROSSP, actualizeda por
la Orden EHA/339/2007, de 16 de febrero, la produccion posterior af 31 de diciembre de 1998 con un interés garantizado, durante un periodo
superior al afio, por encima del tipe mdximo establecido por le DGSyFP, que, para el ejercicio 2020, se ha fijado en el 0,59%.

Para la modalidad Proteccidn Personal, lo provisidn técnica corresponde a la provision para primas no consumidas y a la provision pora
prestaciones. Para €l resto de modalidodes, corresponde a la provisién materndtica y a la provisién pore prestaciones.

En estos productos, no se garantiza ningtn tipo de interés técnico, por lo que lo compaiiia aseqguradora del Grupo no asume ningdn riesgo
financiero. El riesgo financiero de los inversiones afectas al contrato es asumido integra y exclusivamente por el Tomador,

Las tablas biométricas de primer orden son las utilizadas para el célculo de las provisiones técnicas a nivel contable.

Las toblos biométricas de sequndo orden son las utilizadas para el cdlculo de las provisiones técnicas a nivel de mejor estimacion de provisiones
técnicas usadas para lo normativa de valoracidn establecide en Solvencia 11,

Los datos expuestos en el cuadro anterior no incluyen las modalidades de sequro que representan menos de
un cinco por ciento de las primas o de las provisiones técnicas y que ascienden a 300 y 916 miles de euros,
respectivamente.
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13. Activos tangibles

El saldo, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y el movimiento habido en los epigrafes de ‘Inmovilizado material’
y de ‘Inversiones inmobiliarias’ de este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos, en los
ejercicios 2020 y 2019, han sido los siguientes:

Inmovilizado material Inversiones inmobiliarias
De los
Afecto a la Obra Sedial | |nversiones De las. cuales: cuales:
Miles de euros De uso (véase Nota 19) inmobiliaria cedido en derechos de Total
propic arrendemiento
F.EP. Fundacidén s operativo uso ()

Saldos al 31 de diciembre de 2018 39.639 131 4 7.134 6.668 - 46.908
Ajustes primera aplicacién NIIF 16
{véase Nota 1.2) 11,554 - - - - 11,554 11,554

Saldos al 1 de enero de 2019 51.193 13 4 7.134 6.668 11.554 58.462
Adiciones (**) 2426 - 1 92 92 17 2.519
Traspasos 622 - - (622) (622) - -
Bajas (*4 (656) - - (3) (54) {659)

Saldos al 31 de diciembre de 2019 53.585 131 5 6.601 6.138 11.517 60,322
Adiciones (véase Nota 11) *) 4361 - - - - 1.944 4361
Bajas (*4 (779) - - (195) {195} (756) {974)

Saldos al 31 de diciembre de 2020 57.167 LEL 5 6.406 5.943 12.708 63.709

Amortizacién acumulada-

Saldos al 31 de diciembre de 2018 (19.205) {131) {4) {263) {260) - (19.603)
Adiciones (véase Nota 39) (2.982) - - {51) (57) (1.238) (3.033)
Traspasos a9 - - {99) (991 - -
Bajas 473 - - - - - 473

Saldos al 31 de diciembre de 2019 (21.5615) {131) {4 {413) (410) (1.238) (22.163)
Adiciones (véase Nota 39) (3.209) - - 4N (45) (1.253) (3.256)
Bajas 106 - - 6 6 80 112

Saldos al 31 de diciernbre de 2020 {24.718) (131) {4 {454) (449) f2.411) {25.307)

Deterioro-

Saldos al 31 de diciembre de 2018 - - . - - - -
Adiciones - - - (119) (44) - (119)
Bajas - - - - - - -

Saldos al 31 de diciembre de 2019 - - - {119) (44} - (119)
Adiciones (véase Nota 42) - - - (996) (996) - {596)
Bajas (véase Nota 42) - - - 90 22 - 90

Saldos al 31 de diciembre de 2020 . - - {1.025) (1.018) - (1.025)

Activo material neto-

Saldos al 31 de diciembre de 2018 20.434 - - 6.871 6.408 - 27.305

Saldos al 31 de diciembre de 2019 31.970 - 1 6.069 5.684 10.279 38.040

Saldos al 31 de diciembre de 2020 32.449 - 1 4,927 4.476 10.294 37377

"} Incluye los activos por derecho de uso correspondientes a los activas tangibles orrendados en los que el Grupo achin como arrendaterio. En lo partida *Posivos finoncieros a
caste amortizodo ~ Otros pasivos finoncieros — Pasivos por orrendprniento’, e p el valor actual de los pagos pendientes en conrepte de arrendamiento hasta el
vencimiento de cada contrato (véase Nota 16.4).

(**) La partida ‘Actives tangibles = Inmovilizado materiol - De uso propie’ incluye las variaciones de valor de los actives por derecho de uso, derivadas de le actualizocion de lo
voloracién de los pasivos por arrendamiento asociados a dichos activos. Durante el giercicio 2020, los aumentos y disminuciones de los activos por derecho de uso asciendieron
a 1.944 y 756 mites de euros, respectivamente (17 y 54 miles de euros, respectivamente, durante el ejercicio 2079),
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Durante el ejercicio 2019, las adiciones del epigrafe "Activos tangibles — Inversiones inmobiliarias — De las cuales:
cedido en arrendamiento operative’ incluian un traspaso del capitulo *Activos na corrientes y grupos enajenables
de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” del balance de situacidn consclidado
adjunto, por un importe de 92 miles de euros (véase Nota 11).

Los ingresos devengados por explotacion de las inversiones inmobiliarias en régimen de arrendamiento se
registran en el capftulo ‘Otros ingresos de explotacién’ de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
adjuntas, y han ascendido a 201 y 192 miles de euros, en los gjercicios 2020 y 2019, respectivamente (véase
Nota 36.1). Los gastos asociados a dichas inversiones inmobiliarias se registran en el capitulo ‘Otros gastos de
explotacion’ de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, y han ascendido a 108 y 155 miles
de euros, en los ejercicios 2020 y 2019, respectivamente (véase Nota 36.2).

Durante el gjercicio 2020, el Grupo ha registrado, en el capitulo ‘Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en
cuentas activos no financieros, netas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada adjunta un importe de
83 miles de euros, que corresponde al beneficio neto obtenide de la enajenacién de una vivienda y una plaza
de garaje clasificadas en el epigrafe ‘Activos tangibles - Inversiones inmobiliarias’ del balance de situacién
consolidado adjunto. Durante el ejercicio 2019, el Grupo registrd, en el mencionado capitulo de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada adjunta, un importe de 129 miles de euros, correspondiente, basicamente, a
la pérdida neta por la baja de instalaciones {no amortizadas totalmente) derivada del cambio de ubicacion de
una de las oficinas comerciales (véase Nota 43),

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de la partida ‘Activos tangibles — Inmovilizado material ~ De uso
propio’ de los balances de situacién consolidados adjuntos, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros Coste Amortizacion Saldo Neto
Acumulada
Edificios y construcciones 30.893 {4.906) 25.987
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 11.367 {8.510) 2.857
Equipas informéticos 10.822 {(8.199) 2.623
QObras en curso 503 - 503
Saldos al 31 de diciembre de 2019 53.585 {(21.615) 31.970
Edificios y construcciones 32.366 (6.352) 26.014
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 11.763 (9.004) 2759
Equipos informéticos 12.287 {9.362) 2.925
Obras en curso 751 - 751
Saldos al 31 de diciembre de 2020 57.167 (24.718) 32.449

Al 31 de diciembre de 2020, determinados activos materiales de uso propio, que ascendian a 14.490 miles de
euros (12.479 miles de euros, al 31 de diciembre de 2019), se encontraban totalmente amortizados y en uso. El
valor de los terrenos que, por su naturaleza, no son objeto de amortizacién, asciende a 5.719 miles de euros, al
31 de diciembre de 2020 y 2019.
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El valor razonable de la totalidad del ‘Inmovilizado material’ y de las ‘Inversiones inmobiliarias’, al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, considerando su importe recuperable, no difiere significativamente del registrado
bajo el capitulo ‘Activos tangibles’ de los balances de situacién consolidados adjuntos.

14. Activos intangibles

El saldo y el movimiento habido en el epigrafe ‘Activos intangibles — Otros activos intangibles’ de los balances
de situacién consolidados adjuntos, en los ejercicios 2020 y 2019, han sido los siguientes:

Miles de euros

Coste-

Saldos al 31 de diciembre de 2018 47.020
Adiciones 6.746
Bajas (509)

Saldos al 31 de diciembre de 2019 53.257
Adiciones 6.506
Bajas -

Saldos al 31 de diciembre de 2020 59.763

Amortizacién acumulada-

Saldos al 31 de diciembre de 2018 (25.737)
Adiciones (véase Nota 39) (2.363)
Bajas 417

Saldos al 31 de diciembre de 2019 {27.683)
Adiciones (véase Nota 39) (3.327)
Bajas -

Saldos al 31 de diciembre de 2020 (31.010)

Activos intangibles netos-

Saldos al 31 de diciembre de 2018 21.283
Saldos al 31 de diciembre de 2019 25574
Saldos al 31 de diciembre de 2020 28.753

En el gjercicio 2019, el Grupo registrd, en el capitulo ‘Ganancias o {-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos
no financieros y participaciones, netas’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, un importe
de 92 miles de euros correspondiente a la pérdida por [a baja de aplicaciones informéticas que no se
encontraban totalmente amortizadas (véase Nota 43).

Al 31 de diciembre de 2020, determinados activos intangibles, que ascendian a 19.076 miles de euros (15.867
mites de euros, al 31 de diciembre de 2019), se encontraban totalmente amortizados y en uso.
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15. Otros activos

ta composicion de los saldos de este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos, al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente;

Miles de euros 31.12.20 31.12.19

Resto de los otros activos-
Periodificaciones 5.118 6.080
Operaciones en caming 191 678
Otros conceptos 1.330 2.200

Del que:

Activos netos en planes de prestacion definida 794 87
Total 6.639 8.958

En la partida de ‘Periodificaciones’, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se incluye el saldo pendiente de cobro
por las comisiones de gestion y de comercializacion de las instituciones de inversién colectiva, fondos de
pensiones, plan de prevision asegurado y restantes productos gestionados y comercializados por el Grupo.

16. Pasivos financieros a coste amortizado

En las Notas 24 y 25 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de tipos de interés y de
liquidez asumidos por el Grupo en relacién a los instrumentos incluidos en esta categoria.

16.1. Depositos de bancos centrales

El desglose del saldo de esta partida de los balances de situacién consolidados adjuntos, al 31 de diciembre de
2020 y 2019, atendiendo a la naturaleza de la contraparte, se presenta a continuacion:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Bancos centrales (véanse Notas 24 y 25) 212.000 127.000
Ajustes por valoracién (1.267) (1.246)
Total 210.733 125.754

El saldo de esta partida corresponde a la financiacion solicitada al Banco Central Europeo, a través de las
operaciones de financiacidn a largo plazo, TLTRO, por sus siglas en inglés, Targeted Longer-Term Refinancing
Operations. Los saldos corresponden a financiacion a través de la tercera serie (TLTRO I}, al 31 de diciembre de
2020, y de la segunda y tercera serie (TLTRO |l y TLTRO lil, respectivamente), al 31 de diciembre de 2019,
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La determinacién del tipo de interés aplicable viene condicionada por el cumplimiento de umbrales de
variaciones del crédito admisible definidos para pericdos pre-establecidos; ef cumplimiento de los mencionados
umbrales da acceso a unos tipos de interés de financiacién especial. Para dos de los periodos definidos {los
correspondientes al historial de concesion de préstamos entre el 1 de abril de 2019 y el 31 de marzo de 2021,y
entre el 1 de marzo de 2020 y el 31 de marzo de 2021), se han alcanzado crecimientos superiores al umbral
requerido. Asimismo, en el periodo iniciado recientemente, que abarca desde el 1 de octubre de 2020 hasta el
31 de diciembre de 2021, se espera crecer por encima del umbral establecido para obtener el tipe preferencial.

El tipo de interés efectivo medio de dicha financiacidn, durante el ejercicio 2020, ha sido del -0,79% (-0,40%, durante
el ejercicio 2019). El devengo de estos intereses se regista en la partida ‘Ajustes por valoracién’ del cuadro anterior.

16.2. Depdositos de entidades de crédito

La composicion de los saldos de esta partida, incluyendo los ajustes por valoracidn, de los balances de situacidn
consolidados adjuntos, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, es la
siguiente:

Miles de euros 31.12,20 31.12.19

A la vista-
Otras cuentas (véanse Notas 24 y 25) 2.590 5.296

A plazo o con preaviso-

Otras cuentas (véanse Notas 24 y 25) 6.491 6.765
Ajustes por valoracién-

Intereses devengados 5 7
Total 9.086 12.068

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos financieros clasificados en esta partida, durante el gjercicio
2020, ha sido del 0,16% (0,15%, durante el gjercicio 2019).
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16.3. Depositos de la clientela

La composicion del saldo de esta partida de los balances de situacién consolidados adjuntos, al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, atendiendo al 4rea geografica, a la naturaleza de las operaciones y a la contraparte, es la
siguiente;

Miles de euros 31.12.20 31.12.19

Por area geogrifica-

Espafia 3.394.121 3,168,744
Resto 32,485 30.108

Ajustes por valoracion {*) 39 281

Total 3,426,645 3.199.133

Por naturaleza-

Depésitos a la vista- 2.814.235 2.351.999
Cuentas corrientes 2.746.158 2.289.532
Cuentas de ahorro 67.997 62.035
Resto 80 432

Depdésitos a plazo- 474.070 515,583
Imposiciones a plazo 471.170 515.583
Participaciones emitidas- 2.900 -

Participaciones y certificados de transmisién
hipotecaria (véanse Notas 9.2.1 y 28.1) 346.640 382.786
Bonos de titulizacion (véanse Notas 9.2.1 y 28.1) (343.740) (382.786)

Cesiones temporales de activos 138.301 331.270

Ajustes por valoracién {*) 39 281

Total 3.426.645 3.199.133

Por contraparte-

Administraciones Plblicas residentes 193.990 141.028
Otros sectores residentes 3.200.131 3.027.716
Otros sectores no residentes 32.485 30.108

Ajustes por valoracién (*) 39 281

Total 3.426,645 3.199.133

(Y Corresponde a los intereses devengados de los depésitos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos financieros clasificados en esta partida, durante el ejercicio
2020, ha sido del 0,01% (0,02%, durante el ejercicio 2019).
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el concepto de 'Pasivos financieros a coste amortizado - Depésitos - Clientela
- Depésitos a plazo’ incluye 346.640 y 382.786 miles de euros, respectivamente, en concepto de participaciones
y certificados de transmision hipotecaria correspondientes a las titulizaciones posteriores al 1 de enero de 2004,
de las cuales no se ha transferido de forma significativa el riesgo y que, por lo tanto, no se han dado de baja del
activo de los balances de situacion consolidadoes adjuntos (véanse Notas 9.2.1 y 28.1). La mayoria de los bonos
emitidos por los fondos de titulizacién, respaldados por dichas participaciones y certificados de transmision
hipotecaria se encuentran en posesion de la Entidad Dominante (véanse Notas 9.2.1 y 28.1).

16.4. Otros pasivos financieros

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos, al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacién:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Por naturaleza-
Obligaciones a pagar 4.951 4.035
Fianzas recibidas 12 25
Cuentas de recaudacién 2.271 2.041
Cuentas especiales 4.149 5.365
Garantias financieras 62 87
Pasivos por arrendamiento 10.559 10.427
Otros conceptos 3.589 4.650
Total 25.593 26.630

La partida 'Cuentas especiales’ del cuadro anterior recoge los importes de las transferencias y/o cobros recibidos
pendientes de abonar en las cuentas de Socios y los importes pendientes de liquidar a los fondos de titulizacidn
hipotecaria de los que la Entidad Dominante es la entidad cedente.

Asimismo, la partida ‘Pasivos por arrendamiento’ recoge el valor actual de los pagos por arrendamiento que no
estén abonados al cierre del ejercicio 2020.

Por otro lado, dentro de la partida 'Otros conceptos’, se reconoce el compromiso de pago en concepto de la
derrama del FGDEC acordada por la Comisién Gestora de dicho Fondo con fecha 30 de julic de 2012, por un
importe de 660 miles de euros, al 31 de diciembre de 2020 (976 miles de euros, al 31 de diciembre de 2019)
(véase Nota 1.8.1).
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16.5.Valor razonable

A continuacién, se presenta el valor razonable de los pasivos financieros registrados en el capitulo 'Pasivos
financieros a coste amortizado', con su correspondiente valor en libros, at 31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020 2019
Miles de euros Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable
Pasivos financieros a coste amortizado 3.672.057 3.665.200 3.363.585 3.343.730

El desglose del valor razonable de los pasivos incluidos en el capitulo ‘Pasivos financieros a coste amortizado’,
al 31 de diciembre de 2020 y 2019, en funcidén del método de célculo utilizado para su determinacién (véase
Nota 2.2.2), es el siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Nivel 1 - -
Nivel 2 - -
Nivel 3 3,665.200 3.343.730
Total 3.665.200 3.343.730

17. Provisiones

El desglose de este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos, al 31 de diciembre de 2020 y
2019, es el siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas

post-empleo 707 409
Compromisos y garantias concedidos 1.257 1.313
Restantes provisiones 1.113 1.487
Total 3.077 3.209

El epigrafe ‘Pensiones y otras obligaciones de prestacicnes definidas post-empleo’ comprende el importe de
todas las provisiones constituidas para la cobertura de las retribuciones post-empleo, incluidos los compromisos
asumidos con el personal prejubilado y obligaciones similares (véase Nota 2.18.1).

El epigrafe ‘Compromisos y garantias concedidos’ corresponde a la correccién por deterioro de los compromisos
de préstamos concedidos y garantias financieras concedidas (véase Nota 27.1y 27.2), e incluye 1.055 y 979 miles
de euros en concepto de correcciones de valor por deterioro de las exposiciones fuera de balance clasificadas
en la categoria de riesgo normal al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente (véase Nota 23.1.6).
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El epigrafe ‘Restantes provisiones’ incluye fondos dotados por el Grupo para hacer frente a importes estimados

para responsabilidades.

Los Administradores del Grupo no estiman que se devenguen pasivos adicionales de importancia significativa
como consecuencia de los aspectos mencionados.

Los movimientos experimentados, durante los ejercicios 2020 y 2019, en el capitulo de ‘Provisiones’ de los
balances de situacion conseclidados adjuntos, se muestran a continuacion:

2020 2019
Pensiones y Pensiones y
otras otras
Miles de euras obligaciones | Compromisos y Restantes obligaciones | Compromisos y Restantes
de garantias - de garantias .
prestaciones concedidos provisiones prestaciones concedidos provisiones
definidas definidas

post-empleo post-empleo
Saldo al inicio del ejercicio 409 1.313 1.487 378 872 1.608
Dotaciones netas a provisiones
con cargo a resultados {véase
Nota 40) (9 - 1171 52 - 957 204
Recuperacion de importes
dotados en ejercicios anteriores
(véase Nota 40) - (1.227) - - {516) -
Utilizaciones - - (426) - - (325)
Otros movirmientos 298 - - 31 - -
Saldo al cierre del ejercicio 707 1.257 1.113 409 1.313 1.487

(") Eepigrafe ‘Restantes provisiones’ incluye, al 37 de diciembre de 2020 y 2019, 46y 153 miles de euros, respectivamente, en concepto de dotaciones
netas a provisiones con cargo af capitulo ‘Provisiones o {-) reversion de provisiones’ de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adfuntas.

18. Otros pasivos

El desglose de este capitulo de los balances de situacidn consolidados adjuntos, al 31 de diciembre de 2020 y

20189, es el siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Periodificaciones 8336 9.364
Fondo de la Obra Social (véase Nota 19) 5.081 4,840
Correcciones por asimetrias contables 2.594 2409
Otros 373 687
Total 16.394 17.300
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El desglose de la partida de ‘Pericdificaciones’ del cuadro anterior, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el
siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Gastos devengados no vencidos 7.391 7.731
Otras periodificaciones 945 1.633
Total 8.336 9.364

En la partida ‘Gastos devengados no vencidos’ del cuadro anterior, se incluye el importe pendiente de pago en
concepto de aportacién ordinaria anual al FGDEC, que asciende a 3.825 miles de euros, al 31 de dictembre de
2020 (3.290 miles de euros, al 31 de diciembre de 2019), a excepcién de la parte de dicha aportacién anual
ordinaria que corresponde a la derrama a liquidar en los proximos 2 afios, que se encuentra registrada en el
epigrafe ‘Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros’ del pasivo de los balances de
situacion consolidados adjuntos, por un importe de 660 miles de euros, al 31 de diciembre de 2020 (976 miles
de euros, al 31 de diciembre de 2019) (véanse Notas 1.8 y 16.4),

La partida 'Otros pasivos - Otros’ incluye |a operativa habitual del Grupo con los mercados financieros y sus
Socios.

Correccién de asimetrias contables

De acuerdo con lo dispuesto en la norma de registro y valoracion 92 de ‘contratos de seguros’ del Real Decreto
1317/2008, de 24 de julio, por el que se aprueba el Plan de contabilidad de las entidades aseguradoras, el Grupo
ha procedido al registro de las asimetrias contables que se producen en operaciones de seguro vida que utilicen
las técnicas de inmunizacidn financiera previstas en la normativa reguladora de ordenacién y supervision de los
seguros privados. Los activos asignados a dichas operaciones estan registrados en el capitulo "Activos financieros
a valor razonable con cambios en otro resultado global’ de los balances de situacion consclidados adjuntos y se
valoran a valor razonable, mientras que las provisiones matematicas asociadas a dichos contratos, registradas
en el capitulo 'Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro’ de los balances de situacién
consolidados adjuntos, se valoran a coste amortizado.
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La diferencia de valoracién generada por las plusvalias de los mencionados activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global se corrige con el registro de un pasivo por asimetrias contables en «l
capitulo ‘Otros pasivos’ de los balances de situacién consolidados adjuntos, que tiene como contrapartida la
anulacién del registro de las mencionadas plusvalias y su correspondiente efecto impositivo, registrados en el
capitulo 'Otro resultado global acumulado’ y en el epigrafe ‘Pasivos por impuestos diferidos’, respectivamente,
de los balances de situacién consolidados adjuntos, Dichos registros se muestran en el siguiente cuadro:

valor razonable con
cambios en otro
resuftado global

31.12.20
Activos financieros a . . Corr'e ccion de . Corr‘e ccion de
Miles de euros valor razonable con Pas.tvos Por asllmetrlas contables a5|m_etr|as contables
cambios en otro asimetrias imputada a Otro _ |mputa!da a
resultado global (% contables resultado global Pasivos por impuestos
acumulado diferidos
Correccién de
asimetrias contables
de la cartera de
activos financieros a 10.892 2.594 {1.945) (649)
valor razonable con
cambios en otro
resultado global
(%) Incluye cupén corrido e intereses devengados.
31.12.19
Activos financieros a . . Corr‘e ccién de . Corr!e ccion de
Miles de euros valor razonable con Pas'wos Por as'imetrlas contables .':35|metr|as conta.bles
cambios en otro asimetrias imputada a Otro lmputa'da a Pasivos
resultado global (% contables resultado global por Emp.uestos
acumulado diferidos
Correccion de
asimetrias contables
de la cartera de
activos financieros a 10.923 2409 (1.807) (602)

(* Incluye cupén corrido e intereses devengados.

19.

Fondo de la Obra Social

La Entidad Dominante estd obligada a aplicar un minimo de su excedente neto del ejercicio a un Fondo de
Educacion y Promocidn, siguiendo lo indicado en la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito,
medificada parcialmente por la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas, el
cual no es de libre distribucién entre los Socios y se debe aplicar a fines educativos, sociales y de fomento del
desarrollo del cooperativismo.
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El Fondo de Educacidon y Promocion se destina a actividades de formacion y educacion de los Socios y empleados
de la Entidad Dominante; difusidn del cooperativismo y promocidn cultural, profesional o asistencial de la
comunidad en general; asi como a la mejora de la calidad de vida y acciones de proteccidn medioambiental.

En el ejercicio 2010, la Entidad Dominante constituyé la Fundacié Privada de la Caixa d'Enginyers - Fundacidn
Privada de la Caja de Ingenieros, con el cbjetivo de vehicular sus actividades de responsabilidad social
corporativa (RSC). La Fundacion, de caracter privado y sin animo de lucro, surge de la transformacion de la
Agrupacién Socio-Cultural y Tecnolégica de los Ingenieros, constituida el 13 de noviembre de 1980 {véase Nota
1.1).

La Fundacién prioriza las acciones que contribuyan a la mejora de la calidad de vida y el desarrollo comunitario,
la proteccién medioambiental, fa difusién y la promacion del cooperativismo y el compromiso con la mejora de
los grupos de interés con los que la cooperativa de crédito desarrolla sus actividades.

A continuacion, se presenta un desglose de las partidas de los activos y pasivos afectos al Fondo de Educacion
y Promocion (F.E.P.) de la Entidad Dominante y a la Fundacién al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31.12.20 31.12.19
Miles de euros FEP. |Fundacion| Total F.EP. Fundacidn Total

Activo-

Depésitos en entidades de crédito 327 440 767 286 249 535

Otros instrumentos de patrimonio - 1.694 1.694 - 1.675 1.675

Mokiliario e instalaciones (véase Nota 13) 131 5 136 131 5 136

Amortizacion acumulada (véase Nota 13) (131 4 (135) (131) (4) (135)

Otros activos - 35 35 - 35 35
Total 327 2.170 2.497 286 1.960 2.246
Pasivo-

Fondo de la Obra Social (véase Nota 18) 327 4764 5.091 286 4554 4,840
Total 327 4.764 5.091 286 4.554 4.840
Patrimonio Neto - Valores propios - 2.594 2,594 - 2.594 2.594
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Seguidamente, se presenta el movimiento habido en el epigrafe 'Fondo de la Obra Social’, durante los gjercicios
2020 y 2018

Miles de euros 2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio 4.840 4.642
Aplicacion del resultado del gjercicio anterior al F.E.P. (véase Nota 3) 840 710
Formacién, promocion educativa y cultural y otros gastos del F.E.P. (799) (708)
Donaciones y otros ingresos para actividades de la Fundacién 739 529
Ayudas concedidas por la Fundacion (493) (513)
Otros ingresos y gastos de la Fundacion (147) 3
Variacion de pasivos de la Fundacién 111 177
Saldo al cierre del ejercicio 5.091 4.840

E! Fondo de Educacién y Promocion ha realizade un donativo a la Fundacién, durante los efercicios 2020 y 2019,
por un importe de 600 y 450 miles de euros anuales, respectivamente, a efectos de promocionar a través de
ésta la actividad educativa y cultural. Con este mismo fin, las diferentes entidades del Grupo han realizado
donativos a [a Fundacién, durante los ejercicios 2020 y 2019, por un importe total de 78 y 6% miles de euros,
respectivamente.

La aplicacidn, por lineas de actuacién en formacion, promocion educativa y cultural y otros gastos del Fondo de
Educacién y Promocion, para los ejercicios 2020 y 2019, es la siguiente:

Miles de eurcs 2020 2019
Cuotas de asociaciones 25 23
Formacion y Promocién-
Formacion 174 235
Promocion educativa y cultural 600 450
Total 799 708

A continuacidn, se muestra la liquidacion del presupuesto de ingresos y gastos del Fondo de Educacidn y
Promocion del ejercicic 2020, que se elevara en la préxima Asamblea General de Socios de la Entidad Dominante,
asi como la liquidacién del presupuesto del ejercicio 2019, que fue elevada en la Asamblea General de Socios
del 15 de octubre de 2020:

Miles de euros 2020
Presupuesto | Aplicacidn Desviacidn
Gastos-
Formacion Socios y trabajadores 400 174 (226)
Promocidn relaciones inter-cooperativas 35 25 (10
Promocién cultural del entorne 600 600 -
Total 1.035 799 {236)
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Miles de euros 2019
Presupuesto | Aplicacién Desviacion
Gastos-
Formacion Socios y trabajadores 375 235 (140}
Promocion relaciones inter-cooperativas 35 23 (12)
Promocion cultural del entorno 450 450 -
Total 860 708 {(152)

Acciones desarrolladas por la Fundacién con motivo del COVID-19

La ayuda a colectivos vulnerables es una de las tres lineas de actuacién de la Fundacién. Par ello, durante el
gjercicio 2020, se han llevado a cabo acciones con el objetivo de dar soporte y hacer llegar la ayuda necesaria a
aquellas personas que mas han sufrido y continGan sufriendo las consecuencias de la pandemia, asi como a
todos los voluntarios que lo han hecho posible. Desde la Fundacién, se ha involucrado también a todos los
Socios en estas actuaciones y, gracias a las donaciones de los Socios, la aportacién de la Fundacién y de Caja de
Ingenieros, se ha hecho entrega de un total de 80 miles de euros distribuidos entre las siguientes instituciones
y organizaciones:

¢ Cruz Roja:

Compra de material sanitario para que sus voluntarios puedan continuar ayudande a los més vulnerables
frente a la pandemia en condiciones de seguridad.

s Caritas:

El Proyecto ‘Servicio de Ayuda Econdmica (SAE) de Céritas tiene como objetivo atender a los colectivos
vulnerables y cubrir sus necesidades basicas como la alimentacién y el acceso a la vivienda, Esta ayuda es
siempre temporal y en el marco de un plan de trabajo que contempla la insercién social de la persona.
Gracias a la campafia de recaudacion llevada a cabo por Caja de Ingenieros, se asegurara el derecho a la
alimentacién de 195 personas durante tres meses.

¢ Amigos de los Mayores:

Gracias a esta campafia se ha permitido reforzar el acompafiamiento emocional de 815 personas mayores
en situacion de soledad no deseada o aislamiento sacial que han recibido una cesta de Navidad.

Ante la posibilidad de que muchos mayores se sintieran solos debido a las dificultades para celebrar la
tradicional cena de Navidad, Amigos de los Mayores les hizo llegar su calor repartiendo cestas de Navidad
de la mano de su amigo © amiga. Un pequefic gran gesto para hacerles saber que tarde lo que tarde en
resolverse esta crisis, la superaran juntos, escuchando, compartiendo y nutriéndose de su compafiia.
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20. Patrimonje neto
20.1. Fondos Propios

20.1.1.Capital

El epigrafe ‘Fondos propios —‘Capital' de los balances de situacién consolidados adjuntos corresponde al Fondo
de dotacién, constituido por las aportaciones de los Socios, tiene caricter variable y se fija, como minime, en
4.808 miles de euros, seglin se establece en el articulo 3 del Real Decreto 84/1993, de 22 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito. Dicho
importe minimo, se halla integramente suscrito y desembolsado,

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2020 y 2019, en este epigrafe de los balances de
situacion consolidados adjuntos, es el siguiente;

Miles de euros 2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio 100.353 73.865
Altas netas Socios 121 428
Ampliacién de capital con aportacién de Socios 110 26.060
Revalorizacion del titulo cooperativo con cargo a reservas (véase '
Nota 20,1.2) 4.189 -
Saldo al cierre del ejercicio 104.773| 100.353

La Asamblea General de Socios de la Entidad Dominante, celebrada el 15 de octubre de 2020, aprobé el aumento
del valor nominal del titulo cooperativo, situandolo en 100 euros, frente a los 96 euros previos a la revalorizacion.
Esta revalorizacidén del titulo se ha realizado sin desembolso por parte del Socio, con cargo a ‘Reservas
Voluntarias'.

Las aportaciones, segln los estatutos de la Entidad Dominante, estaran representadas por titulos nominativos
de un valor tnico de 100 euros. Cada persona fisica debera poseer como minimo un titulo de aportacién. Sin
embargo, si se trata de una persona juridica, el ndmero minimo de titulos que debera poseer serd de dos. El
importe total de las aportaciones que, directa o indirectamente, posea o controle cada Socio, no podra exceder
del 10 por ciento del capital social cuando se trate de una persona juridica, ni del 2,5 por ciento cuando se trate
de una persona fisica.

En ningun caso, el conjunto de tas aportaciones poseidas por las personas juridicas que carezcan de [a condicidn
de cooperativa, podra representar un importe superior al 30 por ciento de! capital social.

Adicionalmente, el Real Decreto 84/1993, establece, en el articulo 10, apartado cuarto, que la adqguisicion por
las cooperativas de crédito de sus propias aportaciones, o su aceptacion en prenda u otra forma de garantia,
estara sometida a las mismas restricciones y limitaciones que prevea fa normativa legal para las acciones de la
banca privada. En este sentido, la Ley de Sociedades de Capital establece que el valor nominal de las acciones
adquiridas, sumandose al de las que ya posean la sociedad adquirente y sus filiales y, en su caso, la sociedad
dominante y sus filiales, no deberd exceder del 20 por 100 del capital social.
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En virtud del acuerdo adoptado en la Asamblea General de Socios de la Entidad Dominante, celebrada el 4 de junio
de 2019, por el que se autorizo al Consejo Rector para ampliar el capital social de la Entidad Dominante hasta la cifra
de 50 millones de euros, en una o diversas veces, a realizar dentro de un periodo maximo de tres afios desde la fecha
de la Asamblea, el Consejo Rector de la Entidad Dominante celebrado el 25 de julic de 2019 hizo ejercicio de dicha
autorizacion y procedié a aprobar una ampliacidn del capital social, por un importe de 24.960 miles de euros,
mediante la emision de 260.000 titulos cooperativos, a un precio de 96 euros, pagaderos en el momento de la
adjudicacion. La emision fue suscrita en su totalidad y desembolsada en efectivo, por Socios existentes, siguiendo
los criterios para la adjudicacion de titulos cooperativos acordados en la mencionada sesién del Consejo Rector.

Los Socios que, al 31 de diciembre de 2020, participan en el capital de la Entidad Dominante, con un porcentaje
superior al 1%, son los siguientes:

. Miles de euros Porcentaje
Socios . sobre el
Nominal .
capital
Fundacié Privada de Ja Caixa d'Enginyers — Fundacién Privada
de la Caja de Ingenieros (% 3424 3,27%
Ribas Pujo!, Miguel 2.050 1,96%

(") Los derechos de voto que se corresponden con la participacion mantenida en el capital social no se ejercitan,

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020, las sociedades que componen el Grupc (véase Nota 1.1) mantenian
titulos cooperativos en cartera de la Entidad Dominante de acuerdo con el siguiente detalle:

Miles de Porcentaje
Entidad euros sobre el
Nominal capital (%
Fundaci6 Privada de la Caixa d'Enginyers - Fundacion Privada de la
Caja de Ingenieros 3424 3.27%
Consumidors i Usuaris dels Enginyers, 5. Coop. C. Ltda. 773 0,74%
Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida, Compariia de Seguros y
Reaseguros, S.AU. 122 0,12%
Caja Ingenieros, Operador de Banca - Segures Vinculado, S.L.U. 87 0,08%
Caja Ingenieros Gestion, S.G.LLC, S.AU. 30 0,03%
Total 4.436 4,24%

(*) Los derechos de voto que se corresponden con la participacién mantenida en el capitol social no se gjercitan.

El interés que se pague a las aportaciones, condicionado a la existencia de resultados netos suficientes para
satisfacerlo o, en su defecto, con previa autorizacién del Banco de Espaiia, contra reservas de libre disposicidn,
seré fijado por la Asamblea General de Socios de la Entidad Dominante, a propuesta de su Consejo Rector, no
pudiendo exceder del tipo de interés maximo previsto en la legislacion reguladora de las cooperativas de crédito,
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20.1.2.Ganancias acumuladas, Reservas de revalorizacién y Otras reservas

El movimiento de estos epigrafes del balance de situacion consolidado adjunto, durante el ejercicio 2020, es el
siguiente:

Reservas o
Ganancias acumuladas pérdidas
acumuladas
Reservas de de Total
Miles de euros Reservas lorizacia inversiones | reservas
Reservas Reservas | indisponibles | . revalorizacion en acumuladas
obligatorias | voluntarias | por acciones negocios
propias conjuntos y
asociadas
Saldo al 31 de diciembre de 2019 39.335 58.869(*) 4.258 | 102.462 1.538 5 104.005
Aportaciones Socios 13 - - 13 - - 13
Distribucion del excedente del ejercicic
anterior 4.202 8.246 -| 12448 i 12448
Revalorizacién del titulo cooperativo
con cargo a reservas (véase Nota
20.1.1) - {4.189) - (4.189) - - 4.189)
Traspaso a reservas indisponibles por
acciones propias - (178) 178 - - - -
Traspaso de reservas de revalorizacion - 26 - 26 {26) - -
Resultado acumulado por enajenacién
de instrumentos de patrimenio a valor
razonable con cambios en otro
resultado global (véase Nota 8.1) - (126} - {126) - - {126)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 43.550 | 62.648 (**) 4.436 | 110.634 1512 5 112,151

(% Incluye 2,346 miles de euros en concepto de Reserva de capitalizacidn, dotados hasta el ejercicio 2019.
(**) Incluye 2.927 miles de euros en concepto de Reserva de capitalizacion, dotodos hasta el ejercicio 2020, de los cuales, 581
rmiles de euros han sido aprobados en el ejercicio 2019 y dotados en el egjercicio 2020 (véase Nota 21.2).

El Grupo ha constituido, de acuerdo con el apartado tercero del articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital,
una reserva indisponible equivalente al importe de las acciones propias mantenidas por las entidades
dependientes.

Reservas obligatorias de la Entidad Dominante

La Entidad Dominante, de acuerdo con lo establecido en sus estatutos, deberd dotar al Fondo de Reserva
Obligatorio, de cardcter no distribuible, como minimo el 50% del excedente dispenible del gjercicio, en caso de
que exista, una vez cumplidas las obligaciones que eventualmente puedan derivarse de la cobertura del capital
social minimo estatutario, del necesario cumplimiento de los recursos propios minimos o de la ratio de capital
total, Dicha dotacién cumple con los minimos establecidos en la legislacidn vigente de cooperativas de crédito
(véase Nota 1.1).
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El desglose, por sociedades, de los saidos del epigrafe ‘Fondos propios — Ganancias acumuladas’ de los balances
de situacién consolidados adjuntos, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, en la parte que tiene su origen en el

propio proceso de consolidacion, se indican seguidamente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Caja Ingenieros Gestion, S.G.I.I.C, S.AU. 5.109 3415
Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida, Compafifa de
Seguros y Reaseguros, S.A.U. 11.499 9.380
Caja [ngenieros Operador de Banca-Seguros Vinculade, S.L.U. 3.850 3.295
| Total 20.458 16.090
Reservas voluntarias

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldo mantenido en reservas voluntarias es de libre disposicion, excepto
por la reserva de capitalizacion, constituida a partir del ejercicio 2016, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo
25.1 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades en vigor, de acuerdo con el siguiente detalle (véase Nota 3):

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Reserva de capitalizacion-
Caja de Crédito de los Ingeniercs, S. Coop. de Crédito (véase Nota 3) 1.905 1.621
Caja Ingenieros Gestidn, 5.G.II.C, SAU, 175 63
Caja Ingenieros Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. 585 447
Caja Ingenieros Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.LU. 262 215
Total 2.927 2,346
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A continuacion, se presenta el movimiento del saldo de este capitulo, durante los ejercicios 2020 y 2019:

Ejercicio 2020
Ganancias .
- Importes Activos /
o pérdidas . Importes .
Miles de euras Saldo al por transferidos transferidos Pasivos | Saldo al
31.12.19 . a resultados fiscales | 31.12.20
valoracion a reservas .
* diferidos
)
Elementos que no se reclasificaran en resultados- 1.449 (2.707) - - 391 (86T
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de
pensiones de prestaciones definidas (véase Nota 21.4) 440 37) - - 10 413
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de
inversiones en negocios conjuntos y asociadas 713 (1.377) - - - (664)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global de la Entidad dominante (véase
Nota 21.4) 296 (1.293) - - 381 (616)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados- 11.543 18.533 (8.985) - (2.385) 18.706
Cambios del valor razonable de los instrumentos de
deuda valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global de la Entidad Dominante (véase Nota
214) 11.528 18.527 (8.985) (2.385) 18.685
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de
las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 15 [ - - - 21
Total 12.992 15.826 (8.985) - (1.994) 17.839

() Antes de impuestos,
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Ejercicio 2019
Ganancias .
o pérdidas Importes Importes AC‘tI\.IOS /
Miles de euros saldo al por transferidos a | transferidos Pasivos | Saldo al
31.12.18 L fiscales | 31.12.19
valoracién | resultados (*) | a reservas .
. diferidos
)
Elementos que no se reclasificaran en resultados- 181 1.568 - - (300) 1.449
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de
pensiones de prestaciones definidas (véase Nota 21.4) 232 280 - - (72) 440
Participacién en otros ingresos y gastas reconocidos de
inversiones en negocios conjuntos y asociadas 198 515 - - - 713
Cambios del valor razonable de los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global de la Entidad dominante (véase
Nota 21.4) (249) 773 - - (228) 296
Elementos que pueden reclasificarse en resultados- 5.650 15.073 (7.216) - (1.964) 11.543
Cambios del valor razonable de los instrumentos de
deuda valorados a valor razonable con cambios en atro
resultado global de fa Entidad Dominante (véase Nota
21.4) 5.636 15,072 (7.216) (1.964) 11.528
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de
las inversiones en negocios conjuntes y asociadas 14 1 - - - 15
Total 5.831 16.641 (7.216) -| 2264 12992

(*)  Antes de impuestos.

20.2.1. Elementos que no se reclasificaran en resultados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos recoge el
importe, neto del efecto fiscal, de las variaciones de los pasivos (o, en su caso, activos) como consecuencia de
pérdidas o ganancias actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas; asi como de las variaciones
del valor razonable de las inversiones en instrumentos de patrimonio clasificados como activos financieros a

valor razanable con cambias en otro resultado global (del Grupo y de las asociadas, véase Nota 20.2.3).

Cuando un instrumento de patrimonio valorado a valor razonable con cambios en otro resultado global se dé
de baja del balance, el importe de la pérdida o ganancia registrada en otro resultado global acumulado se

reclasificard a una partida de reservas (véase Nota 2.2).
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A continuacion, se presenta un desgiose del epigrafe del patrimonio neto ‘Otro resultado global acumulado -
Elementos que no se reclasificardn en resultados’, al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31.12.20
Ajustes por
Ajustes por Efecto Impositive | cambio en el
Miles de euros cambio enel | de los ajustes por | valor razonable
valor razonable | cambio en el valor | imputado a
bruto razonable Patrimonio
Neto
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de
pensiones de prestaciones definidas 554 (1417) 413
Instrumentos de patrimonio (1.539) 259 {1.280)
Total (985) 118 (867)
31.12.19
Ajustes por
Ajustes por Efecto Impositivo | cambio en el
Miles de euros cambio enel | delos ajustes por | valor razonable
valor razonable | cambio en el valor imputado a
bruto razonable Patrimonio
Neto
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de
pensiones de prestaciones definidas 591 (151) 440
Instrumentos de patrimonio 1.131 (122) 1.009
Total 1.722 (273) 1.449

En los estados de ingresos y gastos reconacidos consolidados de los ejercicios 2020 y 2019, que forman parte
integrante de los estados de cambios en el patrimonio neto consolidados, se presentan los movimientos habidos
en este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos durante ambos ejercicios.

20.2.2.Elementos que pueden reclasificarse en resultados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos recoge el
importe, neto del efecto fiscal, de las variaciones del valor razonable de las inversiones (del Grupo y de las
asociadas, véase Nota 20.2.3) en instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global.

Cuando un instrumento de deuda valorado a valor razonable con cambios en otro resultado global se dé de
baja del balance o se produzca un deterioro de este activo, el importe de la pérdida o ganancia registrada en

otro resultado global acumulado se reclasificara a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota
2.2).
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A continuacidn, se presenta un desglose del epigrafe del patrimonio neto ‘Otro resultado global acumulado -
Elementos gue pueden reclasificarse en resultados’, al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31.12.20
Ajustes por
Ajustes por Efecto Impositivo | cambio en el
Miles de euros cambioenel | de los ajustes por | valor razonable
valor razonabte | cambio en el valor imputado a
bruto razonable Patrimonio
Neto
Instrumentos de deuda 24.934 (6.228) 18.706
Total 24.934 (6.228) 18.706
31.12.19

Ajustes por

Ajustes por Efecto Impositivo cambio en el
Miles de euros cambic enel | de los ajustes por | valor razonable
valor razonable | cambio en el valor imputado a
bruto razonable Patrimonio
Neto
Instrumentos de deuda 15.386 (3.843) 11.543
Total 15.386 (3.843) 11.543

En los estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados de los ejercicios 2020 y 2019, que forman parte
integrante de los estados de cambios en el patrimonio neto consclidados, se presentan los movimientos habidos

en este epigrafe de los balances de situacidn consolidados adjuntos durante ambos ejercicios.

20.2.3.Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y

asociadas

Este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos recoge el importe neto de los ajustes por
valoracion de Norbalsa, S.V., 5.A,, entidad valorada por el método de 1a participacién, considerando el porcentaje
de participacion atribuido al Grupo (véanse Notas 20.2.1 y 20.2.2).
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20.3. Intereses minoritarios

El saldo incluido en este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos recoge la participacion de
los accionistas minoritarios en el patrimonio de Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda. {véase
Nota 1.1). Asimismo, el saldo que se muestra en el capitulo ‘Resultado del ejerciccio atribuible a intereses
minoritarios (participaciones no dominantes)’ de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas
representa la participacién de dichos accionistas en los resultados del gjercicio.

21. Situacién fiscal

21.1. Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

Al 31 de diciembre de 2020, las entidades consolidadas tenian sujetos a inspeccidn fiscal los cuatre Gltimos
ejercicios, en relacién con las obligaciones y deberes tributarios.

Debido a las diferentes interpretaciones posibles que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las
inspecciones para los afios sujetos o abiertos a inspeccién, pueden dar lugar a pasivos fiscales contingentes,
cuyo importe no es posible cuantificar en la actualidad de una manera objetiva, No obstante, en opinién de los
asesores fiscales del Grupo y de los Administradores de la Entidad Dominante y de las restantes sociedades del
Grupo, la posibilidad de que se materialicen pasivos significativos adicionales a los registrados es remota.

21.2.Conciliacion de los resultados contable y fiscal

El desglose del gasto por impuesto sobre beneficios de las cuentas de resultados consolidadas adjuntas de los
ejercicios 2020 y 2018, para las diferentes entidades que componen el Grupo, es el siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19

Gasto por impuesto sobre beneficios-

Caja de Crédito de los ingenieros, S. Coop. de Crédito (48) 412
Caja Ingenieros Gestién, S.G.LI.C, SAU. 487 559
Caja Ingenieros Vida, Compaiila de Seguros y Reaseguros, S.A.U. 541 605
Caja Ingenieros Cperador de Banca-Seguros Vinculado, S.L.U. 192 165
Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda. - 3
Total 1.172 1.744

142



R RO FHT

CLASE 82

003316643

Grupo Caja de Ingenieros

uentas Anuales consolidadas 2020

La conciliacién entre los resultados contables de los ejercicios 2020 y 2019 y el gasto por el impuesto sobre beneficios

de la Entidad Dominante es la siguiente (véase Nota 2.19):

Ejercicio 2020
. Resultado Resultado Resultado
Miles de euros . .
cooperativo | extracooperative total
Resultado contable antes de impuestos y del F.E.P. (véase Nota 3} 8.607 (1.879) 6.728
Diferencias permanentes-
Aumento por diferencias permanentes 195 57 252
Disminucién por diferencias permanentes-
Intereses de las aportaciones al capital (véanse Notas 1.5, 1.6 y 3} {1.521) - (1.521)
Dotacién al Fondo de Reserva Obligatorio (50%; véase Nota 3) (1.314) - (1.314)
Dotacién al Fondo de Educacién y Promocion {véase Nota 3) (526) - {526)
Otros ajustes permanentes negativos - (770) (770)
Total disminucién por diferencias permanentes (3.361) (770) (4.131)
Base imponible 5.441 (2.592) 2.849
Cuota integra previa 1.360 (778) 582
Compensacién de cuotas integras negativas - - -
Deduccidn por doble imposicién internacional - - -
Cuota integra ajustada 1.360 (778) 582
Deduccion por donacion 31) (3) (34)
Otras deducciones - - -
Impuesto sobre Sociedades corriente 1.329 (781) 548
Ajustes en el gasto por impuesto sobre beneficios de ejercicios
anteriores {538) (58) (596)
Gasto por impuesto sobre beneficios (véase Nota 3) rid (839) (48)
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Ejercicio 2019
. Resultado Resultado Resuitado
Miles de euros . .
cooperativo | extracooperativo total
Resultado contable antes de impuestos y del F.E.P. (véase Nota 3) 11.284 {2.137) 9.147
Diferencias permanentes-
Aumento por diferencias permanentes 46 25 71
Disminucién por diferencias permanentes-
Intereses de las aportaciones al capital (véanse Notas 1.5, 1.6 y 3) (% (3.158) - {3.158)
Dotacién al Fondo de Reserva Cbligatorio (50%; véase Nota 3) (% {1.394) - {1.394)
Dotacidn al Fondo de Educacion y Promocion (véase Nota 3) (% (558) - (558)
Otros ajustes permanentes negativos - (164) (164}
Total disminucién por diferencias permanentes (5.119) (164) (5.274)
Base imponible 6.220 (2.276) 3.944
Cuota integra previa 1.555 (683) 872
Compensacion de cuotas integras negativas - - -
Deduccibdn por doble imposicién internacional - - -
Cuota integra ajustada 1.555 (683) 872
Deduccién por donacién )] - @
Otras deducciones - - -
Impuesto sobre Sociedades corriente 1.548 (683) 865
Ajustes en el gasto por impuesto sobre beneficios de ejercicios
anteriores 409 {44) {453)
Gasto por impuesto sobre beneficios (véase Nota 3) 1.139 {(727) 412

(%) La informacién del ejercicio 2019 de este cuadro corresponde @ los datos incluidos en los cuentas anuales consolidadas
formuladas el 31 de marzo de 2020. El Consejo Rector de la Entidad Dominante, en su sesion del 17 de septiembre de 2020,
acordd, por unanimidad, formular una nuevae propuesta de aplicacion del excedente disponible y de distribucién del
resultado del efercicio 2019, que implico asimismo la modificacién del resultado individual y consolidado del efercicio 2019,
exclusivamente, a efectos de su distribucién (véanse Notas 1.2y 3).
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Al ampare de la normativa fiscal vigente, en los ejercicios 2020 y 2019, han surgido determinadas diferencias
temporarias que deben ser tenidas en cuenta para estimar el Impueste sobre Sociedades a liquidar a la
Administracién Piblica por cuenta de cada una de las entidades del Grupo Caja de Ingenieros:

Ejercicio 2020
Caja
Ingeniaros
Miles de euros Caja Caja Operador
Entidad | Ingenieros | Ingenieros Banca- Consumidors
Dominante | Gestién Vida Seguros i Usuaris
Base imponible previa a las diferencias temporarias 2.849 2.165 2.423 814 3
Diferencias temporarias-
Aumento por diferencias temporarias-
Generadas en el gjercicio 6.803 83 195 21 -
Recuperaciones de ejercicios anteriores 412 - - - -
Total aumento por diferencias temporarias 7.215 83 195 21 -
Disminucién por diferencias temporarias-
Generadas en el gjercicio (306) - - - -
Recuperaciones de ejercicios anteriores (5.166) (133) (84) (31 -
Total disminucion por diferencias temporarias (5.472) (133) (84) (31) -
Base imponible previa 4,592 2.115 2.534 804 3
Compensacion de bases imponibles negativas - - - - -
Base imponible 4.592 2115 2.534 804 3
Cuota integra 1.091 529 634 201 1
Compensacion de cuotas integras negativas - - - - -
Deduccion por doble imposicién internacional - - (2) - -
Cuota integra ajustada 1.091 529 632 201 1
Deduccién por donacién (34 (24) 8) - -
Otras deducciones - - - - -
Cuota liquida 1.057 505 624 201 1
Retenciones y pagos a cuenta (115) - (3) - -
Pagos fraccionados (1.718) 217N (518) (127) -
Importe cuota diferencial [Hacienda Piblica acreedora
(+) / deudora(-)] (*) (776) 288 103 74 1

(*) Estos impories se han registrado en los epigrafes ‘Activos por impuestos - Activos por impuestos corrientes' y ‘Pasivos por
impuestos - Pasivos por impuestos corrientes’ del balunce de situacion consolidado adjunto, al 37 de diciembre de 2020,
segtin si se trata de una saldo deudor o acreedor, respectivamente, con la Hacienda Piblica.
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Ejercicio 2019
Caja
Ingenieros
Miles de euros Caja Caja Operador
Entidad | Ingenieros | Ingenieros Banca- Consumidors
Dominante | Gestidn Vida Seguros i Usuaris
Base imponible previa a las diferencias temporarias 3.944 2.310 2.585 720 29
Diferencias temporarias-
Aumento por diferencias temporarias-
Generadas en el gjercicio 4237 190 84 31 -
Recuperaciones de ejercicios anteriores 277 - - - -
Total aumento por diferencias temporarias 4.514 190 84 31 -
Disminucién por diferencias temporarias-
Generadas en el gjercicio (65) - - - -
Recuperaciones de ejercicios anteriores 4.042) (66) 4N 20) -
Total disminucién por diferencias temporarias (4.107) {66) (47) (20) -
Base imponible previa 4,351 2434 2.622 731 29
Compensacion de bases imponibles negativas - - - - -
Base imponible 4.351 2.434 2.622 731 29
Cuota integra 995 608 656 183 4
Compensacion de cuotas integras negativas - - - - -
Deduccidén por doble imposicidn internacional - - (2) - -
Cuota integra ajustada 995 608 654 183 4
Peduccién por donacién ¥4 (18) (6) - (1
Otras deducciones - - - - -
Cuota liquida 988 590 6438 183 3
Retenciones y pagos a cuenta (63) - (37 (1) (6)
Pagos fraccionados (1.252) (201) {516) (59) -
Importe cuota diferencial [Hacienda Piiblica acresdora
{+) / deudora(-)] {* {327) 389 95 123 (3)

(*) Estos irmportes se hon registrado en los epigrafes 'Activos por impuestos - Activos por impuestos corrientes' y ‘Pasivos por
impuestos - Pasivos por impuestos corrientes' del balance de situacién consolidado adjunto, al 31 de diciembre de 2019,
segtin si se trata de una saldo deudor o acreedor, respectivamente, con la Hacienda Piblico.

Reserva de capitalizacién

La Ley 27/2074, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, en su articulo 25 ‘Reserva de capitalizacion’,
permite aplicar una reduccidn en la base imponible del 10% del importe de! incremento de los fondos propios
en los términos y condiciones establecidos en dicho articulo. Entre otros requisitos, se prevé la dotacién de una
reserva por el importe de la mencionada reduccién, que debera figurar en el balance de situacién consolidado
con absoluta separacion y titulo apropiado, y serd indisponible durante un plazo de 5 afios.
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lLa citada reduccidn, en ningln caso, puede superar el 10% de la base imponible paositiva del periodo impaositivo
previa a la integracién de las dotaciones por deterioros de créditos y otros conceptos, derivadas de la reversion
de activos por impuestos diferidos, segtin lo estipulado en el articulo 11.12 de la citada Ley, y a la compensacion
de bases imponibles negativas.

En caso de insuficiente base imponible para aplicar la reduccién, las cantidades pendientes se podran aplicar en
los periodos impositivos que finalicen en los 2 afios inmediatos y sucesivos al cierre del periodo impositivo en
que se haya generado el derecho a la reduccién.

Considerando el incremento de los fondos propios de las entidades del Grupo, en los términos previstos en el
referido articulo 25, a continuacion, se detalla la reduccién que prevé realizar cada entidad en la base imponible
del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2020, asi como la aplicada en 2019:

Miles de euros 2020 2019
Reserva de capitalizacion-
Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédito (véase Nota 3) 336 284
Caja Ingenieros Gestidn, 5.G.LL.C, S.AU. 170 112
Caja Ingenieres Vida, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.L. 196 138
Caja Ingenieros Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.L.U. 56 47
Total 758 581

La Entidad Dominante y las entidades integradas en el Grupo propondran la aprobacion de la inmovilizacién de
las reservas de capitalizacién a sus respectivos Organos de Gobierno (Asamblea General de Socios o Socio Unico,
segln corresponda), con el objetive de aplicar la correspondiente reduccién en la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades.

En el gjercicio 2020, la Entidad Dominante, Caja de Ingenieros Gestidn, S.G.LL.C-, S.AU, Caja de Ingenieros Vida,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. y Caja de Ingenieros Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.L.U.
realizaron la inmovilizacidn de sus respectivas reservas de capitalizacion, con el objetivo de aplicar la reduccién
en sus bases imponibles del ejercicio 2019 (véase Nota 20,1.2),
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21.3.Impuestos diferidos

Las diferencias entre los importes del impuesto devengado y del impuesto a pagar corresponden a los impuestos
diferidos originados por diferencias temporarias, y se presentan registrados en los epigrafes ‘Activos por
impuestos - Activos por impuestos diferidos’ y ‘Pasivos por impuestos - Pasivos por impuestos diferidos’, segun
corresponda, de los balances de situacién consolidados adjuntos. El detaile de los activos y pasivos por
impuestos diferidos, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19

Activos por impuestos diferidos-

Pérdidas por deterioro 8.768 8.622
Ajustes por valoracion — Minusvalias de cartera 572 651
Comisiones 32 35
Aportaciones a planes de pensiones y seguros 1.114 1.045
Inmovilizado 346 84
Otros (%) 1.448 1.612
Total 12.280 12.049

Pasivos por impuestos diferidos-

Revalorizacién de inmuebles 653 659
Libertad de amortizacion por creacion de empleo Creacion ‘95 34 35
Ajustes por valoracion — Plusvalias de cartera 6.796 4778
Ajustes por valoracién — Planes de prestaciones definidas 141 151
Otros - 123
Total 7.624 5.746

(%) El saldo de esta partida, al 31 de diciembre de 2020, recoge el crédito fiscal por un importe de 559
miles de euros, correspondiente a una parte de la deduccién por innovacién tecnoldgice del gjercicio
2079 que se halla pendiente de aplicacién en periodos futuros.

A continuacion, se presenta el movimiento habido en los activos y pasivos por impuestos diferidos deudores y
acreedores contabilizados por el Grupo en los ejercicios 2020 y 2019:

A . X o Miles de euros
Movimiento de los activos por impuestos diferidos 2020 019
Saldo al inicio del ejercicio 12.049 11.749
Impuestos diferidos con origen en el gjercicio 2.382 1.536

Reverston de impuestos diferidos registrados en ejercicios
anteriores (2.151) (1.236)
Saldo al cierre del ejercicio 12.280 12.049
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- . - e Miles de euros
Movimiento de los pasivos por impuestos diferidos 2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio 5.746 3.611
Impuestos diferidos con origen en el gjercicio 1.950 2144

Reversion de impuestos diferidos registrados en ejercicios
anteriores (72) (9)
Saldo al cierre del ejercicio 7.624 5.746

21.4.Impuestos repercutidos en el Patrimonio Neto

Adicionalmente a los impuestos sobre beneficios repercutidos en las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas adjuntas, en los ejercicios 2020 y 2019, los importes que el Grupo ha repercutido en su patrimonio
neto, en concepto de ingreso / (gasto} por impuesto sobre beneficios, son los siguientes:

Miles de euros 2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio 4.116 1.852
Patrimonio Neto - Otro resultado global acumulado-
Ajuste por valoracidn de planes de prestaciones definidas {véase Nota 20.2) (10 72
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (véase Nota
20.2) 2.004 2.192
Saldo al cierre del ejercicio 6.110 4.116

21.5. Ajustes en la base imponible por la primera aplicacién de la NIIF 9

El Real Decreto-ley 27/2018, de 28 de diciembre, por el que se adoptaron determinadas medidas en materia
tributaria y catastral, afiadi6 la Disposicion transitoria trigésima novena en la Ley 27/2014, de 27 de noviembre,
del Impuesto sobre Sociedades, en virtud de la cual, los ingresos y gastos con efectos fiscales imputados
directamente en una cuenta de reservas como consecuencia de la primera aplicacion de la NIIF 9, se integraran,
por partes iguales, en |a base imponible del Impuesto sobre Sociedades correspondiente a cada uno de los tres
primeros periodos impositivos que se iniciaron a pariir de 1 de enero de 2018,

De acuerdo con dicha Disposicidn transitoria trigésimo novena, la Entidad Dominante integrard en la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2020 un tercio del ajuste positivo, por un
importe de 247 miles de euros, y, a su vez, un tercio del ajuste negativo, por un importe de 116 miles de euros,
finalizando en diche ejercicio la integracion en la base imponible de los ingresos y gastos con efectos fiscales
imputados directamente en una cuenta de reservas como consecuencia de la primera aplicacidn de la NHF 9,
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22. Valor razonable de los activos y pasivos financieros

Segun se ha descrito en la Nota 2.2.3, los activos financieros propiedad del Grupo figuran registrados en los
balances de situacidn consolidados por su valor razonable, excepto los activos financieros incluidos en el
capitulo ‘Activos financieros a coste amortizado’, ademas de los instrumentos de patrimeonio cuyo valor de
mercado no pueda ser estimado de manera fiable, y los derivados financieros que tengan estos instrumentos
como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los mismos.

De la misma forma, los pasivos financieros del Grupo figuran registrados en los balances de situacion
consolidados por su coste amortizado, excepto los pasivos financieros incluidos en el capitulo ‘Pasivos
financieros mantenidos para negociar’.

En la Nota 2.2.3, en el apartado "Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros’, se
desarrollan los criterios de valoracién aplicados.

Adicionalmente, en las Notas anteriores, se indica, para todas las carteras de activos y pasivos financieros, toda
la informacién relevante respecto a la metodologia de célculo de su valor razonable (véanse Notas 6 a 10y 16),

A continuacién, se muestra el importe de los resultados no realizados, es decir, los originados por variaciones
en la valoracién de los instrumentos financieros que permanecen en los balances de situacién consolidados, que
han sido registrados en el capftulo 'Resultados por operaciones financieras, netos’ de las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas adjuntas, asi como el importe de los cambios de valor razonable acumulado, desde el
reconocimiento inicial de los instrumentos financieros, al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Al 31 de diciembre de 2020

003316650

Miles de euros

Resultados no realizados reconocidos
en Pérdidas y Ganancias

Activo Variaciones de valor acumuladas

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 | Nivel3 | Total
Activos financieros mantenidos para
negociar- 516 - - 516 496 - - 496
Derivados de negociacién {6) - - {6) {6) - - (6)
Valores representativos de deuda 614 - - 614 594 - - 594
Instrumentos de patrimonic (92) - - {92) (92) - - (92)
Activos financieros no destinados a
negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable c¢on <cambios en
resultados- 192 - (33) 159 295 - (33) 262
Valores representativos de deuda - - - - - - - -
Instrumentos de patrimonio 192 - 33 159 295 - (33) 262
Derivados de cobertura - - - - - - - -
Total activo 708 - (33) 675 791 - (33) 758
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Miles de euros

Resultados no realizados reconocidos

Pasivo - .
en Pérdidas y Ganancias

Variaciones de valor acumuladas

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Pasivos financieros mantenidos para

negociar- - 194 - 194 - (25) - (25)
Derivados de negociacién - 194 - 194 - (25) - (25)
Total pasivo - 194 - 194 - (25) - {25}

Al 31 de diciembre de 2019

Miles de euros
Activo Resultados n ° .reallzados recP nocidos Variaciones de valor acumuladas
en Pérdidas y Ganancias
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel2 | Nivel3 | Total

Activos financieros mantenidos para
negociar- (101) - - (101) (101) - - (101}

Derivados de negociacion - - - - - - - -

Valores representativos de deuda (101) - - (101 (101) - - (101)

Instrumentos de patrimonio - - - - - - - -
Activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable c¢on cambios en
resultados- 653 - - 653 31 - - 331

Valores representativos de deuda - - - - - - - -

Instrumentos de patrimonio 653 - - 653 331 - - 331
Derivados de cobertura - - - - - - - -
Total active 552 - - 552 230 - - 230

Miles de euros
Resultados no realizados reconocidos en L
Pasivo Pérdidas y Ganancias Variaciones de_valor acumuladas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Pasivas financieros mantenidos para

negociar- - 42 - 42 - (219) - (219)
Derivados de negociacion - 42 - 42 - (219) - (219
Total pasivo - 42 - 42 - (219) - (219)
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23. Exposicidén al riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria el Grupo en el caso de que un Socio, un colectivo de
Socios u otras contrapartes incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago, siendo un riesgo inherente al
efercicio de la actividad crediticia.

La politica en relacién al riesgo de crédito es prudente, otorgando crédito prioritariamente a Socios. La
distribucidn se realiza principalmente en el mercado espafiol a través de la red comercial propia de la Entidad
Dominante.

Politica de Inversion Crediticia

La Politica de Inversién Crediticia de la Entidad Dominante, cuya dltima actualizacién fue analizada en la
Comisién de Auditoria y Riesgos, con fecha 13 de octubre de 2020, y aprobada par el Consejo Rector de dicha
Entidad, con fecha 20 de octubre de 2020, establece el marco general de gestidn del riesgo de crédito, la
estructura organizativa, la estructura de limites de riesgo, la politica de precios, los sistemas de informacién de
riesgos, los modelos de riesgo, las garantias reales y personales consideradas eficaces, y la contabilizacién en
funcidn del riesgo de crédito.

Asimismo, define los criterios marco en fa concesién y seguimiento de operaciones de crédito, que dan
cumplimiento a lo establecido en la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, a entidades de crédito
y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la
concesidn de préstamos; y en la Circular 3/2014, de 30 de julio, del Banco de Espafia, a [as entidades de crédito
y sociedades y servicios de tasacion homologados, por {a que se establecen medidas para fomentar la
independencia de la actividad de tasacién. Concretamente, establece los siguientes procedimientos de
concesion, con el objetivo de garantizar que se empleen [os mecanismos o técnicas de evaluacién adecuados
para el analisis de las operaciones solicitadas por los Socios y, por o tanto, proceder a la concesién responsable
de préstamos y créditos:

¢ Lasolicitud de una serie de informacion basica, que permita realizar un estudio adecuado de la solvencia del
Socio y garantizar la existencia de una adecuada relacién entre los ingresos y las cargas asumidas por el
Socio.

¢ Un proceso de comprobacién y verificacién documental de la informacién facilitada por parte del Socio.

¢ Un adecuado e independiente proceso de valoracion de las garantias inmobiliarias, con el objetivo de
verificar que no haya defectos, limitaciones de dominio o cualquier eventualidad que pudiera perjudicar,

posteriormente, al desarrolio de la operacién crediticia.

* No es politica de la Entidad Dominante conceder erédito en maneda extranjera a particulares.
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Adicionalmente, la Entidad Dominante pone, a disposicion del Socio, informacién precontractual vy protocolos
de informacién adecuados a las circunstancias y caracteristicas personales de cada Socio y operacién. Con la
entrada en vigor de la ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédite inmobiliario, se pone
a disposicion de los intervinientes, segin establece el articulo 14, la siguiente documentacién:

» Ficha Europea de Informacién Normalizada (FEIN), que tiene la consideracion de oferta vinculante para la
entidad prestamista durante un plazo de 14 dias.

+ Ficha de Advertencias Estandarizada (FIAE), en la que se informard al prestatario de la existencia de las
cldusulas o elementos relevantes, debiendo incluir, al menos, una referencia, en su caso, de los indices
oficiales de referencia para fijar el tipo de interés aplicable; una referencia a la existencia de limites minimos
en el tipo de interés aplicable como consecuencia de [a variacion a la baja de los indices o tipos de interés a
los que aquel esté referenciado; una referencia a la posibilidad de vencimiento anticipado del préstamo
como consecuencia del impago y los gastos derivados de ello, asi como a la distribucién de los gastos
asociados con la concesién del préstamo y, en su casg, la indicacién de que se trata de un préstamo en
moneda extranjera.

s En caso de tratarse de un préstamo a tipo de interés variable, una simulacién de diferentes escenarios del
tipo de interés.

* Una copia del proyecto de contrato.

» Informacién clara y veraz de los gastos que corresponden al prestamista y los que corresponden al
prestatario.

A continuacién, se detalla la distribucién de los principales gastos:
- Al prestatario le correspondera asumir los gastos de tasacidn del inmueble.
= Al prestamista le correspondera asumir los gastos de gestoria, el coste de los aranceles notariales de la
escritura de préstamo hipotecario (debiendo asumir los costes de las copias quien las solicite) y los

gastos de inscripcién de las garantias en el registro de la propiedad.

- El pago del impuesto de transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados se realizara de
conformidad con lo establecido en la normativa tributaria aplicable.

» Las condiciones del seguro, en caso de que el prestamista requiera al prestatario la suscripcién de una péliza
de seguro de dafios del inmueble o de una psliza de sequro en garantia del cumplimiento de las obligaciones
del contrato de préstamao.

Adicionalmente, la ley "5/2019 impone una nueva obligacion para mejorar la informacién que recibe el
consumidor, que consiste en que el notario con el que se formalice la operacion le ofrezca asesoramiento

personalizado sobre todos los documentos relacionados con la operacién.

El departamento de Auditoria Interna de la Entidad Dominante supervisa el efectivo seguimiento de las referidas
politicas, métodos y procedimientos de concesién.
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Préstamo responsable

Con objeto de garantizar el adecuado nivel de proteccién de las personas fisicas que son clientes de entidades
de crédito, el actual marco legal (Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible y Orden EHA/2899/2011,
de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios) impulsé el establecimiento
de politicas, métodos y procedimientos que aseguran el correcto estudio y concesién de las operaciones de
crédito. El nuevo concepto de ‘préstamo responsable’ implica llevar a cabo una adecuada evaluacidn de la
solvencia de los clientes y fomentar aquellas practicas dirigidas a garantizar la concesién responsable de las
operaciones.

Para ello, la Entidad Dominante actualiza y detalla las politicas, métodos y procedimientos de estudio y
concesién de préstamos o créditos responsables, segiin el Anejo 6 de la Circular 5/2012 y la Circular 3/2014.

Politica de reestructuraciones, refinanciaciones, renovaciones y renegociaciones

El impago de un préstamo o crédito constituye un hecho de especial relevancia que requiere el estudio de la
operacion y de la viabilidad del recobro. En base a la experiencia y al andlisis de la documentacién y evolucién
de la capacidad de pago del prestatario, el Comité de Créditos de la Entidad Dominante y, en su caso, la Comisidn
Ejecutiva de la misma, consideran las opciones de refinanciacién, reestructuracion o ejecucion de la operacion.

1. Refinanciaciones y reestructuraciones

»  Refinanciaciones. Las refinanciaciones de préstamos se utilizan con el fin de facilitar el pago de la
deuda y cancelar una o varias operaciones concedidas, estén vencidas o no. También pueden
destinarse a poner al corriente de pagos, total o parcialmente, otras operaciones.

*  Reestructuraciones. Las reestructuraciones de préstamos responden a situaciones en las que el
prestatario manifiesta o muestra dificultades en el pago de las cuotas, generalmente por razones
econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras.

Cuando el prestatario mantenga un grado suficiente de capacidad de pago, la Entidad Dominante
estudiard facilitar la reestructuracion del préstamo o crédito mediante la novacién del mismo,
modificando sus condiciones financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda, alargando el plazo
de vencimiento o estableciendo un plazo de carencia para minorar el importe de la cuota. Los
intereses deberan ser atendidos en su totalidad, y en todos los casos, por parte del deudor, no
existiendo ninguna practica para diferir el importe de [os mismos, ni para proceder a su condonacién
total o parcial.

2. Renovaciones y renegociaciones
s  Renovaciones. Las operaciones de renovacién se formalizan para sustituir a otra operacién
concedida previamente, sélo en aquellos casos en los que no existe ninguna dificultad financiera

actual o previsible y atendiendo a la experiencia con el prestatario. En caso contrario, se formaliza
una refinanciacion.
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. Renegociacianes. Las renegociaciones se entienden como operaciones en las que el prestatario no
presenta ninguna clase de dificultad para atender sus obligaciones y, a diferencia de las
reestructuraciones, no existe un deterioro de la capacidad crediticia, sino que es una facilidad
temporal ofrecida al deudor, a cambio de una contraprestacion econdmica a favor de la Entidad
Dominante, como una atencién comercial, o por no cumplirse alguna de las clausulas de las
condiciones previstas en el contrato.

Adhesion al Cddigo de Buenas Practicas

Con objeto de reforzar [a proteccién a los deudores hipotecarios sin recursos, desde el 21 de marzo de 2012, la
Entidad Dominante estd adherida al Codigo de Buenas Practicas incluido en el Anexo del Real Decreto-ley
6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccién de deudores hipotecarios sin recursos, modificado
por la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccién a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deudas y alquiler social y por el Real Decreto-ley 1/2015, de 27 de febrero, convalidado por
la Ley 25/2015 de 28 de julio asi como el Real Decreto-ley 5/2017, de 17 de marzo, por el que se modifica el
Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccién de deudores hipotecarios sin
recursos, ¥ la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social, mediante el que se regulan y limitan determinadas condiciones para
la reestructuracion de los préstamos hipotecarios que quedan amparados por el citado Codigo de Buenas
Practicas.

Medidas de apoyo financiero para hacer frente al impacto del COVID-19

Medidas publicas de apoyo financiero a familias y empresas

El Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econdémico y social del COVID-19, dispone, entre otras medidas, una moratoria (moratoria piblica o legislativa),
en el pago de las cuotas de préstamos hipotecarios para la adquisicién de la vivienda habitual e inmuebles
afectos a actividad econdémica de empresarios y profesionales, a personas afectadas por el COVID-19 en
situacién de vulnerabilidad econdmica, asi como la aprobacion de una linea de avales del Estado para respaldar
la concesién de financiacién a empresas y autonomos, cuya concesion estd supeditada al cumplimiento de
determinados requisitos.

El Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el
ambito social y econdmico para hacer frente al COVID-19, completd la primera bateria de medidas, extendiendo
el mecanismo de moratorias en el pago de las cuotas a otro tipo de financiacién, como los créditos al consumo.
Adicionalmente, la linea de avales del Estado se extendio a hogares en situacién de vulnerabilidad econdmica
por la crisis del COVID-19, para respaldar la concesién de financiacién para el pagoe de las rentas por alquiler de
la vivienda habitual.

En caso de cumplir los requisitos establecidos, las moratorias piblicas Real Decreto-ley 8/2020 y Real Decreto-
ley 11/2020 conceden un plazo de carencia de 3 meses, con suspensidn en el pago de las cuotas y de cualquier
concepto que las integran durante el periodo de vigencia, asi como la interrupcidn del devengo de intereses
durante este plazo.
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Por su parte, las lineas de avales del Estado, del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital,
gestionadas por el Instituto de Crédito Oficial (ICO), en caso de cumplir los requisitos establecidos, tienen como
objetivo que las operaciones crediticias de nueva formalizacidn o renovacion se encuentren garantizadas por el
Estado durante un plazoe maximo de hasta cinco afios.

Adicionalmente, el Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacién
econdmica y el empleo, establece una moratoria de 12 meses a los deudores de operaciones de financiacién
vinculadas a elementos patrimoniales afectos a la actividad turistica que, previo cumplimiento de unas
condiciones, experimenten dificultades financieras como consecuencia del COVID-19.

El Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, de medidas de reactivacién econémica para hacer frente al impacto
del COVID-19 en los &mbitos de transportes y vivienda, introduce medidas de aplazamiento de 6 meses de los
pagos de cuotas de préstamos, leasing y renting que los autdnomaos y empresas dedicados al transporte por
carretera, que cumplan una serie de requisitos, utilizan para la adquisicién de vehiculos.

Ante la prolongacién de los efectos de la crisis, mediante el Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, de
medidas urgentes de apoyo a la solvencia empresarial y al sector energético, y en materia tributaria, se adoptan
nuevas medidas enfocadas a mitigar los problemas de liquidez de empresas y autébnomos, continuando con la
linea de apoyo a la solvencia de las empresas establecidas en los reales decretos anteriores. Entre dichas
medidas: se amplia la fecha limite para la concesién de avales plblicos para atender las necesidades de liquidez
de autdnomos y empresas, desde el 31 de diciembre de 2020 hasta el 30 de junio de 2021; se prevé que los
deudores con un préstamo con aval ptblico amparado en el Real Decreto-ley 8/2020 puedan solicitar la
ampliacién de! vencimiento del préstamo junto con una extensién por el mismo plazo del aval plblico; se prevé
la posibilidad de que los clientes que cumplan con los requisitos de elegibilidad marcados en el Real Decreto-
iey 34/2020 obtengan la extension del periodo de carencia sobre el pago del principal del préstamo avalado al
amparo del Real Decreto-ley 8/2020 o del Real Decreto-ley 25/2020, por un periodo méximo de 12 meses,
estableciéndose asi un periodo méximo de carencia total de 24 meses; se establece la obligacién de que las
entidades financieras mantengan los limites de las lineas de circulante, hasta el 30 de junio de 2021, para todos
aquellos clientes que cumplan con los requisitos de elegibilidad y gocen de un préstamo avalado al amparo del
Real Decreto-ley 8/2020 o del Real Decreto-ley 25/2020.

Por (ltimo, de forma coherente con la extension de los efectos de la pandemia, el Real Decreto-ley 3/2021, de
2 de febrero, por el que se adoptan medidas para la reduccién de la brecha de género y otras materias en los
ambitos de la Seguridad Social y econdmico, amplia el plazo para poder soficitar las moratorias plblicas hasta
el 30 de marzo de 2021 y permite que las solicitadas desde el 30 de septiembre de 2020, incluyendo cualquier
morataria concedida previamente, pueda tener una duracién acumulada méaxima de 9 meses, permitiendo un
régimen transitorio para las concedidas entre el 30 de septiembre y la entrada en vigor del Real Decreto-ley,
para las que se permite mantener la duracion por las que fueron concedidas en su momento.
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Finalmente, mencionar el Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la
solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de la COVID-19, a través del cual el Consejo de Ministros ha
articulado un paquete de ayuda a pymes y auténomos dotado con un importe de 11.000 millones de euros.
Estas medidas persiguen proteger el tejido productivo hasta que se alcance un porcentaje de vacunacién que
permita recuperar la confianza y [a actividad econémica en los sectores aln afectados por las restricciones; evitar
un impacto negativo estructural que lastre fa recuperacion de la economia espariola; proteger el empleo en los
sectores mas afectados por la pandemia; y actuar de forma preventiva para evitar un impacto negativo superior
sobre las finanzas publicas y los balances del sistema financiero. Las medidas van dirigidas a la recuperacién y
crecimiento de aquellas empresas gue, a pesar de atravesar dificultades financieras, resultan viables por disponer
de un plan a medio plazo factible y un modelo de negocio idéneo,

Medidas privadas de apoyo financiero a los Socios

Con caracter complementario, la Union Nacional de Cooperativas de Crédito (en adelante, la UNACC) tomé la
decisién, el 23 de abril de 2020, de alcanzar un acuerdo sectorial adaptado a las directrices de la European
Banking Authority (EBA), al cual se adhiri6 Caja de Ingenieros como entidad asociada a la UNACC, Dicho acuerdo
tiene por objetivo crear un marco comun para las cooperativas adheridas al acuerdo, estableciendo los criterios
generales de aplazamiento en el pago de determinados deudores afectados por la crisis sanitaria y econdémica
sin capacidad de acceso a la moratoria pablica y que, por lo tanto, no pueden beneficiarse de la misma, o que,
teniendo acceso a la misma, les resulte insuficiente. La moratoria sectorial puede tener un plazo de hasta un
méaximo de 12 o 6 meses, segln se trate de préstamos o créditos con garantia hipotecaria o préstamos
personales, respectivamente. Las operaciones modificadas bajo este acuerdo sectorial permiten la suspensién
en el page del principal durante el plazo de la moratoria, asumiendo e cliente el pago de los intereses sobre el
principal pendiente durante el periodo de la moratoria.

Con fecha 25 de junio de 2020, se acordo la extension del plazo de duracién de este acuerdo sectorial hasta el
29 de septiembre de 2020,

El 30 de diciembre de 2020, la UNACC ha aprobado una adenda con objeto de reactivar las moratorias
sectoriales, atendiendo a la evolucion de la pandemia y adaptandolas a las nuevas directrices de la European
Banking Authority (EBA). Esta adenda al acuerdo sectorial de la UNACC establece la posibilidad de solicitar
nuevas moratorias, hasta el 31 de marzo de 2021, por un plazo de hasta nueve meses en operaciones con
garantia hipotecaria y de hasta 6 meses en operaciones con garantia personal. A través de esta adenda se
consideran asimismo amparadas por el acuerdo sectorial las moratorias solicitadas y acordadas, por las
entidades adheridas y sus clientes entre el 30 de septiembre de 2020 y la fecha de la adenda, siempre que
cumplan con jos términos y condiciones previstos en el citado acuerde vy no excedan los plazos establecidos en
la adenda.

Caja de Ingenieros también ha implementado otras medidas complementarias destinadas a facilitar la liquidez
y acceso al crédito de sus Socios, como el pago anticipado de pensicnes y subsidios de desempleo, la novacién
de operaciones no acogidas a moratorias legales y sectoriales, mejoras en el anticipo y préstamo némina y la
flexibilizacion en el cobro de comisicnes y tipo de interés en el fraccionamiento de pago de compras con tarjeta
de crédito,
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Informacién cuantitativa sobre medidas de apoye financiero piblico y sectorial

Al 31 de diciembre de 2020, se han concedide 200 moratorias, siendo el valor bruto contable de las operaciones
objeto de moratoria de 26.412 miles de euros, de los cuales 14.834 miles de euros corresponden a operaciones
con garantia hipotecaria acogidas a moratorias legislativas, 374 miles de euros a operaciones con garantia
personal acogidas a moratorias legislativas y 11.204 miles de euros a operaciones acogidas a moratorias
sectoriales. Las moratorias han sido concedidas, en un 75%, a hogares y, en un 25%, a autdnomos. El valor en
libros de las operaciones con moratoria aun vigente al 31 de diciembre de 2020 asciende a 15.065 miles de
euros.

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo dispuesto de las nuevas operaciones concedidas con garantia piblica

asciende a 45.053 miles de euros, correspondiendo un 7% de dicho saldo a financiacién a empresas, del cual
un 69% corresponde a Pymes. El saldo garantizado de dichas operaciones equivale a un 77% de su importe.

23.1. Datos de concentracion de riesgos

23.1.1.Diversificacion del crédito a la clientela y otros riesgos de crédito contingentes a nivel de personas
¥y grupos

La Entidad Dominante considera el establecimiento de una estructura de limites como un elemento esencial en
el control de riesgos. El establecimiento de limites agiliza la actividad crediticia y reduce el riesgo potencial, La
estructura de limites aplicada en la actividad crediticia es acorde con et marco de apetito y tolerancia por el
riesgo aprobado por el Consejo Rector de la Entidad Dominante.
En referencia a los limites por acreditado, la Entidad Dominante establece limites en la concesién de préstamos,
créditos y avales, en base a estimaciones de la severidad esperada en caso de incumplimiento, puesto que en
dicho caso la pérdida no sera necesariamente el total de la exposicién.
Las facultades otorgadas al Comité de Créditos no superan los 750 miles euros. La Comisién Ejecutiva de la
Entidad Dominante puede aprobar operaciones que superen los limites establecidos para el Comité de Créditos.
A su vez, la Comisién Ejecutiva eleva al Consejo Rector de la Entidad Dominante, a nivel informativo, toda la
actividad crediticia aprobada por la Entidad Dominante,
La estructura de limites incorpora asimismo:

- Limite maximo de concentracién por socio o grupo empresarial.

- Limites a la exposicion agregada en grandes operaciones,

- Limites a la concentracidn sectorial.

- Limites por pérdida esperada.
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23.1.2.Diversificacion del crédito a la clientela y otros riesgos de crédito contingentes por productos

La Entidad Dominante tiene una concentracién significativa en los préstamas hipotecarios que se corresponde,
basicamente, con financiacion a economias domésticas para la adquisicion de vivienda.

31.12.20 31.12.19
Préstamos hipotecarios 71.71% 75,18%
Otros préstamos 18,68% 14,64%
Créditos 4,95% 5,40%
Riesgos contingentes 1,98% 2,05%
Otros 2,68% 2,73%
Total 100% 100%

23.1.3.Diversificacion del crédito a la clientela y otros riesgos por actividad y drea geogrifica

A continuacion, se presenta el detalle del riesgo de crédito del importe en libros al que se encuentra expuesto
el Grupo, por sectores productivos y por drea geogréfica, al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Al 31 de diciembre de 2020

Resto de la Resto del
Miles de euros Espafia Unidn América Total (%
Europea mundo
Bancos Centrales y Entidades de crédito 411.947 50,220 15.079 15.819| 493.065
Administraciones Piblicas- 1.354.663 81.727 - -| 1.436.390
Administracién Central 1.176.429 81.727 - -| 1.258.156
Otras Administraciones Piblicas 178.234 - - - 178.234
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 130.67% 7.786 587 8.888 147.932
Sociedades no financieras y empresarios
individuates (actividad empresarial no
financiera)- 325.567 208.932 40.213 61.327 636.039
Construccion y promocion inmobiliaria 4,420 - - - 4420
Construccién de obra civil 2.340 - - - 2.340
Resto de finalidades- 318.807 208932 40.213 61.327 629.279
Grandes empresas 93.203 153.733 34.597 - 33.295 314.828
Pymes y empresarios individuales 225.604 55.199 5.616 28.032 314.451
Resto de hogares- 1.418.169 5.153 4.675 6.837 | 1.434.834
Viviendas 1.175.132 4.230 4407 5.809| 1.189.578
Consumo 43.439 39 43 80 43.601
Otros fines 199.598 884 225 948 201.655
Total 3.641.017 353.818 60.554 92.871| 4.148.260

{*) Etimporte en libros incluye el precio de adquisicién mds los gjustes por riesgo de crédito y el resto de gjustes por
valoracion segin lo dispuesto en la norma 64 de la Circular 4/2017 del Banco de Espaiio.
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Al 31 de diciembre de 2019

Resto de la Resto del
Miles de euros Espafia Unién América Total (%}
Europea mundo
Bancos Centrales y Entidades de crédito 503.870 57.782 25.413 -| 587.065
Administraciones Piiblicas- 1.153.332 61.449 - - 1.214.781
Administracion Central 1.066.753 61.449 - - 1.128.202
Otras Administraciones Piblicas 86.579 - - - 86.579
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 139.967 10.263 4.026 1.027 155.283
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera)- 283.319 180.115 41.750 16319 | 521.543
Construccidn y promocidn inmobiliaria 4403 - - - 4403
Construccion de obra civil 2134 - - - 2.134
Resto de finalidades- 276,782 180.115 41.790 16.319 515.006
Grandes empresas 84.610 166.112 41.789 16.316 308.827
Pymes y empresarios individuales 192172 14.003 1 3 206.179
Resto de hogares- 1.333.783 6.381 4.564 5.866 | 1.350.594
Viviendas 1.110.732 4531 4448 5.685| 1.125.396
Consumo 40.938 55 41 65 41,099
Otros fines 182.113 1.795 75 116 184.099
Total 3.414.271 315.990 75.793 23.212 | 3.829.266

{(*) Elimporte en libros incluye el precio de adquisicion mds los ajustes por riesgo de crédito y el resto de ajustes por
valoracidn seguin lo dispuesto en la norma 64 de lo Circular 4/2017 del Banco de Espafia.

La determinacion del area geografica de las operaciones detalladas en el cuadro anterior se ha realizado en

funcion del pais de residencia de las personas titulares de las mismas y de las contrapartes de los derivados y
de los riesgos contingentes, si bien la operativa del Grupo se desarrolia integramente en ¢l territorio Espariol.
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A continuacién, se presenta el mismo detalle del cuadro anterior del riesgo de crédito, cuyos titulares son
residentes, en funcion de las Comunidades Auténomas a las que pertenecen, al 31 de diciembre de 2020y 2019:

Al 31 de diciembre de 2020

Miles de euros Catalufia Madrid Andalucia | Valencia | Aragén | Pais Vasco Resto EI:::.L

Bancos Centrales y Entidades de crédito 5.175 A402.880 - - - 2,038 1.854 411.947

Administraciones Pablicas- 109.393 833,582 779 12.500 4,221 2475 391.713 | 1.354.663
Administracion Central - 822449 - - - - 353980 | 1.176.429
Otras Administraciones Pdblicas 102.393 11.133 779 12.500 4221 2475 37733 178,234

Otras sociedades financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial ‘

financiera) 58.380 71.842 157 187 5 - 100 130.671

Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no

financiera)- 189.781 62.884 18.963 13.090 12.494 7.935 20.420 325.567
Construccion y promocion inmobiliaria 2489 885 382 664 - - - 4420
Construccitn de obra civil - 2.340 - - - - - 2.340
Resto de finalidades- 187.292 59.659 18.581 12.426 12494 7.935 20420 318.807

Grandes empresas 36.109 30.823 3.949 - 3426 3.143 15.753 93,203
Pymes y empresarios individuales 151,183 28.836 14.632 12426 9,068 4792 4.667 225.604

Resto de hogares- 904,595 224.189 135.063 85,292 27.488 20.229 21.313 | 1.418.169
Viviendas 738.264 185.385 118.199 74.629 21.356 18,132 19167 | 1.175.132
Consumo 34178 3255 2426 1.897 706 33 646 43439
Otros fines 132,153 35.549 14438 8.766 5426 1.766 1.500 199.558

Total 1.267.324 | 1.595.377 154.962 111.069 44.208 32.677 | 435.400 | 3.5641.017
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Miles de euros Catalufia Madrid Andalucia | Valencia | Aragén | Pais Vasco Resto EI;:‘\Ia

Bancos Centrales y Entidades de crédito 19.960 | 480.037 - - - 2.000 1.873 503.870

Administraciones Pdblicas- 33.864 | 833.616 4.058 10.013 3.558 3.131| 265.052{ 1.153.332
Administracién Central - 822449 - - - - 2443041 1.066.753
Otras Administraciones Publicas 23.864 11.167 4.098 10.013 3.558 33 20,748 86.579

Otras sociedades financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial

financiera) 55.649 83.859 170 185 7 - 97 139.967

Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no

financiera)- 175.867 51.378 13.783 9,727 11.640 8.545 12,379 283.319
Construccion y promocién inmobiliaria 2.854 923 467 159 - - - 4403
Construccion de obra civil - 2134 - - - - - 2134
Resto de finalidades- 173.013 48321 13.316 9.568 11.640 8.545 12.379 276.782

Grandes empresas 49.970 19.543 341 - 3.080 2,652 9.024 84.610
Pymes y empresarios individuales 123,043 28,778 12,975 9.568 B8.560 5.893 3.355 192,172

Resto de hogares- 853.072 217.139 127.730 77.879 23.521 16.712 17.730 | 1.333.783
Viviendas 702.826 181,102 111.643 67.506 17.193 14.793 15.669 1.110.732
Consumo 31.608 3379 2.505 2.003 543 328 572 40.938
Otros fines 118.638 32.658 13.582 8.370 5.785 1.591 1489 182.113

Total 1.138.412 | 1.666.029 145.781 97.804 38.726 30.388 | 297.131 | 3.414.271
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23.1.4.Diversificacion del crédito a la clientela por sectores productivos y Loan To Value (LTV)

A continuacion, se presenta el detalle del crédito a la clientela por sectores productivos, neto de teda tipologia
de ajustes por valoracion, con el desglose segln el porcentaje que supone el riesgo otal sobre el importe de la
Ultima tasacidn disponible (LTV), al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Al 31 de diciembre de 2020

Crédito con garantia real, Loar to value
Del que: . . .
Del que: Resto de Superior al | Superior al | Superior al
Miles de euros Total (% Garantia arantias Inferior 4ND%e 60%e 80% e Superior al
Inmobitiaria g reates oigual | inferioro | inferioro | inferioro ?00%
al 40% igual al igual al igual al
60% 80% 100%
Administraciones Piblicas 103.864 - - - - - - -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales
(actividad empresarial
financiera) 63.204 1.345 32 853 R27 297 - -
Sociedades no financieras y
empresarios individuales
(actividad empresarial no
financiera)- 355,949 116,471 10.097 | 45.361 41.442 28.481 6.292 4992
Construccion y promocion
inmobiliaria 4420 3.698 246 2176 251 1.086 431 -
Construccion de obra civil 2340 - - - - - - -
Resto de finalidades 349,189 112.773 9851 | 43.185 41,191 27.395 5.861 4,992
Grandes empresas 131.959 3176 - 609 2.365 202 - -
Pymes y empresarios
individuales 217.230 109.597 9857 | 42576 38.826 27.193 5.861 4992
Resto de hogares- 1.411.530 1.295.967 16.779 | 325.289 397.480 472,563 92,478 24.876
Viviendas 1.189.579 1.170.928 4786 | 285.862 362.500 425.668 80.209 21.375
Consumo 43,601 414 746 452 3 333 44 -
Otros fines 178.350 124.625 71.187 | 38975 34.649 46.562 12,125 3,501
Total 1.934.547 1.4713.783 26,848 | 371.503 429,149 501.341 98.770 29.868
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas 11,592 10.153 6 3.031 2.269 4.281 578 -

(%) Elimporte en libros incluye el precio de adquisicién mds los ajustes por riesgo de crédito y el resto de ajustes por valoracion
segtin lo dispuesto en la norma 64 de la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia.
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Al 31 de diciembre de 2019

Crédito con garantia real. Loan to volue
. Del que: Superior al | Superior al | Superior al
Del que: Resto de .
Miles de euros Total (9 Garantia . Inferior | 40%e G0%e _Bo%e Superior al
Inmobiliaria garantias oigual | inferioro | inferioro | inferioro 100%
reoles al40% | igualal igual al igual al
60% 80% 100%
Administraciones Piiblicas 69.009 - - - - - - -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales
(actividad empresarial
financiera) 67.273 1.416 44 824 322 314 - -
Sociedades no financieras y
empresarios individuales
{actividad empresarial no
financiera)- 290.460 178.313 T10.556 | 34.935 35.843 42.344 11.051 4,696
Construccidn y promocién
inmobiliaria 4403 3.453 - 1352 267 911 923 -
Construccion de obra civil 2134 - - - - - - -
Resto de finalidades- 283.923 114860 10.556 33583 35576 41.433 10.128 4.696
Grandes empresas 116401 1.441 - 794 428 219 - -
Pyrnes y empresarios
individuales 167.432 113419 10556 | 32789 35.148 41.214 10,128 4.696
Resto de hogares- 1.333.706 1.224.889 14,990 | 250.152 351.143 492,583 110,303 35.658
Viviendas 1.125.395 1.106.077 5424 | 213723 318449 | 450720 98.441 30.108
Consumo 41.099 458 918 367 259 530 156 84
Otros fines 167.212 118414 8648 | 36082 32435 41,333 11.706 5.526
Total 1.760,448 1.344.618 25.590 | 285.911 387.308 535.241 121.354 40.394
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas 14.054 13415 8 3.400 1411 5.279 2.554 779

(*} Elimporte en libros incluye el precio de adquisicidn rnds los gjustes por riesgo de crédito y el resto de ajustes por valoracidn
segtin lo dispuesto en la norma 64 de la Circular 4/2017 del Banco de Esparia.

23.1.5.Crédito para la adquisicién de vivienda

A continuacion, se presenta el detalle del importe en libros bruto (sin incluir los ajustes por valoracién), al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, de las operaciones de financiacion para la adquisicion de viviendas:

31.12.20
Miles de euros Importe en libros | De los cuales:
bruto Dudosos
Crédito para la adquisicién de vivienda- 1.126.424 14.418
Sin garantia hipotecaria 7.945 171
Con garantia hipotecaria 1.118.479 14.247
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Miles de euros Importe en De los cuales:
libros bruto Dudosos
Crédito para adquisicion de vivienda- 1.061.862 12.264
Sin garantia hipotecaria 8.202 126
Con garantfa hipotecaria 1.053.660 12.138

Adicionalmente, se presenta el detalle del crédito con garantia hipotecaria para la adquisicién de vivienda, al 31
de diciembre de 2020 y 2019, segln el LTV, que es el porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de
{a Gitima tasacion disponible, convenientemente actualizada de acuerdo con la Circular 4/2017:

31.12.20
LTV<40% 40%<LTV<60% | 60%<LTV<80% | 80%<LTV<100% | LTV>100% Total

Miles de euros

Importe en libros bruto 254.369 347.667 410.448 79.772 26,223 [ 1118479
De los cuales: Dudosos 497 7.633 4222 2.825 5.070 14.247

31.12.19
LTV=40% | 40%<LTVs60% | 60%<LTVsB0% | BO%<LTV<100% | LTV>100% Total

Miles de euros

Importe en libros bruto 184.043 303.255 434.775 96.775 34.812 | 1.053.660
De los cuales: Dudosos 422 735 2778 2.643 5.560 72.138

23.1.6.Exposicién al sector de la construccién y promocion inmobiliaria

A continuacién, se presenta el detalle de Ia financiacién destinada a la construccidn y promocion inmohiliaria y
sus coberturas, incluidas las promociones realizadas por no promotores, al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31.12.20
Miles de euros Importe en Exceso sobre el Deterioro de
. valor de la
libros bruto . valor acumulado
garantia real
Financiacidn a la construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo) 5.462 - (1.042)
De los cuales: Dudosos 1.873 - {819)
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. Exceso sobre el .
Miles de euros Importe en valor de |a Deterioro de

libros bruto garantia real valor acumulado
Financiacién a la construccién y promocién

inmabiliaria (incluido suelo) 5.554 - (1.150)

De los cuales: Dudosos 1.872 - (833)

Importe en libros bruto

Miles de euros |31 1220 | 31.12.19

Pro memoria:

Activos fallidos 89 159
. Importe en libros
Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Pro memoria:

Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Plblicas

{negocios en Espafia) 1.830.74% 1.691.440
Total activo 4,225.100 3.894.425
Correcciones de valor por deterioro de las exposiciones

clasificadas normales (*) 9572 6.731

(") Incluye 1.055 y 979 miles de euros en concepto de correcciones de valor por deterioro de las exposiciones

fuera de balance clasificadas como normales al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente (véase
Nota 17).

A continuacién, se presenta el desglose de la financiacion destinada a la construccidn y promocién inmobiliaria
{incluido suelo) en funcién de la tipologia de las garantias asociadas:

Miles de euros Importe en libros bruto

31.12.20 31.12.19
Sin garantfa inmobiliaria 901 1.215
Con garantia inmobiliaria- 4.561 4.339
Edificios y otras construcciones terminados- 4,039 4339
Vivienda 2.738 2.813
Resto 1.301 1.526
Edificios y otras construcciones en construccion- - -
Vivienda - -
Resto - -
Suelo- 522 -
Suelo urbano consolidado 522 -
Resto de suelo - -
Total 5.462 5.554
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La ratio de morosidad v la ratio de cobertura de los activos dudoses son dos de los indicadores més importantes
en la gestion de! riesgo. La evolucién de ambas ratios ha sido la siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19

Préstamos y anticipos (bruto)- 1.980.690 | 1.807.608

Préstamos y anticipos, excluidos otros activos financieros, las operaciones de

entidades de crédito y las de mercado de contrapartida central (véase Nota

9.2.1) 1.980.690| 1.799.885

Activos titulizados anteriores a 1 de enero de 2004 (véanse Notas 9.2.1y 28.1) - 7.725
Activos dudosos (véanse Notas 9.2.1y 9.2.3) 54.540 51.274
Ajustes por deterioro de los préstamos y anticipos (véanse Notas 9.2.1y 9.2.4) (27.841) (24.540)
Tasa de Morosidad 2,75% 2,84%
Tasa de Cobertura 51,05% 47,86%

De los activos dudosos, al 31 de diciembre de 2020, 33.882 y 20.658 miles de euros corresponden a importes
clasificados por morosidad y por razones distintas a la morosidad, respectivamente {32.015 y 19.259 miles de
euros, al 31 de diciembre de 2019),

23.2.1.Informacién sobre tasas histéricas de morosidad

A continuacion, se presenta la media histrica de la ratio de morosidad, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, de
cada una de las clases de instrumentos financieros en los que el Grupo asume riesgo de crédito:

31.12.20 31.12.19
Instrumentos de deuda-
Préstamos y anticipos (bruto) 3,06% 3,21%
Valores representativos de deuda - -
Riesgos contingentes-
Avales financieros 047% 0,35%

La informacién anterior se ha elaborado en base a la media de los 5 ejercicios inmediatamente antericres a la
fecha de las presentes cuentas anuales consolidadas.
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23.2.2.0peraciones de refinanciacién, refinanciadas y reestructuradas

El detalle de la totalidad de las operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas vigentes al 31 de
diciembre de 2020y 2019, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020

Total
Sin garantfa real Con garantia real .
Importe Importe Otras Deterioro
Miles de euros . P ) P Garantia > | devalor del
NGmero de en Ndmero de en . ... | garanttas .
. . R , inmohiliaria riesgo de
operaciones | libros | operaciones | libros reales Py
crédite
bruto bruto

Entidades de crédito - - - - - - -
Administraciones Plblicas - - - - - - -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera) - - - - - - -
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial ne financiera) 19 1.541 28 5.802 4.248 6 (1.904)
De las cuales: financiacién a la
construccién y promocion

inmobiliaria (incluido suelo) - - 3 1.223 718 - (505)
Resto de hogares 19 180 42 7.860 6.192 - {1.700)
Total 38 1.721 70| 13.762 10.440 6 (3.604)
INFORMACION ADICIONAL

Financiacion clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos
para la venta - - - - - - -
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Al 31 de diciembre de 2019

Total
Sin garantia real Con garantia real Deterioro
Miles de euros importe Importe | Garantia Otas | 4o valor del
Numero de en Nimero de en inmobiliaria | 98rantias riesgo de
operaciones | libros | operaciones | libros reales crédito
bruto bruto

Entidades de crédito - - - - - - -
Administraciones Plblicas - - - - - - -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera) - - - - - - -
Soctedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera) 12 819 27 5.540 3.783 7 (2.172)
De las cuoles: financiacién a la
construccién y promocion

inmobiliaria (incluido suelo) - - 3 926 430 - (497}
Resto de hogares 17 154 65| 11.643 9.633 - (1.930)
Total 29 973 92| 17.183 13416 7 (4.102)
INFORMACION ADICIONAL

Financiacion clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos
para la venta - - - - - - -
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El detalle del total de las operaciones reestructuradas, refinanciadas y de refinanciacion vigentes, incluidas en
los cuadros anteriores, clasificadas como dudosas al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020

Del que dudosas o con incumplimiento
Sin garantfa real Con garantia real

Importe Import Otras Deterioro
N m s
Miles de euros , P ) PO | Garantia > _ | de vaior del
Ndmero de en Ndamero de en . ... | garantias .
. , . . inmobiliaria riesgo de
operaciones | libros | operaciones | libros reales crédito
bruto bruto

Entidades de crédito - - - - - - -
Administraciones Piblicas - - - - - - -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera) - - - - - - -
Sociedades no financieras y
empresarios individuales {actividad
empresarial no financiera) 7 197 19 4318 2.681 6 (1.775)
De las cuales: financiacion a la
construccion y promocion

inmobiliaria (incluido suelo) - - 2 856 351 - (505)
Resto de hogares 4 22 29 6.068 4428 - (1.650)
Total 11 219 48 | 10.386 7.109 6 {3.425)
INFORMACION ADICIONAL

Financiacién clasificada como activos
no corrientes y grupos enajenables
de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta
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Al 31 de diciembre de 2019

Del que dudosas o con incumplimiento

Sin garantia real Con garantia real Deterioro
Miles de euros Garanti; Otras de valor del
. Importe | . Importe antia :
Nimero de Namero de ; oo | Garantias |
- en libros - en libros | inmobiliaria | = | riesgo de
operaciones | © | operaciones | ©, crédito

Entidades de crédito - - - - - - -
Administraciones Publicas - - - - - - -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera) - - - - - - -
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera) 6 667 17 4,306 2.586 5 (2.143)
De las cuales: financiacion a la
construccién y promocion

inmobiliaria f{incluido suelo) - - 2 845 349 -1 (497)
Resto de hogares 5 32 29 65,228 4,434 - (1.811)
Total 1 699 46| 10.534 7.020 5 (3.954)
INFORMACION ADICIONAL

Financiacién clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos
para la venta - - - - - - -

24, Exposicidn al riesgo de tipos de interés

El riesgo de tipos de interés se define como la exposicién y sensibilidad del balance y del margen financiero del
Grupo frente a las variaciones de los tipos de interés, Este riesgo varia en funcién de la composicién de la
estructura de plazos y fechas de revaluacion de ios activos, pasivos y operaciones fuera de balance.

El Comité ALM (Comité de Activos y Pasivos) de la Entidad Dominante se retine periddicamente con la finalidad
de analizar la exposicion al riesgo de tipos de interés y planificar y gestionar el balance, Dicho Comité establece
las directrices en cuanto a las posiciones de riesgo a tomar en cada momento, con el objetivo de maximizar los
resultados financieros y asegurar la financiacion éptima del balance.

Los desfases temporales de las posiciones de activo y pasivo por plazos de revaluacidn o vencimiento pueden
repercutir en los resultados del Grupo.

Para el control de este riesgo, el Grupo dispone de herramientas de célculo de su exposicidn al riesgo de tipos
de interés, tales como los anélisis de sensibilidad, la simulacién del valar econémico del balance y la simulacién
del margen de intereses, y los escenarios de estrés, bien utilizando informacidn cierta y conocida de los contratos
firmados con Socios, o bien asumiendo ciertas hipotesis para aquellos coniratos o masas de balance que no
cuenten con un vencimiento o fecha de revaluacién conocido.
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A continuacién, se presentan los activos y pasivos sensibles de los balances de situacion de la Entidad
Dominante, por representar éstos la mayor parte de los activos y pasivos consolidados del Grupo, al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, a través de una matriz de vencimientos o revisiones del tipo de interés, mediante un
gap estdtico de repreciacion, sin considerar los ajustes por valoracién, y en un escenario de ‘condiciones

normales de mercado”

31.12.20
: Plazos hasta la revisién del tipo de interés efectivo o de vencimiento
Miles de euros
Hastal | Entre 1y | Entre3y | Entre6y | Masde
= Total
mes 3 meses | 6 meses | 12 meses afio

Activos sensibles al riesgo de interés-

Caja y Depdsitos en Bancos Centrales (véase Nota 5) 351.876 - - - - 351.876

Depdsitos en entidades de crédito 40.944 - - - - 40.944

Crédito a la clientela 266.685| 381.024| 428649 692,303 192,963 | 1.961.624

Valores representativos de deuda 10.835 54,525 61.501 75.987 | 1.233.770| 1.436.618
Total activos sensibles 670.340 | 435.549 | 490.150| 768.290 | 1.426.733 | 3.791.062
Pasivas sensibles al riesgo de interés-

Depésitos de Bancos Centrales (véase Nota 16.1) - - - - 212.000 212.000

Depdsitos de entidades de crédito (véase Nota 16.2) 2.726 L1:] 161 6.045 91 2.081

Depésitos de iz clientela 688.928 99.266 [ 461.024| 393.739| 1.827.848| 3.470.805
Total pasivos sensibles 691.654 | 99.324 | 461.185| 395.784 | 2.039.939 | 3.691.886
Medidas de sensibilidad-

Diferencia activo sensible — pasivo sensible (21.314) | 336.225 28.965 368,506 [ (613.206) 99.176

% sobre total activa sensible {0,56)% 8,87% 0,76% 972% | (16,1N% 2,62%

Diferencia activo sensible - pasivo sensible acumulada (21.314) | 314911 343.876 712.382 99.176 99,176

% acumulado sobre total activo sensible {0,56)% 8,31% 9,07% 18,79% 2,62% 2,62%
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31,1219
. Plazos hasta la revisidn del tipe de interés efectivo o de vencimiento
Miles de euros
Hasta1 [ Entre1y | Entre3y | Entre6y | Masde 1 |
mes 3 meses | 6meses | 12 meses ano Tota

Activos sensibles al riesgo de interés-

Caja y Depositos en Bancos Centrales (véase Nota 5) 420.673 - - - - 420,673

Depésitos en entidades de crédito 36.633 - - - - 36.633

Crédito a la clientela 227905 | 325452 | 379.903| 668.936 131.579 | 1.733.775

Valores representativos de deuda 18.899 66.454 44.224 744561 1.035.232| 1.239.265
Total activos sensibles 704.110 | 391.906 | 424.127 | 743.392| 1.166.811 | 3.430.346
Pasivos sensibles al riesgo de interés-

Depésitos de Bancos Centrales (véase Nota 16.1) - - 10.000 90.000 27.000 127.000

Depdsitos de entidades de crédito (véase Nota 16.2) 551 84 27 43 6.152 12.061

Depésitos de la clientela 672.667 | 100.026 | 433.391 369.560| 1.650.564 | 3.226.208
Total pasivos sensibles 678.178 | 100.110 | 443,662 | 459.603| 1.683.716 | 3.365.269
Medidas de sensibilidad-

Diferencia activo sensible — pasivo sensible 25932 | 291796 (19.535) 283.789 1 (516.905) 65.077

% sobre total activo sensible 0,76% 8,51% (0,57% 8,27%t (150N% 1,90%

Diferencia activo sensible - pasivo sensible acumulada 25932 | 317.728| 298.193 581,982 65.077 65.077

% acumulado sobre total activo sensible 0,76% 9,27% 8,70% 16,97% 1,90% 1,90%

25. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como la posible pérdida del Grupo ante una situacién de imposibilidad de obtener
fondos, a precios razonables, para hacer frente a pagos, ya sea por el reintegro de recursos de Socios o clientes
o por compromisos que el Grupo haya contraido con otras entidades financieras,

Las politicas de gestién de la liquidez tienen como cbjetivo asegurar los fondos requeridos para cubrir las
necesidades del negocio, diversificando las fuentes de financiacion y minimizande su coste. El Grupo monitoriza
su posicién de liquidez y sus estrategias de financiacién de forma continuada, con el objetivo de gestionar los
posibles eventos inesperados, condiciones econdmicas o de mercado, u otras situaciones fuera del control
directo del Grupo que podrian provocar dificultades de liquidez en el corto o el largo plazo.

Las peliticas de gestion de la liquidez permiten también minimizar la dependencia de los mercados financieros
para la financiacion de la actividad bancaria corriente. El segmento de negocio en el cual el Grupe desarrolla su
actividad comercial permite fa obtencidn de amplios recursos de la clientela, reduciendo su nivel de dependencia
respecto de los mercados financieros para la obtencién de financiacion. La disponibilidad de recursos del Grupo
es considerablemente superior a las necesidades de financiacidn, Por otra parte, |a elevada calidad de la cartera
crediticia facilita la generacién de activos titulizables, existiendo, por criterios de prudencia, una cartera de
titulizaciones de activos hipotecarios residenciales.
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El Grupo realiza el seguimiento de la ratio de cobertura de liquidez (LCR, por sus siglas en inglés), habiéndose
establecido, en el marco de apetito por el riesgo, niveles de tolerancia internos superiores a los regulatorios. El
objetivo del LCR es medir el grado de cobertura de las necesidades de liquidez de una entidad en un periodo
de estrés de liquidez de 30 dias mediante sus activos liquidos de alta calidad. Por su parte, la ratio de financiacion
neta estable (NSFR, por sus siglas en inglés) permite conocer la capacidad de resistencia en un afio, midiendo la
proporcién de los fondos de financiacion estable sobre los activos que requieren financiacién, persiguiendo la
estabilidad a fargo plazo en la financiacién mediante un mejor matching en los vencimientos entre activo y
pasivo.

Adicionalmente, el Grupo dispone de la proyeccion de las ratios de liquidez en distintos escenarios, del estrés
test de los colchones de liquidez y de un Plan de Contingencias de Liquidez que permite gestionar los posibles
eventos inesperados, por condiciones econdmicas o de mercado, u otras situaciones fuera del contro! directo
del Grupo, que podrian provocar dificultades de liquidez a corto o a largo plazo.

Seguidamente, se presenta el desglose por plazos de vencimientos de los saldos de determinados epigrafes de
fos balances de situacion de la Entidad Dominante, por representar éstos la mayor parte de los activos y pasivos
consolidados del Grupo, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, sin considerar los ajustes por valoracion, y en un
escenaric de ‘condiciones normales de mercado”:

003316674

Activo 31.12.20
. Masde3 Mas de 6 .
Miles de euros . Hasta 1 Mas de 1 meses meses {\.Aas de Mas de 5
Ala vista mes hasta afio hasta 5 _ Total
mes hasta 6 hasta 12 o afios
3 meses afios
meses meses

Caja y Depbsitos en Bancos

Centrales (véase Nota 5) 351.876 - - - - - - 351876
Depédsitos en entidades de

crédito 32253 8919 - - - - - 41172
Créditos a la clientela 83.981 37,955 55,767 62.234 91.308 464861 | 1.209.897 | 2.006.003
Valores representativos de

deuda - 11,666 23,586 62.505 75.991 796.255( 481.832| 1.451.835
Total 468.110 58.540 79.353 124.739 167.299 | 1.261.116 | 1.691.729 | 3.850.886

Activo 31,12.19
) Mas de 3 Misde b ,
Miles de euros R Hasta 1 Mas de 1 meses meses l:«las de1 Mésdes
Ala vista mes hasta afio hasta 5 _ Total
mes hasta 6 hasta 12 " afios
3 meses anos
meses meses

Caja y Depodsitos en Bancos

Centrales (véase Nota 5) 420.673 - - - - - - 420,673
Depésitos en entidades de

crédito 27.371 9.552 - - - - - 36,923
Créditos a la clientela 79.021 57.909 28.227 41.114 74.928 410487 | 1,134,621 1.826.307
Valores representativos de

deuda - 28.499 12.201 47,243 74.461 666.324 [ 410.537 | 1.239.265
Total 527.065 95.960 40.428 88.357 149,389 1.076.811 [ 1.545.158 | 3.523.168
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Pasivo 31.12.20

; Mas de 3 Mas de 6 .
" Mas de 1 Mas de 1 .
Miles de euros ] Hasta 1 meses meses i Mas de &
A la vista mes hasta afio hasta 5 . Total
mes hasta 6 hasta 12 N afios
3 meses anos
meses meses

Depdsitos de Bancos

Centrales (véase Nota 16.1) - - - - - 212.000 - 212.000
Depdsitos de entidades de

crédito {(véase Nota 16.2) 8.599 43 12 48 83 276 20 9,081
Depésitos de la clientela 2.830.586 227.124 59.621 129.976 129.834 97.925 42| 3.475.108
Resto de pasivos 215 24.326 - - - - - 24.541
Total 2.839.400 251.493 59.633 130.024 129.917 310,201 62 | 3.720.730

Pasivo 31.12,19
s Mas de 3 Mas de 6 X
Miles de euros . Hasta 1 Mas de 1 meses meses _Mas de 1 Masde 5
A la vista mes hasta afio hasta 5 _ Total
mes hasta 6 hasta 12 o ahos
3 meses afios
meses meses

Depositos de Bancos

Centrales (véase Nota 16.1) - - - 10.000 60.000 57.000 - 127.000
Depdsitos de entidades de

crédito (véase Nota 16.2) 11.304 46 15 85 128 444 39 12.061
Depdsitos de |a clientela 2.361.226 401.379 58.904 146,003 151.593 110.831 185 | 3.230.121
Resto de pasivos 355 25.645 - - - - - 26.000
Total 2.372.885 427.070 58.919 156.088 211.721 168.275 224 | 3.395.182

Los pasivos del Grupo son estables o con una alta probabilidad de renovacién y, por otro lado, se cuenta con
financiacion adicional a través de una pdliza de crédito del Banco Central Europeo, colateralizada con sus
correspandientes garantias, y se dispone de otros activos liquidos de alta calidad (HQLA, por sus siglas en inglés),
también cedibles en operaciones de financiacion. Asimismo, el Grupo cuenta con activos liquidos adicionales
que le permitirian obtener mayor liquidez. Existe ademas la capacidad para generar nuevas garantias
instrumentalizadas mediante, por ejemplo, la titulizacién de activos hipotecarios. Finalmente, cabe afiadir, que
el célculo no considera hipotesis de crecimiento, por lo que se ignoran las estrategias internas de captacion neta

de liquidez.
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Los siguientes cuadros muestran informacion relativa a las necesidades y a las fuentes de financiacion estables
de la Entidad Dominante al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Miles de euros 31,1220 % | 31.12.19 (%
Clientes completamente cubiertos por el FGDEC 2.391.029 2.058.152
Clientes no completamente cubiertos por el FGDEC 693.315 588.332
(1) Total Depdsitos de la Clientela (**) 3.084.344 | 2.646.484
Titulizaciones vendidas a terceros (*** 1.041 2.967
(2) Financiacién mayorista largo plazo 1.041 2.967
(3) Patrimonio neto 212.443 202.675
(1) + (2) + (3) Fuentes de financiacion estables 3.297.828 | 2.852.126

()  Caleulado segiin lo especificado en la Circulor 8/2015 del Banco de Espaiia, de 18 de
diciembre de 2015, sobre informacién para determinar las bases de cdleulo de las
aportaciones al FGDEC.

(**) Depdsitos garantizados por el FGDEC,

(***} Valor Nominal. Al 37 de diciemnbre de 20189, de los titulizaciones vendidas a terceros, 132
miles de euros pertenecen al Grupo.

Miles de euros 31,12.20 31.12.19
Crédito a la clientela (¥ 1.659.363 | 1.443.521
Préstamos titulizados (véase Nota 28.1) 346.640 390.511
Fondos especificos (véanse Notas 9.2.1 y 9.2.4) {19.322) (18.788)
Activos adjudicados {véase Nota 11) 1482 1,456
(1) Total 1.988.163 | 1.816.700
(2) Participaciones 13.576 14,152
(1} + (2) Necesidades de financiacién estables 2.001.739 | 1.830.852

(*) Sin incluir ajustes por valoracién ni préstamos titullzados a partir del 7 de enero de 2004

Adicionalmente, se presenta informacién, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, relativa a los vencimientos de las
emisicnes mayoristas y los activos liquidos (cedidos y no cedidos) de la Entidad Dominante:

Al 31 de diciembre de 2020

Miles de euros 2021 2022 > 2022
Titulizaciones vendidas a terceros (*) - - 1.041
Total vencimientos de emisiones mayoristas - - 1.041

(*) Segtin vencimientos finales.
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Miles de euros

2020

Activos liquidos (valor nominal}
Activos liquidos (valor de mercado y recorte BCE)
De [os que:
Deuda de las Administraciones Piblicas Centrales

1.542.638
1.555.570

999.577

Miles de euros

2020

Activos liquidos no cedidos {valor nominal)
Activos liquidos no cedidos {valor de mercado y recorte BCE)

1.115.419
1.150.189

Al 31 de diciembre de 2019

Miles de euros 2020 2021

> 2021

Titulizaciones vendidas a terceros (*) -

2.967

Total vencimientos de emisiones mayoristas -

2.967

(*) Segtin vencimientos finales.

Miles de euros

2019

Activos liquidos (valor nominal)
Activos liquidos (valor de mercado y recorte BCE)
De los que:
Deuda de las Administraciones Publicas Centrales

1.361.310
1.345.338

819.995

Miles de euros

2019

Activos liquidos no cedidos (valor nominal)
Activos liquidos no cedidos (valor de mercado y recorte BCE)

869.273
858.870

26. Exposicién a otros riesqgos

Riesge de mercado

El riesgo de mercado de las actividades de negociacion es el riesgo de incurrir en variaciones negativas en el
valor de las posiciones tomadas por el Grupo, ocasionadas por las fluctuaciones adversas en las variables de
mercado.

El Area de Gestion Giobal del Riesgo de la Entidad Dominante es la encargada de medir y controtar el riesgo de
mercado, El Area realiza mediciones del nivel de riesgo asumido en cada una de las carteras y controla que no
superen los limites establecidos en la correspondiente Politica de Inversiones Financieras.
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Entre las distintas metodologias empleadas para realizar estas mediciones de riesgo, figura el Value at Risk (VaR),
basandose su calculo en simulaciones de Monte Carlo, donde se estima la evolucion de la cartera en base a
medidas de mercado (volatilidad y correlaciones), con un nivel de confianza del 99% y un horizonte temporal
de 1 dia.

El VaR de la cartera de trading, calculado al 31 de diciembre de 2020, se ha situado en 199 miles de euros {1,05%
de la cartera de trading al cierre del gjercicio). Al 31 de diciembre de 2019, empleando la misma metodologfa,
el VaR se situd en 91 miles de euros (0,63% de la cartera de negociacion al cierre del gjercicio).

26.2. Riesgo operacional y tecnolégico

Constituyen riesgo operacional aquellos acontecimientos que puedan generar una pérdida como consecuencia
de inadecuados procesos internos, errores humanos, incorrecto funcionamiento de los sistemas de informacion
o acontecimientos externos. El riesgo operacional es inherente a todas las actividades de negocio y, aungue no
puede eliminarse totalmente, puede ser gestionado, mitigado y, en algunos casos, asegurado,

El riesgo tecnolégico es aquel relacionadoe con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). En concreto,
este riesgo recoge la posibilidad de que el Grupo incurra en pérdidas como consecuencia de una tecnologia y/o
procesos de informacian inadecuados.

La gestién de este riesgo adquiere especial importancia con el incremento de la dependencia del negocio
bancario de factores como la utilizacién intensiva de tecnologias de la informacidn, la subcontratacidn de
actividades o la utilizacion de instrumentos financieros complejos.

La funcidn de riesgo operacional ha implementado un modelo de gestidn que se basa en dos pilares
fundamentales. En primer lugar, un repositorio de informacién que almacena los eventos de riesgo operacional,
facilitando su seguimiento versus la prevision de pérdidas operacionales y otros analisis. En segundo lugar, el
proceso de autoevaluacion sobre la exposicion al riesgo operacional, permitiendo identificar los riesgos en las
distintas areas del Grupo y estimar su posible incidencia.

A continuacién, se presenta el detalle del consumo de recursos propios por riesgo operacional del Grupo,
calculado siguiendo el Método del Indicador Basico:

Miles de euros 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos relevantes 58.638 64.187 52.478 62.393 65.159
Ingresos ponderados 8.796 9.628 7.872 9.359 9.774
Requerimientos Recursos Propios 5.570 95.474 8.319 8.771 9.002

En relacién al riesgo tecnolégico, el Business Impact Analysis interno ha identificado los sistemas criticos para el
Plan de Continuidad de Negocio. También se han identificado los servicios criticos externalizados clave, de
acuerdo con las guias de la Autoridad Bancaria Europea sobre Externalizacién. En lo concerniente al ciberriesgo,
desde el afio 2011, la Entidad Dominante esta certificada en el estandar ISO/IEC 27001:2013 de Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), con un ambito de certificacidn global.
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26.3. Riesgo de contraparte

E! riesgo de contraparte es el riesgo de que las contrapartidas no cumplan sus compromisos con el Grupo. Este
riesgo se produce, entre otras situaciones, cuando una entidad presta dinero a una contrapartida, invierte en
activos financieros o entra en operaciones bilaterales de derivados financieros con una contrapartida.

La gestion y control del riesgo de contraparte del Grupo se fundamenta en la asignacién de lineas de riesgo, el
consume de [as cuales se mide de forma global para cada uno de los grupos econdmicos que actdan como
contraparte. El modelo de asignacion de las lineas se basa en criterios observables y objetivos como son los
recursos propios, la calidad crediticia de la contraparte y el plazo en el que se estd asumiendo el riesgo, y la
medida del consumo de lineas se realiza en base al valor de mercado de las operaciones.

Adicionalmente, para cada una de las carteras del Grupo, se ha informado del riesgo con las distintas clases de
contraparte (véanse Notas 6 a 10).

26.4. Riesgo de tipo de cambio

Al 31 de diciembre de 2020, la exposicién al riesgo de divisa ha sido de un 0,04% de la exposicién al riesgo total
(0,19%, al 31 de diciembre de 2019).

27. Exposiciones fuera de balance

27.1. Compromisos de préstamo concedidos

El saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos integra aquellos compromisos
irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los importes de contratos de financiacién concedidos para los que el Grupo
ha asumido algin compromiso de crédito superior al importe registrado en el activo de los balances de situacidn
consolidados adjuntos, son los siguientes:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19

Por tipo de instrumento-

Por cuentas de crédito 151.031 89.966
Por tarjetas de crédito 120.987 83.719
Total 272.018 173.685

27.2, Garantias financieras concedidas
Se entiende por garantias financieras aquellos importes que el Grupo debera pagar a terceros, en el caso de no

hacerlo quienes originariamente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos
por éste en el curso de su actividad habitual.
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Una parte significativa de estos importes llegaré a su vencimiento sin que se materialice ninguna cbligacion de
pago para el Grupo, por fo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una
necesidad futura real de financiacién ¢ liquidez a conceder a terceros por parte del Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos ‘Ingresos por comisiones’
e 'Ingresos por intereses’ (en este litimo capitulo, por el importe correspondiente a las variaciones derivadas de
las actualizaciones del valor de las comisiones) de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas y
se caleulan aplicando el tipo establecido en el correspondiente contrato sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calculado aplicando
criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de activos financieros valorados a su coste
amortizado, se han registrado en el epigrafe 'Provisiones — Compromisos y garantias concedidos’ de los balances
de situacién consolidados adjuntos (véase Nota 17).

El saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos, al 31 de diciembre de 2020,
asciende a 22.692 miles de euros (20.589 miles de euros, al 31 de diciembre de 2019).

27.3. Otros compromisos concedidos

Se entiende por oitros compromisos concedidos aquellas exposiciones fuera de balance que no cumplen la
definicién de compromiso de préstamo o garantia financiera.

Seguidamente, se muestra su composicién al 31 de diciembre de 2020y 2019:

Miles de euras 31.12.20 31.12.19
Riesgos contingentes- 17.111 16.963
Resto de garantias no financieras 13.114 12,966
Otros riesgos contingentes 3.997 3.997
Resto de compromisos contingentes 12.369 13.658
Total 29.480 30.621

El saldo, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, de la partida 'Otros riesgos contingentes' del cuadro anterior
corresponde al patrimonio de los fondos de pensiones garantizados, gestionados por Caixa Enginyers Vida -
Caja Ingenieros Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U., y comercializados por ia Entidad Dominante.

27.4. Activos cedidos en garantia

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, existen activos en propiedad que garantizan operaciones realizadas por la
Entidad Dominante, asl como diversos pasivos y pasivos contingentes asumidos por la propia Entidad
Pominante. El valor nominal de los mencionados activos financieros de la Entidad Dominante inmovilizados
como garantia, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, ascendia a 540.154 y 393.020 miles de euros, respectivamente.
La totalidad de los activos inmovilizados son valores de deuda publica y bonos.
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28, Ofra informacién significativa

28.1. Titulizacién de activos

La Entidad Dominante ha transformado parte de su cartera de préstamos y créditos hipotecarios en titulos de
renta fija a través de la transferencia de dichos activos a diferentes fondos de titulizacién creados con esta
finalidad, cuyos participes asumen los riesgos inherentes a las operaciones titulizadas, De acuerdo con lo que
regula la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, las titulizaciones en las que no se haya producido una
transferencia sustancial del riesgo no podrén darse de baja del balance. Pese a ello, la Disposicién transitoria
primera de la mencionada circular indica que no es necesario modificar el registro de aquellas titulizaciones que,
con fecha anterior al 1 de enero de 2004 y en aplicacién de la normativa anterior, se hubiesen dado de baja del
activo del balance.

Préstamos y créditos hipotecarios transferidos

Respecto a las titulizaciones efectuadas con posterioridad al 1 de enero de 2004 de las cuales no se ha
transferido de forma significativa el riesgo y que, por lo tante, no se han dado de baja de! activo, la Circular
4/2017 del Banco de Espafia indica que debe registrarse un pasivo por el mismo importe, que figura en la partida
‘Pasivos financieros a coste amortizado - Depdsitos - Clientela’ de los balances de situacién consolidados
adjuntos. Los bonos de titulizacién de estas emisiones que han sido adquiridos por la Entidad Dominante estan
registrados en esta misma partida del pasivo de los balances de situacidn consclidados adjuntos, minorando los
saldos generados con la movilizacién de los créditos (véase Nota 16.3),

A continuacién, se detalla, en funcién de su garantia, la composicién de los activos titulizados pendientes de
amortizar al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Miles de euros 31,12.20 31.12.19
Garantia hipotecaria 346.640 390.511
Total (véase Nota 25) 346.640 390.511
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Durante el ejercicio 2002, la Entidad Dominante realizd diversas operaciones de titulizacion de activos mediante
las cuales procedié a ceder préstamos y créditos de su cartera a diversos fondos de titulizacion de activos. En el
gjercicio 2020, se ha procedido a fa liquidacion anticipada de la Gltima operacién de titulizacién de activos viva,
correspondiente a los Fondos de Titulizacion TDA 15080 y TDA 15100 y, consecuentemente, a la amortizacién
anticipada de la totalidad de bonos emitides por la misma, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.3 de la Ley
19/1992. En este sentido, en el gjercicio 2020, como resultado de la liquidacién anticipada de dichos fondos,
queda totalmente amortizado el valor de los activos titulizados antes del 1 de enero de 2004, que, en el
momento de la cesién, se dieron de baja del balance de situacidn consolidado. A continuacién, se muestra un
detalle del saldo registrado de dichos activos al 31 de diciembre de 2020 y 2019

~
19

P,

82

Miles de euros Importe pgndl_e ’nte de
amortizacion
" . Importe
Fecha de emision Adaquirente inicial | 31.12.20 | 31.12.19
Noviembre 2002 | TDA 15080-Mixto, Fondo de Titulizacién de Activos 44,800 - 3.830
Noviembre 2002 | TDA 15100-Mixto, Fondo de Titulizacién de Activos 46.100 - 3.895
Operaciones dadas de baja del balance {véanse Notas 9.2.1 y 23.2) 90.900 - 71.725

Asimismo, con posterioridad al 1 de enero de 2004, la Entidad Dominante ha realizado diversas operaciones de
titulizacién de activos mediante la cesion de préstamos y créditos de su cartera a diversos fondos de titulizacidn,
en las gue, como consecuencia de las condiciones acordadas para la transferencia de estos activos, conservd
riesgos y ventajas sustanciales (basicamente, riesgo de crédito de las operaciones transferidas). A continuacion,
se muestra un detalle de los saldos registrados en los balances de situacidén consolidados adjuntos, al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, asociados con estas operaciones:

Miles de euros o
amortizacién

Importe pendiente de

Fecha de Adquirente Importe

emisién inicial 31.12.20 | 31.12.19
Junio 2004 TDA 20-Mixto, Fondo de Titulizacién de Activos 75.000 8.971 10.665
Junio 2005 AyT Hipotecario IV-Mixto, Fondo de Titulizacion Hipotecaria 75.000 6.879 8.151
Julio 2009 Caja Ingenieros TDA 1, Fondo de Titulizacién de Activos 270.000 103.803 114989
Febrero 2012 | Caja Ingenieros AyT 2, Fondo de Titulizacion de Activos 450.000 226.987 | 248981
Operaciones que se mantienen en balance (véanse Notas 9.2.1 y 16.3) B70.000 | 346.640| 382.786
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los importes correspondientes a mejoras de crédito concedidas a fondos de
titulizacién y que se registran en la partida ‘Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos -

Clientela’ de los balances de situacién conselidados adjuntos, son los siguientes:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Fecha de emision Titular Presfar.nos y Pres:car_nos Y
créditos créditos
Noviembre 2002 TDA 15080-Mixto, Fondo de Titulizacidn de Activos - 501
Noviembre 2002 TDA 15100-Mixto, Fondo de Titulizacion de Activos - 631
Junio 2004 TDA 20-Mixto, Fondo de Titulizacion de Activos 752 752
Junio 2005 AyT Hipotecario IV-Mixto, Fondo de Titulizacién Hipotecaria 432 432
Julic 2009 Caja ingenieros TDA 1, Fondo de Titulizacion de Activos 22.018 24.319
Febrero 2012 Caja Ingenieros AyT 2, Fondo de Titulizacién de Activos 36.052 36.052
Total (véase Nota 9,2.1) 59,254 62.687

Bonos emitidos por los fondos de fitulizacion

La mayoria de los bonos emitidos por los fondos de titulizacién como contrapartida de los activos crediticios
que le han sido transferidos, han sido adquiridos por la Entidad Dominante. Los bonos adquiridos a fondos de
titulizacion constituidos con anterioridad al 1 de enero de 2004 se registran en el epigrafe ‘Activos financieros a
coste amortizado - Valores representativos de deuda’ de los balances de situacién consolidados adjuntos (véase
Nota 9.1.1). Los bonos adquiridos a fondos de titulizacién constituidos con posterioridad al 1 de enero de 2004
se registran en la partida 'Pasivos financieros a coste amortizado - Depdsitos - Clientela’, minorando los saldos
de los pasivos generados con la movilizacion de los créditos (véase Nota 16.3),

A continuacion, se detallan los importes de los bonos de titulizacidn inicialmente adguiridos por la Entidad
Dominante y los saldos pendientes de amortizacién, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente:

Miles de euros

Importe pendiente de
amortizacién

Fecha de emisién Adquirente [?1?;;& 31.12.20 | 31.12.19
Noviembre 2002 | TDA 15080-Mixto, Fondo de Titulizacidn de Activos 44,800 - 2.673
Noviembre 2002 | TDA 15100-Mixto, Fondo de Titulizacidn de Activos 46.100 - 2.501
Emitidos antes del 01.01.2004 90.900 - 5.174

Junio 2004

Junio 2005
Julio 2009
Febrero 2012

TDA 20-Mixto, Fondo de Titulizacién de Activos

AyT Hipotecario [V-Mixto, Fondo de Titulizacién
Hipotecaria

Caja Ingenieros TDA 1, Fondo de Titulizacion de Activos
Caja Ingenieros AyT 2, Fondo de Titulizacion de Activos

75.000 6.070 7.158

75.000 8.350 9.863
270.000: 106113 117.678
450.000] 230.008] 251.675

Emitidos después del 01.01.2004

870.000| 350.541| 386.374

Total

960.900| 350.541| 391.548
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28.2. Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Grupo y depaositaria de valores

El detalle del valor razonable de los recursos de terceros registrados fuera de balance, para los que la Entidad
Dominante actda como depositaria, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Valores representativos de deuda 888.142 803.617
Instrumentos de patrimonio 1.413.602 1.231.885
Otros instrumentos financieros 1738 2364
Total 2.303.482 2.037.866

Asimismo, a continuacion se muestra el detalle de los recursos registrados fuera de balance comercializados por
la Entidad Dominante, al 31 de diciembre de 2020 y 2019

31.12.20 31.12.19
- Comercializados - Comercializados
: Comercializados Comercializados
Miles de euros . pero no . pero no
y gestionados : y gestionados .
or el Grupo gestionados por por el Grupo gestionados por
P el Grupo el Grupo
Planes de ahorro 279.478 - 274.283 -
Planes de pensiones 338.859 - 284.962 -
Fondos de inversion 741,749 184.392 679.464 154.276
Carteras de clientes gestionadas
discrecionalmente 188.859 - 155,798 -
Total 1.548.945 184.392 1.394,507 154.276

Acciones desarrolladas por la entidad dependiente Caja de Ingenieros Vida (véase Nota 1.1) con motivo
del COVID-19

Caja de Ingenieros Vida adaptd sus procesos a la nueva situacién con el objetivo de garantizar el servicio
prestado a sus asegurados y participes de planes de pensiones. Asimisme, puso en marcha medidas para dar
soporte a familias, a empresas y a la sociedad en general, entre las que destacan:

e {Creacion de una pagina web informativa y habilitacion de un canal especifico para que los Socios puedan
solicitar la disposicién del ahorro acumulado en instrumentos de prevision social complementaria, a través
del nuevo supuesto excepcional de liquidez, aprobado con el objetivo de contribuir a aliviar las necesidades
de liquidez de los hogares, las situaciones de desempleo como consecuencia de un expediente de
regulacién temporal de empleo y el cese de actividad o reduccion de facturacion de trabajadores por cuenta
propia o auténomos que se produzcan como consecuencia del COVID-19.

o Adhesion a la iniciativa de Unespa para crear una pdliza colectiva de vida gratuita para dar cobertura a mas
de 1 millén de profesionales del dmbito sanitario, La aportacidn conjunta de todas las entidades
aseguradoras asciende a 38 millones de euros.
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29. Ingresos por intereses

Este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consclidadas adjuntas recoge los intereses devengados en
el ejercicio por los activos financieros con rendimiento (implicito o explicito), que se obtienen de aplicar el
método del tipo de interés efectivo, excepto aquellos cuyo tipo de interés sea negativo; los intereses devengados
en el gjercicio por los pasivos cuyo tipo de interés sea negativo, asi como las rectificaciones de productos como
consecuencia de coberturas contables.

El origen de los ‘Ingresos por intereses’ devengados a favor del Grupo, en los ejercicios 2020 y 2019, es el
siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Barnicos Centrales 1.656 404
Entidades de crédito 354 305
Créditos 22.153 21957
Valores representativos de deuda 11.266 12.895
Activos dudosos 648 73
Rendimientos de contratos de seguros vinculados a pensiones 45 50
Total 36.122 35.684

Asimismo, a continuacidn se desglosa el saldo del capitulo, atendiendo a la cartera de instrumentos financieros
gue lo ha originado:

6689

Miles de euros 2020 2019

Activos financieros mantenidos para negociar 1.344 1.212
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 7.339 9.230
Activos financieros a coste amortizado- 25.362 24.596

Valores representativos de deuda 2.518 2432

Préstamos y anticipos 22.844 22.164
Otros activos 120 101
Ingresos por intereses de pasivos (*) 1.957 545
Total 36.122 35.684

{*) Corresponde a los intereses de saldos de pasivos con bancos centrales y entidades de crédito,

El importe de las comisiones financieras imputadas en el capitulo ‘Ingresos por intereses’ de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, de acuerdo con los criterios expuestos en la Nota 2.17.2, asciende,
al 31 de diciembre de 2020, a 1,837 miles de euros (1.47% miles de euros, al 31 de diciembre de 2019).

El epigrafe "Activos financieros a coste amortizado’ del cuadro anterior, incluye, en los ejercicios 2020 y 2019, la

recuperacion de importes dotados en ejercicios anteriores por la correccidn de los ingresos por intereses de las
exposiciones dudosas, por un importe de 42 y 28 miles de euros, respectivamente (véanse Notas 2.3, 9.24 y 41).
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30. Gastos por intereses

Este capitulo de ias cuentas de pérdidas y ganancias consclidadas adjuntas recoge los intereses devengados en
el ejercicio por los pasivos financieros con rendimiento (implicito o explicito), que se obtienen de aplicar el
método del tipo de interés efectivo, excepto aquellos cuyo tipo de interés sea negativo; los intereses devengados
en el ejercicio por los activos cuyo tipo de interés sea negativo, asi como las rectificaciones de productos como
consecuencia de coberturas contables.

El origen por contrapartida de los ‘Gastos por intereses’ devengados, en los ejercicios 2020 y 2019, es el
siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Bancos centrales 5 146
Entidades de crédito 21 36
Depdsitos 723 1.306
Otros intereses 639 468
Total 1.388 1.956

Asimismo, a continuacion se desglosa el saldo del capitulo, atendiendo a la cartera de instrumentos financieros
que lo ha originado:

Miles de euros 2020 2019
Pasivos financieros mantenidos para negociar 37 37
Pasivos financieros a coste amortizado 744 1.342
Otros pasivos 115 77
Gastos por intereses de activos 492 500
Total 1.388 1.956

El concepto ‘Gastos por intereses de activos’ del cuadro anterior, incluye, en los ejercicios 2020 y 2019, las
dotaciones netas por la correccién de los ingresos por intereses de las exposiciones dudosas, por un importe de
168 y 130 miles de euros, respectivamente (véanse Notas 2.3, 9.2.4 y 41),

31. Ingresos por dividendos

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas corresponde al
rendimiento de instrumentos de patrimonio incluidos en las carteras de "Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global’ y ‘Activos financieros mantenidos para negociar'.
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El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los ejercicios 2020

y 2019, es el sigutente;

Miles de euros 2020 2019
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global 613 373
Activos financieros mantenidos para negociar - 81
Total 613 454

32. [Ingresos por comisiones

El saldo de este capitulo de [as cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas corresponde a los

ingresos por comisiones devengadas.

El desglose, atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado dichos ingresos, en los

ejercicios 2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019

Comisiones por riesgos contingentes 192 130
Comisiones por cambio de divisas v billetes extranjeros 4 2
Comisiones por servicios de cobros y pagos 8.846 6.714
Comisiones por servicios de valores (%) 6.205 7.885
Comisiones por comercializacién de productos financieros

ne bancarios 656 634
Ctras comisiones 16.174 15.295
Total 32,077 30.660

(*) Esta partida incluye 3.081 miles de euros, en el efercicio 2020 (4.907 miles de euros, en el ejercicio 2019),
de comisiones percibidas en concepto de prestacién del servicio de gestion discrecional de carteras.

En la partida ‘Otras comisiones’ del cuadro anterior se registran, basicamente, las comisiones percibidas por el
Grupo en concepto de comisiones de gestién de instituciones de inversion colectiva, fondos de pensiones y

seguros.

33. Gastos por comisiones

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas corresponde a los gastos

por comisiones devengadas.
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El desglose, atendiendo a los principales conceptos por los que se han eriginado dichos gastos, en los ejercicios
2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Corretajes por operaciones activas y pasivas 252 231
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 890 1174
Comisiones pagadas por operaciones con valores 961 738
Otras comisiones 209 155
Total 2.312 2.298

34. Resultados por operaciones financieras, netos

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los
gjercicios 2020 y 2019, en funcién de las carteras de instrumentos financieros que los originan, es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros

no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas- 8.985 7.216
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resuitado global (véase
Nota 8.1) 5.364 7127
Activos financieros a coste amortizado 3.621 89

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para

negociar, netas (394) {471)

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados,

netas 125 651
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor

razonable con cambios en resultados, netas (véase Nota 7) 40 (15)
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas - 125
Total 8.756 7.506

35. Diferencias de cambio [Ganancia o (-) Pérdida], netas

Los importes registrados en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los
gjercicios 2020 y 2019, corresponden a diferencias surgidas en la conversién a la moneda funcional de las
partidas monetarias expresadas en moneda extranjera,
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36. Otros ingresos y gastos de explotacién

36.1. Otros ingresos de explotacion

El desglose del saldo de este capftulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los
ejercicios 2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Ingresos de las inversiones inmobiliarias (véase Nota 13) 201 192
Ventas y otros ingresos por prestacion de servicios no financieros (15) 57
Otros productos recurrentes 242 335
Otros productos no recurrentes 77 18
Total 505 602

36.2. Otros gastos de explotacién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los
ejercicios 2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Gastos de las inversiones inmobillarias (véase Nota 13) 108 155
Contribucién al Fondo de Garantia de Depésitos y al FUR (véase Nota 1.8} 4917 4013
Dotaciones obligatorias a Fondos de la Obra Social 526 558
Otros conceptos 1.315 1301
Total 6.866 6.027

Dentro de la partida "Contribucion al Fondo de Garantia de Depdsitos y al FUR' del cuadro anterior, se incluyen
4.133 miles de euros en concepto de aportaciones devengadas en el ejercicio 2020 correspondientes a la
contribucién al Fondo de Garantia de Depésitos (3.580 miles de euros, en el gjercicio 2019), 21 miles de euros
en concepto de intereses devengados durante el ejercicio 2020 por el pasivo financiero asociado a la derrama
del FGDEC acerdada por la Comisién Gestora de dicho Fondo con fecha 30 de julio de 2012 (30 miles de euros,
durante el ejercicio 2019), 742 miles de euros en concepto de contribucién al Fondo Unico de Resolucién
Europeo (391 miles de euros, durante el ejercicio 2019} y 21 miles de euros en concepto de tasas al Fondo de
Reestructuracién Ordenada Bancaria (12 miles de euros, durante el ejercicio 20119).

Dentro de la partida "Otros conceptos’ del cuadro anterior, en el gjercicio 2020, se incluyen 963 miles de euros
del impuesto sobre los depositos en las entidades de crédito (861 miles de euros, en el ejercicio 2019).
Adicionalmente, dicha partida incluye, en el gjercicio 2020, 39 miles de euros de la tasa de supervisién del Banco
Central Europeo (30 miles de euros, durante el gjercicio 2019) (véase Nota 1.8).
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37. Ingresosy Gastos de activos y pasivos amparados por contratos de sequro o reaseqguro

El desglose del saldo de estos dos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias consoclidadas adjuntas, en

los ejercicios 2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 47.771 81.723
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (45.131 (79.383)
Total 2.640 2.340

Ef capitulo 'Ingresos de activos amparados por contratos de segurc o reaseguro’ corresponde a las primas de
seguros de vida cobradas por Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida, Compaiiia de Sequros y Reaseguros,

S.AL. (véase Nota 12.1).

El capitulo ‘Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reasegure’ corresponde a la dotacion neta
a las provisiones de seguros de vida realizada por Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida, Compafiia de

Seguros y Reaseguros, S.AU. (véase Nota 12,2),

38. Gastos de administracién

38.1. Gastos de personal

La compasicion de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los ejercicios

2020 y 2019, es la siguiente:

Miles de eurcs 2020 2019
Sueldos y gratificaciones al personal activo 22.623 22.852
Cuotas de la Seguridad Social 6.160 6.077
Dotaciones a planes de prestacion definida (véase Nota 38.1.1.2) 263 307
Indemnizacién por cese (véase Nota 2.18.2) 139 498
Gastos de formacién 9 32
Otros gastos de personal 610 683
Total 29.804 30.449
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Durante los ejercicios 2020 y 2019, el niimero medio de empleados y del conjunto de miembros de los Organos
de Gobierno de las sociedades que componen el Grupo, incluido el Patronato de [a Fundacién (véase Nota 1,1},
distribuidos por categorias profesionales, ha sido el siguiente:

2020 (%
Hombres % Mujeres % Total %
Organos de Gobierno 25 8% 3 1% 28 5%
Jefes, titulados y técnicas 182 60% 100 48% 282 55%
Oficiales v auxiliares administrativos 96 32% 107 51% 203 40%
Total 303 100% 210 100% 513 100%

(*) En el giercicio 2020, la plantille media de empleados con una discapacidad igual o superior al 33% ha sido de 6,75 (2
dentro de la categoria de jefes, titulados y técnicos y 4,75 dentro de la categoria de oficiales y auxiliares administrativos).

2019
Hombres % Mujeres % Total %
Organos de Gobierno 25 8% 3 1% 28 5%
Jefes, titulados y técnicos 179 60% 94 46% 273 54%
Oficiales y auxiliares administrativos 96 32% 110 53% 206 41%
Total 300 100% 207 100% 507 100%

(") En el giercicio 2019, lo plantilla media de empleados con una discapacidad igual o superior al 33% ha sido de 8,5 (2
dentro de la categoria de jefes, titulados y técnicos y 6,5 dentro de la categoria de oficioles y auxiliares administrativos).

38.1.1.Retribuciones post-empleo

38.1.1.1.Planes de aportacién definida

Tal y como se ha definido en la Nota 2,18, la Entidad Dominante y [as sociedades del Grupa tienen formalizado
un acuerdo con su personal activo a través del cual se comprometen a aportar, al ‘Plan de Pensiones de Empleo
del Grupo Caja de Ingenieros’ (tinico plan integrado en el ‘Cgja de Ingenieros Empleo, Fondo de Pensiones'), una
cantidad fija anual, que se actualiza anualmente segln acuerdo de la Comision de Control del Fondo. Dichas
aportaciones se realizan para todos los empleados que, al 15 de diciembre de cada ario, tengan una antigiiedad
superior a los 18 meses.

La entidad gestora de ‘Caja de Ingenieros Empleo, Fondo de Pensiones’ es Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros
Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U, y su depositaria es la Entidad Dominante.

Las aportaciones realizadas por el Grupo, durante el ejercicio 2020, al 'Plan de Pensiones de Empleo del Grupo
Cajo de ingenieros’, han ascendido a 391 miles de eurcs (363 miles de euros en el gjercicio 2019), y se encuentran
contabilizadas en la partida ‘Gastos de administracion - Gastos de personal - Sueldos y gratificaciones al personal
activo’ de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existian aportaciones devengadas pendientes de realizar por planes de
aportacién definida.
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38.1.1.2.Planes de prestacion definida

Tal y como se describe en la Nota 2.18, el Grupo tiene los siguientes compromisos post-empleo con sus
empleados y familiares (viudedad y orfandad) por planes de prestacion definida:

s  Premio a la dedicacion.
»  Prestaciones por fallecimiento en activo.
s  Otros compromisos por fallecimiente, invalidez y jubilacién.

El valor razonable de los compromisos propios o de terceros y los activos asociados a dichos compromisos, al
31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 31.12.20 31.12.19
Activos del plan-

Contratos de seguros . 3.619 3.416
Total activos 3.619 3.416
Valor de [os compromisos propios o de terceros-

Compromiscs por pensiones devengadas 4132 3.738
Total compromisos a cubrir 4,132 3.738
Valor actual neto de los compromisos por pensiones (513) (322)

El neto entre el valor actual de los compromisos por pensiones y de los activos asociados a dichos compromisos
se registra en el epigrafe 'Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo’
{(véase Nota 17) y en la partida ‘Otros activos — Resto de los otros activos — Otros conceptos’ (véase Nota 15) de
los balances de situacidn consolidados adjuntos, segiin corresponda.

A continuacion, se muestra el detalle de la variacion experimentada por el valor actual neto de los compromisos
por pensiones en los ejercicios 2020 y 2019:

Miles de euros 2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio de los compromisos (322) (378)
Coste por el servicio del gjercicio corriente (263} (307)
Coste por intereses (51) (59)
Rendimiento de los activos afectos 45 50
Ganancias o (-) pérdidas actuariales (37) 280
Aportaciones (primas netas pagadas) 115 92
Saldo al cierre del ejercicio de los compromisos {513) (322)
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simismo, el impacto que ha tenido la variacion del valor actual neto de los compromisos por pensiones en las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los ejercicios 2020 y 2019, se compone de las

siguientes partidas:

Ancrarroar

Grupo Caja de Ingenieros

Miles de euros 2020 2019
Coste por el servicio del gjercicio corriente (263) (307)
Coste por intereses (51) (59)
Rendimiento de los activos afectos 45 50
Total {269) (316)

Juentas; Anuales consolidadas 2020

El valor actual neto de los compromisos por pensiones ha sido determinado por actuarios cualificados, que lo
han formalizado en el correspondiente 'Informe Actuarial’ que se remite anualmente al Banco de Espafia. A
continuacion, se detallan los principales criterios que han utilizado en sus clculos:

¢« Método de calculo de la ‘unidad de crédito proyectada’, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de manera separada.

Para el colectivo de pensionistas, el proceso consiste simplemente en determinar actuariaimente el valor
presente de las pensiones en curso de pago, y de las prestaciones que de ellas se puedan derivar,

e Las hipotesis actuariales y financieras mas significativas utilizadas en los calculos han sido las siguientes:

2020 2019
Tipo de interés de descuento 1,28% 1,50%
Tablas de supervivencia PERM/F 2000P PERM/F 2D00P
Tipo anual de revalorizacién de las pensiones No aplicable No aplicable
Tipo anuel de crecimiento de los salarios 1,90% 2,60%
Tipo de rendimiento de los activos del plan 1,28% 1,50%

»  Edad de jubilacién;

La edad de jubilacién considerada en los calculos difiere para los diferentes compromisos post-empleo,
segln se detalla a continuacion:

- 'Premio a la dedicacién”: primera edad a la que el empleado tenga derecho segln la normativa
actual de la Seguridad Social. Si la edad tedrica de jubilacién, de acuerdo con la mencionada

normativa, no da lugar al cobro de la prestacion, se considera aquélla en la que se alcance el
derecho al cobre, con un maxime de 70 afios.

- ‘Otros Compromisos por jubilacién’: 67 afios o 65 afios cuando se acrediten 38 afios y 6 meses de
cotizacion.
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38.2.0tros gastos de administracion

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los

gjercicios 2020 y 2019, es el sigulente:

003316694
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Miles de euros 2020 2019
Inmuebles, instalaciones y material 1.806 1.783
Informética 6.089 5.340
Comunicaciones 1311 1.328
Publicidad y propaganda 942 919
Gastos judiciales y de letrados 176 264
Informes técnicos (%) 1.146 1.368
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 638 678
Primas de seguro y autoseguro 549 481
Organos de gobierno y control 402 384
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 52 194
Cuotas de asociaciones 454 372
Servicios administrativos subcontratados 3.183 3.306
Contribuciones e impuestos 167 85
Otros gastos 398 248
Total 17.313 16.750

(% Incluye los honorarios de auditoria y otros gastos pagados al auditor,

A continuacién, se presentan los honorarios de auditoria y otros servicios de verificacion contable (IVA no

incluido) cargados al Grupo por KPMG Auditores, S.L., en los ejercicios 2020 y 2019:

Tipos de servicios Miles de euros
P 2020 2019
Servicios de auditoria 106 118
Otros servicios de verificacidon contable (%) 15 15
Total servicios de auditoria y relacionados 121 133

(%) Se incluyen los honorarios facturados en cada ejercicio.

El importe de los ‘Servicios de auditoria’ correspondientes al ejercicio 2019 se han incrementado en 12 miles de
euros respecto a los honorarios informados en las cuentas anuales de dicho ejercicio 2019, debido a una revisién
de los mismos durante el ejercicio 2020.

En los ejercicios 2020 y 2019, el concepto ‘Otros servicios de verificacién contable’ del cuadro anterior
corresponde a los honorarios facturados por el informe anual sobre proteccién de activos de clientes.
Adicionalmente, en el gjercicio 2020, en la partida 'Gastos de administracion - Otros gastos de administracién —
Informes técnicos’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, se incluyen 8 miles de euros
correspendientes a los honorarios de un informe especial de procedimientos acordados relacionado con la
TLTRO I, que se han facturado en enero del gjercicio 2021.
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Por otro lado, otras entidades afiliadas a KPMG International facturaron al Grupo, en el gjercicio 2019, honorarios
y gastos por otros servicios profesionales, por un importe de 17 miles de euros, correspondientes a los
honorarios facturados por el asesoramiento en la elaboracion de la Memoria de Responsabilidad Social

Carporativa de la Entidad Dominante de los efercicios 2017 y 2018.

39. Amortizacién

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los ejercicios 2020

y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Inmovilizado material (véase Nota 13)- 3.209 2.982
De uso propio . 3.209 2.982
Inversiones inmobiliarias (véase Nota 13) 47 51
Activo intangible (véase Nota 14) 3.327 2.363
Total 6.583 5.396

40. Provisiones o (-) reversion de provisiones

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los ejercicios 2020

y 2019, es el siguiente;

Miles de euros 2020 2019
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes (56) 441
Otras provisicnes 46 153
Total (véase Nota 17) (10) 594
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41. Deterioro del valor o (-) reversion del detericro del valor y ganancias o pérdidas por modificaciones
de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados

pérdidas o (-) ganancias netas por modificacién

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los ejercicios 2020
y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Préstamos y anticipos a coste amortizado- 4.489 {472)
Dotaciones al fondo de cobertura {véanse Notas 9.2.4y 30) 10.079 9.093
Amortizacidn de préstamos sin fondos (véase Nota 9.2.5) 196 373
Recuperaciones de] fonde de cobertura (véanse Notas 9.2.4 y 29) {4.649) {8.685)
Recuperaciones de fallidos (véase Nota 9.2.5) (1.137) (1.253)
Valores representativos de deuda- 260 96

Cobertura para riesgo normal y para riesgo normal en vigilancia especial -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

(véanse Notas 8.1 y 8.2} \ 221 103

Cobertura para riesgo normal - Activos financieros a coste amortizado (véase

Nota 9.1.2) 39 (7)
Total 4,749 (376)

En el ejercicio 2020, el deterioro de los préstamos y anticipos a coste amortizado se han incrementado
significativamente, debido al esfuerzo realizado para incrementar las coberturas por riesgo de crédito,
basicamente, con el objetivo de anticipar los potenciales impactos adversos en la actividad econémica, derivados
de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19,

42. Deterioro del valor o {-) reversién del deterioro del valor de actives no financieros

Durante los ejercicios 2020 y 2019, el Grupo ha registrado, en este capitulo de las cuentas de pérdidas vy
ganancias consolidadas adjuntas, un importe de 906 y 119 miles de euros, respectivamente, correspondientes
al deterioro neto de inversiones inmobiliarias (véase Nota 13).
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43. Ganancias o {-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas

En el gjercicio 2020, el Grupo ha registrado, en este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
adjunta, un importe de 83 miles de euros que corresponde al beneficio neto obtenido de la enajenacién de una
vivienda y una plaza de garaje clasificadas en el epigrafe ‘Activos tangibles — Inversiones inmobiliarias’ del
balance de situacion consolidado adjunto (véase Nota 13). En el gjercicio 2019, el Grupo registrd, en este mismo
capitulc de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, un importe de 129 miles de euros
correspondiente, bésicarmente, a la pérdida por la baja de instalaciones (no amortizadas totalmente) derivada
del cambic de ubicacién de una de las oficinas comerciales (véase Nota 13). Por otro lado, el Grupo también
registrd, en este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, un importe de 92 miles de
euros correspondiente a la pérdida por la baja de aplicaciones informéticas que no se encontraban totalmente
amortizadas (véase Nota 14).

44. Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, en los
gjercicios 2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Deterioro neto de activos no corrientes mantenidos para la venta (véase Nota 11) 1 (18)
Ganancias por venta de activos no corrientes mantenidos para la venta (véase Nota 11) 241 551
Total 242 533
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45. Operaciones con partes vinculadas

A continuacién, se presentan los saldos registrados en los balances de situacion consolidados adjuntos, al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, y, en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, de los ejercicios
2020 y 2019, que tienen su origen en operaciones con el personal clave de la administracion y la direccién del
Grupo, con entidades asociadas y con otras partes vinculadas, cuya definicién se detalla en la Nota 4.

2020 2019
Personal Personal
Miles de euros Entidades | clavedela | Otras partes | Entidades | clavedela | Otras partes
Asociadas direccion | vinculadas (*) | Asociadas | direccidn del | vinculadas (%)
del Grupo Grupo
Activo- .
Instrumentos de patrimenio (**) 2.600 - - 3.176 - -
Valores representativos de deuda - - - - - -
Préstamos y anticipos - 2.366 5.784 159 2.243 6.532
Deterioro del valor acumulads,
cambios acumulados en el valor
razonable debidos ai riesgo de
créditc y  provisiones  por
exposiciones dudosas - - - - - -
Pasivo-
Depésitos 230 1.897 7.607 164 1.802 10.209
Valores representativos de deuda
emitidos - - - - - -

Cuentas de orden-
Compromisos de  préstamo,
garantias financieras y otros
compromisos concedidos (Valor
nominal) - 241 198 - 167 213
Derivados (Valor nocional) - - - - - -

Cuenta de pérdidas y ganancias-

Ingresos por intereses - 12 65 2 11 56
Gastos por intereses - - m - - )]
Ingresos por dividendos 771 - - 164 - -
Ingresos por comisiones - 31 21 - 15 13
Gastos por comisiones (768) - - (720} - -

Dotacién de provisiones por riesgo
de créditc en exposiciones
dudosas - - - - - _

(*)  Incluye los saldos de las inversiones de las correspondientes participaciones en el Fondo de Pensiones de Empleo del Grupo
Caja de Ingeniers.

(**)  El valor informado corresponde al coste de adquisicién de lo participacién del Grupe en Norbolsa, 5.V, S.A. El valor
registrado en los estados financieros consolidados corresponde al Valor Tebrico Contable de dicha participacion, que
asciende a 2.937 miles de euros, al 31 de diciembre de 2020 (4.037 miles de euros, al 37 de diciembre de 2079).
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La totalidad de [os saldos y operaciones realizadas con partes vinculadas forman parte de la actividad ordinaria
del Grupo y se realizan en condiciones generales de mercado, a excepcion de las operaciones tramitadas con
personas que sean empleados del Grupo y que puedan quedar amparadas por las disposiciones contenidas en
los diferentes convenios colectivos aplicables.

El Grupo dispone de una politica especifica para la concesién de préstamos y créditos al Consejo Rector y al
Director General de la Entidad Dominante, que se instrumenta por lo regulado en el articulo 35 del Real Decreto
B84/2015, y tiene como objetivos principales la ampliacién de los controles procedimentales y la prevencién de
los posibles conflictos de interés que pudieran producirse. Todas las operaciones concedidas a miembros del
Consejo Rector de la Entidad Dominante y al Director General de la misma son aprobadas por el érgano
competente segn el caso y comunicadas al Banco de Espafia, requiriendo su autorizacién expresa en algunos
casos particulares regulados por el mencionado Real Decreto.

Al 31 de diciembre de 2020, las operaciones crediticias correspondientes al personal clave del Grupo presentan
un vencimiento medio de 20,10 afios (19,76 afios, al 31 de diciembre de 2019) y el tipo de interés efectivo medio
correspondiente a los rendimientos devengados por estas operaciones, durante el ejercicio 2020, se ha situado
en el 0,48% (0,59%, al 31 de diciembre de 2019), presentando garantias hipotecarias o reales en el 95,24% de
las operaciones.

Durante los ejercicios 2020 y 2019, no se han realizado operaciones de venta de activos no corrientes en venta
de la Entidad Dominante a ningln miembro del personal clave del Grupo.

46. Servicio de Atencidn al Socio/Cliente

Durante el gjercicio 2020, las entidades que forman el Grupo han cumplido con [o establecido en la Crden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente y defensor del cliente
de las entidades financieras.

El Reglamento para la Defensa del Socio/Cliente del Grupo Caja de Ingenieros, asi como el Reglamento de
funcionamiento de la Institucién del Defensor del Cliente en determinadas sociedades cooperativas de crédito
(en adelante, Defensor del Cliente) regulan las relaciones entre los Socios/Clientes y el Grupe.

La dltima version del Reglamento para la Defensa del Socio/Cliente del Grupo Caja de Ingenieros en vigor fue
aprobada por el Consejo Rector de la Entidad Dominante el dia 6 de febrero de 2020. En dicha reunién, el
Consejo Rector, con el objetivo de dar cumplimiento a las recomendaciones del Banco de Espafia comunicadas
con fecha 22 de octubre de 2019, acordé por unanimidad adaptar el Reglamento para la Defensa del
Socio/Cliente del Grupo Caja de Ingenieros. Asimismo, dicha modificacién se aprobé por los 6rganos de
gobierno de cada una de las restantes entidades del Grupo.
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Los criterios generales de actuacién del Servicio de Atencién al Socio/Cliente han sido los siguientes:

El Servicio de Atencidn al Sacio/Cliente recibe las quejas o reclamaciones de los Socios/Clientes que se dirigen
al mencionado servicio. Para que sean admitidas a tramite, éstas deben fener como fundamento contratos,
operaciones o servicios de caracter financiero del Grupo respecto a los que se hubiese dado un tratamiento que
el Socio/Cliente considere contrario a los buenos usos y practicas bancarias, y afecten a los intereses y derechos
legalmente adquiridos, ya sea al amparo de contratos, de la normativa de transparencia y proteccién de la
clientela o de las buenas practicas bancarias y usos financieros, en particular el principio de equidad.

La presentacion de las quejas o reclamaciones deberan acogerse al procedimiento expuesto en el articulo 17 y
siguientes del Reglamento para la Defensa del Socio/Cliente del Grupo Caja de Ingenieros. Se excluyen de la
competencia del Servicio de Atencién al Socio/Cliente aquellas quejas y reclamaciones formuladas por los
Socios/Clientes una vez transcurridos dos afios desde que éstos tuvieran conocimiento de los hechos causantes
de la reclamacién,

Adicionalmente, cada entidad del Grupo atiende las reclamaciones que puedan presentarse ante los Servicios
de Reclamaciones del Banco de Espafia, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores y de la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones, en los plazos determinados de conformidad con la normativa que
resulte de aplicacion.

El Servicio de Atencion al Socio/Cliente atiende y resuelve las quejas y reclamaciones presentadas al mencionado
servicio, asegurando una correcta atencion al Socio/Cliente mediante el establecimiento de canales de
recepcidn, registro y resoluciones adecuadas. '

Cuando una reclamacién se presente ante el Servicio de Atencidn al Socic/Cliente, dirigida al Defensor del
Cliente, aquél debera remitirla al Defensor del Cliente, informando al reclamante sobre la instancia competente
para conocer su reclamacién.

A continuacién, se definen los tipos de comunicaciones gestionadas por el Servicio de Atencidn al Socio/Cliente
durante los ejercicios 2020 y 2019:

Quejas: aquéllas referidas al funcionamiento de los servicios financieros prestados a Socios/Clientes del Grupo
y presentadas por las tardanzas, desatenciones, o cualquier otro tipo de actuacién en la que el Socio/Cliente
manifieste su disconformidad,

Reclamaciones: aquéllas presentadas por los Socios/Clientes que tengan la pretensién de obtener la restitucion
de su interés o derecho y pongan de manifiesto hechos concretos referidos a acciones u omisiones de las
entidades que supongan, para quienes las formulan, un perjuicio para sus intereses o derechos por
incumplimiento de contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas
practicas y usos bancarios.
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A continuacion, se muestra un desglose de las quejas y reclamaciones recibidas por el Servicio de Atencién al

Socio/Cliente durante los ejercicios 2020 y 2019:

31.12.20 31.12.19

Quejas y reclamaciones gestionadas por el Servicio-

Admitidas a trémite por el Servicio de Atencién al Socio/Cliente 465 136

Rechazadas por el Servicio de Atencidn al Socio/Cliente (%) 12 11
Total 477 147
Quejas y reclamaciones resueltas durante el ejercicio-

Favorables a los Socios/Clientes 12 10

Favorables al Grupo 220 68

Qtros conceptos (**) 131 34
Total 363 112
Pendientes de resolucion durante el gjercicio 102 24
Resueltas durante el gjercicio que proceden de ejercicios anteriores 24 5

{*)  Estas quejas y reclaraciones han sido rechazadas por el Servicio de Atencidn al Socio/Cliente, bien por no reunir en su
presentacion los requisitos exigidos en su Reglamento, bien porque, previamente, han sido resueltas a favor del

Socio/Cliente por allanamiento de la Entidad Dominante.

(*} Los quejas o reclamaciones se han resuelto a favor del Socio/Cliente por allanomiento de {a Entided Dominante.

Asimismo, se muestra el desglose de las reclamaciones remitidas al Defensor del Cliente durante los ejercicios

2020y 2019:

31.12.20

31.12.19

Reclamaciones remitidas/resueltas por el Defensor-
Favorables al Socio/Cliente
Favorables al Grupo
Otros (rechazadas / sin pronunciamiento)

18

Total

18
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De las reclamaciones indicadas en los cuadros anteriores (Servicio de Atencién al Socio/Cliente y Defensor del
Cliente), se presenta a continuacion, un desglose de aquéllas que han sido presentadas posteriormente ante
organismos oficiales (Banco de Espafia, Comision Nacional del Mercado de Valores y Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones}, dirigidas a sociedades del Grupo durante los ejercicios 2020 y 2019:

31.12.20 31.12.19

Reclamaciones ante organismos oficiales-

Banco de Espafia 22 16

Comision Nacional del Mercado de Valores 2 3

Direccién General de Sequros v Fondos de Pensiones 3 -
Total 27 19
De los que:

Favorables al Socio/Cliente 6 2

Favorables al Grupo 5 2

Otros (inadmisiones / sin pronuncigmiento) 16 i5
Total 27 19

Destacar que todas las reclamaciones ante organismos oficiales indicadas en el cuadro anterior han sido
dirigidas a la Entidad Dominante, a excepcion de las tres reclamaciones presentadas ante la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones, que han sido dirigidas a Caixa d’Enginyers Vida-Caja Ingenieros Vida,
Compatfiia de Seguros y Reaseguros S.A.U. De dichas reclamaciones, una fue resuelta a favor de la entidad, otra
inadmitida y otra pendiente de resolucién a fecha de cierre del gjercicio 2020.

En los cuadros anteriores se puede apreciar un aumento significativo de las reclamaciones y quejas recibidas
por parte del Servicio de Atencidn al Socio/Cliente; este hecho viene motivado por el aumento del niimero de
reclamaciones en materia de gastos hipotecarios por las que se reclaman los gastos soportados por el
Socio/Cliente en concepto de notaria, registro, gestoria y tasacion, conforme a la mas reciente jurisprudencia
del Tribunal Supremo, avalada por la interpretacién efectuada por el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea
{TJUE) sobre esta cuestién. Asi como, por el aumento significativo del nlimero de reclamaciones relacionadas
con el cobro de comisiones de mantenimiento de cuentas corrientes y tarjetas en la Entidad Dominante. También
se aprecia un aumento del nimero de reclamaciones presentadas ante el Defensor del Cliente, siendo el total
de 18 reclamaciones, de las cuales 16 fueron inadmitidas y 2 se encuentran pendientes de resclucion, al 31 de
diciembre de 2020.

Durante el gjercicio 2020, la Entidad Dominante ha realizado tareas de seguimiento y andlisis pormenorizado de
fas reclamaciones y quejas resueltas, asi como de los informes emitidos por los servicios de reclamaciones de
los organismos oficiales, con el objetivo de detectar aspectos de mejora en relacién con politicas, normativas y
procescs internos. En este sentido, desde el Servicio de Atencidn al Socio/Cliente, se han promovido 5
recomendaciones significativas enmarcadas entre los siguientes ambitos:

¢ Mejoras en la atencion y resolucion de reclamaciones relativas al fraude por internet.

»  Mejoras en la contratacion, informacion y ejecucién de operativa bancaria, en especial la refacionada con
fondos de inversién de no residentes.
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» Mejoras en la gestién de la tramitacién de comisiones relacionadas con tarjetas,

El Titular del Servicio de Atencidn al Socio/Cliente es el responsable de llevar a cabo las tareas de seguimiento
y reporting a los drganos de administracién, asi como de promover la implementacién de las recomendaciones
definidas anteriormente, en los términos indicados en el Articulo 17 de la Orden ECO 734/2004 de 11 de marzo.

47. [Informacién por segmentos de negocio

47.1.Informacién de caricter general

La informacién sobre segmentos se ha preparado de acuerdo con [o dispuesto en la NIIF 8 'Segmentos de
operacion’, identificando los correspondientes segmentos operativos sobre la base del tipo de clientes y tipo de
productos y servicios que se ofrecen en cada uno de ellos. Asimismo, los segmentos detallados son los que se
consideran mas relevantes y son los que se presentan, con cardcter recurrente, al Consejo Rector de la Entidad
Dominante, que eval(a el rendimiento de los mismos y les asigna recursos, sin perjuicio de que se pueda manejar
otro tipo de informacion por segmentos desagregada,

Los segmentos identificados en base a los que se presenta la informacién requerida por la NIIF § son los
siguientes:

» Entidad de crédito: incluye tanto particulares como pequefias y medianas empresas, y, basicamente, para
este tipo de clientes, productos de activo como préstamos hipotecarios, préstamos con otras garantias
reales, préstamos personales, adquisiciones temporales de activos a clientes, tarjetas de crédito, comisiones
de intermediacién, cuentas de crédito, operaciones de pasivo y la gestion de operaciones bancarias de este
tipo de clientes (transferencias, domiciliaciones, operaciones de intercambio de moneda, etc.). También
incluye clientes considerados por la Entidad Dominante como ‘grandes empresas', atendiendo a su
dimensidn, y productos como operaciones sindicadas, préstamos con garantias personales o reales a este
tipo de clientes, lineas de financiacidn, operaciones estructuradas, comisiones por intermediacion,
colocacion y aseguramiento de valores, etc. Asimismo, también incluye los clientes con patrimonios
gestionados y la intermediacion por venta de seguros.

» Seguros: incluye la actividad de sequros del Grupo, y comprende productos como seguros de vida, seguros
combinados de vida-plazo, actividad de reaseguro, etc. Asimismo, debido a que la compafifa aseguradora
del Grupo realiza la gestién de fondos y planes de pensiones, también se incluye dicha actividad en este
segmento.

*  Gestién de instituciones de inversién colectiva (IIC): incluye la actividad de gestiébn de patrimonios
realizada por Caja Ingenieros Gestion, $.G.II.C., S.AU., una de las sociedades que conforma el Grupo.

47.2.Bases y metodologia empleadas en la elaboracion de la informacién por segmentos

En la elaboracién de la informacion por segmentos, que se presenta en el apartado 47.3, se han aplicado los
siguientes principios y criterios:

¢ Se han realizado las eliminaciones de las operaciones intragrupo.
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¢  Enla determinacion de las partidas que forman el resultado antes de impuestos de cada segmento, se han
aplicado los criterios y normas de valoracion que se indican en la Nota 2 para la determinacion del
resultado antes de impuestos del Grupo.

e El valor de los activos y de los pasivos de cada segmento se ha determinado aplicando los principios y
normas de valoracién que se incluyen en la Nota 2,

47.3. Informacion por segmentos operativos

En el siguiente cuadro se muestra la informacion por segmentos operativas, requerida por la NIIF 8, relativa a

los ejercicios 2020 y 2019;
Miles de euros
Conceptos Entidad de crédito Seguros Gestidn de |IC Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada-
Ingresos-
Ingresos externos al
Grupo 62.570 58.380 55.809 89.898 9.194 8.884 127573 | 157.162
Total 62.570 58.380 55.809 89.898 9.194 8.884 127.573 | 157.162
Gastas-
Amortizacién y
saneamiento de
inmovilizado (6.526) {5.333) (36) (38} (21) {25) {6.583) (5.396)
Otras pérdidas por
deterioro @.711) {196) (28) (19) 1 3) (4.738) {218)
Otros gastos (56.207) {55.506) (46.670) | (81.008) (2.015)] (2.212){ (104.892)| (138.726)
Total (67.444) (61.035) | (46.734) | (81.065)( (2.035)| (2.240)| (116.213) | (144.340)
Resultado consolidado
del ejercicio (%) (4.874) {2.655) 9.075 8.833 7.159 6.644 11.360 12.822
Resultado después de
impuestos atribuible a la
Entidad Dominante (*) (4.896) (2.746) 9.075 8.833 7.159 6.644 11.338 12.731
Balance de situacién
consolidade-
Activo 3.938.792 | 3.603.988 281308 | 284.601 5.000 5.836 | 4.225.100( 3.894.425
Pasivo 3.693.096 | 3384924 | 287406 280713 644 814 | 3.981.146 | 3.666.451
Patrimonio neto 215.799 205.828 21.399 16.991 6.756 5.155 243954 | 227.974

{* La informacién del giercicio 2019 de este cuadro corresponde o los datos incluidos en las cuentas enuales consolidadas formuladas el 31 de
marzo de 2020, £l Consgjo Rector de la Entidad Dominante, en su sesién del 17 de septiembre de 2020, acordd, por unanimidad, formular una
nueva propuesta de aplicacion del excedente disponible y de distribucién del resultado del ejercicio 2019, que implicé asimisma la modificacion
del resultado individual y consolidado del ejercicio 2079, exclusivamente, a efectos de su distribucién (véanse Notas 1.2 y 3).
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47.4.Conciliaciones y otra informacién
Conciliacién de los ingresos por segmento y del resultado consolidado del ejercicio

No se incluye la conciliacién de los ingresos por segmento con la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del Grupo.

Informacion sobre productos y servicios

El desglose de ingresos de clientes externos por productos o servicios se incluye en las Notas explicativas de
esta memoria consolidada.

Informacién por areas geograficas

En la Nota 23.1.3, se detalla informacién sobre el riesgo de crédito asumido por el Grupo en funcién del area
geogréfica en la que residen los titulares de las operaciones. No se incluye un desglose adicional de informacién
sobre distribucidn geografica (segmento secundario), ya que el Grupo realiza su actividad basicamente en
Espafia.

Informacién sobre principales clientes

En relacién al grado de concentracion con clientes, el Grupo no tiene ningin cliente que, individualmente,
represente el 10% o més de sus ingresos ordinarios.
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Caixa de Crédit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de
Crédito y Entidades Dependientes que componen el Grupo Caja de Ingenieros

Informe de Gestién Consolidado correspondiente
al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2020

Entorno Econdmico

A nivel econdmico, el afio 2020 sera recordado por “la peor crisis econémica desde la Gran Depresion de 1929”, segln
declaraciones del Fonde Monetario Internacional. Una afirmacién categdrica que pone de relieve la excepcionalidad
derivada de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Seguin estimaciones del mismo FM), actualizadas en 2021,
se estima una caida del producto interior bruto (PIB) global del 3,5% en el 2020, para luego recuperar gran parte del
terreno perdido con una recuperacion estimada, para el 2021, del 5,5%, En este sentido, podemos afirmar que todas
las principales economtas cerraran este afio 2020 con nimeros rojos, excepto China, que ha logrado un crecimiento
econdmico en 2020, respecto 2019, del 2,3%.

Evolucién Producto interior Bruto 2020
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Fuente: Fondo Monetario Internacional, Enero 2021

La Zona Eurc es uno de Jos bloques econémicos més afectados. El FMI estima una caida del PIB del 7,2% para el 2020,
Son varias las razones gue fundamentan esta coyuntura; entre ellas, el hecho de que gran parte de la economia
eurcpea esta impulsada por el sector servicios, el cual se ha visto gravemente afectado por medidas severas de
restriccidn a la movilidad. Otro sector fuertemente impactado es la industria ciclica, afectada, por ejemplo, por la
produccién de automoviles,
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La economia espafiola tiene una dependencia relativamente elevada de los mencionados sectores afectados por las
medidas de restriccion social a raiz de la pandemia. Adicionalmente, el peso de las pymes en la generacién de empleo
es mas elevado que el de muchas otros socios europeos, lo que representa una debilidad adicional en periodos de
crisis econdmica por disponer de menor capacidad financiera respecto a las grandes empresas. El conjunto de estos
factores explica el fuerte impacto de |a pandemia en el PIB de Espafia.

Como indica el FMI en sus previsiones, fa perspectiva para 2021 y 2022 es claramente més optimista. Las distintas
medidas econdmicas, fiscales y monetarias, que analizaremos a continuacién, junto con la aprobacién e inicio de la
distribucidn de las vacunas de Pfizer/BioNTech, Moderna y Oxford-Astrazeneca asi como varios proyectos en China y
Rusia, apuntan a una recuperacion de las economias en los proximos trimestres.

Medidas econémicas, fiscales y monetarias sin precedentes

El papel que han tenido que desempefar las principales instituciones padblicas, tanto fiscales como monetarias, ha
sido primordial para evitar un nuevo colapso econdmice. Segln estimaciones del FMI, el incremento del gasto piblico
(incremento del déficit pablico), a nivel mundial, es superior al 10% del PIB, algo practicamente sin precedentes. Sin
embargo, existen elevadas diferencias entre los distintos paises en funcién de su capacidad fiscal, siendo Alemania o
EE.UU. ejemplos de paises que han incrementado su déficit en casi un 10% de su PIB; mientras que Espafia, Italia o
Bélgica, con mayor deuda puablica, lo han aumentado en cifras sensiblemente inferiores.

El elevado incremento de los déficits plblicos se ha trasladado en un fuerte aumento de las necesidades de
financiacion de los tesoros plblicos en los mercados de deuda. Por esta razén, los distintos bancos centrales han
anunciado programas de compras de activos financieros (en EEUU, sin limite de importe y, en la Eurozona,
aproximadamente por un 16% del PIB). La compra de deuda pdblica y renta fija corporativa por parte de los bancos
centrales garantiza que exista suficiente demanda para las nuevas emisiones y ademds mantiene controlados los
costes de financiacion. Nos encontramos, por [o tanto, en un escenario de coordinacién entre la politica fiscal y
monetaria, en un entorno de tipos de interés bajos creado por los bancos centrales que permite a los estados incurrir
en elevados déficits publicos y nuevas emisiones de deuda.

Tamafio Balance bancos centrales G4
25.000

20.000
15.000

=

| i
Ny :f?\:» SR :»\:3‘ P P
A \*e,(“?‘\"ep"‘\\*q,o“\"e&%

o

Fuente: Bloombera
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Consecuencias econémicas del COVID-19

La recesién provocada por ia pandemia de COVID-19 ha sido muy diferente a otras crisis del pasado. En recesiones
anteriores, sectores orientados al servicio tendieron a sufrir menores caidas del crecimiento que sectores industriales.
En la crisis actual, las restricciones necesarias para ralentizar la transmisién del virus han conllevado que los sectores
de servicios dependientes de interacciones sociales hayan sido los més perjudicados, ocasionando una situacién de
shock tanto de la oferta como de la demanda en una parte muy considerable del PIB global. Este escenario ha
generado una enorme incertidumbre sobre el ritmo de recuperacién del fuerte impacto econdmico en el 2020,

Al tratarse, en origen, de una crisis sanitaria, que ha desencadenado una crisis econémica, se puede afirmar que la
crisis actual es temporal. No obstante, en funcion de su duracién e impacto y de las propias caracteristicas de cada
pais, existe el riesgo de que se puedan producir efectos negativos estructurales en cuanto a pérdida de tejido
empresarial y, por lo tanto, capacidad productiva, con consecuencias para la creacién de empleo y la demanda interna
y, en definitiva, para el potencial de crecimiento a medio y largo plazo.

Ante la situacion de emergencia actual, la pricridad es iniciar la recuperacién econdmica, aunque es necesario evaluar
las consecuencias derivadas a medio y largo plazo, En primer lugar, debido al fuerte estimulo fiscal, se estan
observanda cifras récord de endeudamiento de las principales economias, limitando en un futuro la capacidad de
maniobra para nuevas recesiones y proyectos de mejora para los paises. En relacién con la politica fiscal, no se puede
obviar la politica monetaria, que de forma creciente actia como factor de apoyo en la financiacién de los estados.
Nos aproximamos, por tanto, de forma paulatina, hacia un escenario de monetizacién de la deuda.

Asimismo, también debemos considerar el riesgo de la inflacién, ya que es importante recordar el elevado incremento
de la masa monetaria por parte de los bancos centrales. Una inyeccidn en el sistema, que hoy en dia es necesaria,
podria suponer desequilibrios en un futuro no muy lejanc, Otro elemento importante es el conocido como la
“zombificacién de la economia”, es decir, una economia con un peligroso porcentaje de empresas sin capacidad para
afiadir valor y que sobreviven gracias al bajo coste de la financiacion. Esta situacién deriva en una errénea asignacion
del capital, reduciendo asi la capacidad de crecimiento a medio v largo plazo de una economia.

Mercados financieros del ario 2020

El comportamiento de los mercados financieros en el afio 2020 ha estado dictado por la evolucién de la pandemia,
Claramente ha habido ciertos activos que han salido reforzados de la actual dindmica. Un claro ejemplo de ello ha
sido el indice de compafiias tecnoldgicas de los Estados Unidos, el Nasdag; este indice cerrd el gjercicio con un retorno
superior al 40%. Por contra, indices compuestos de compafiias ciclicas y con poco peso en el sector tecnoldgico han
sido los mas perjudicados. En este sentido, el Ibex35 registrd una caida del 15,5% en 2020,

Asimismo, cabe destacar la buena evolucion de los activos de deuda pliblica, gracias al respaldo de los principales
bancos centrales con unas politicas monetarias muy acomodaticias en un entorno de baja inflacién; habiéndose
cerrado el afio con una rentabilidad del 0,9% en el bano a diez afios estadounidense, del -0,575% para el bono a diez
afios alemén y del +0,07% para la deuda pUblica espafiola. El riesgo de los paises periféricos, medido a través de las
primas de riesgo, ha seguido a la baja gracias al Banco Central Europeo y a la positiva sefial enviada tras e} acuerdo
entre los socios europeos del Fondo Europeo de Reconstruccién, £U Next Generation. En relacién con la renta fija
corporativa, en linea con otros activos de riesgo, también se ha podido observar una evolucién positiva con un
estrechamiento de los diferenciales tanto en crédito de calidad, “Investment Grade”, como en el de mayor riesgo,
“High Yield".
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Sector bancario

A diferencia de lo ocurrido en anteriores crisis, en la actual, el sector bancario ha tenido un papel fundamental,
mitigando el impacto econdmico a través de la financiacion a hogares y a empresas, partiendo de una posicién més
sélida, con una mejor calidad de los balances y una buena situacién de liquidez y solvencia.

El impacto de fa crisis del COVID-19 se estd manifestando de manera patente en los resultados de las entidades
financieras, basicamente, por |a intensificacion, entre otros, de los riesgos de crédito, que ha derivado en un esfuerzo
extraordinario para incrementar las coberturas por riesgo de crédito para poder hacer frente a la evolucién adversa
del negocio. Adicionalmente, la dificultad de incrementar los ingresos ha comportado un proceso de reduccidn de
costes operativos en el sector. Por su parte, la morosidad se ha podido contener, en parte, gracias a las medidas de
apoyo y al aumento del crédito.
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Informacién Relevante

Varladdn Variacién

MARGEN DE INTERESES 34734 21728 1.008 290%
MARGEN BRUTO 71852 7488 4368 650%
PESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTAGION 13113 14273 (1.260) B77%)
GANANCIASO (PERDIDAS} ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES OF LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 12532 14568 @.034) [1396%
RESULTADG CONSOLIDADO DEL EERGICIO 11350 12822 (3.482) (140%)
B 1 Variaddn Variacitn
ACTIVOSTOTALES 4225100 28B4A2S 330.875 9%
EFEGTVO, SALDOSEN EFECTVO EN BANCOSCENTRALES Y OTROSDEPOSTOS A LA VISTA 34841 2215 w2575} aa18%)
PRESTAMOSY ANTICIPOS 1984918 1814358 1ra.762 591%
Delos que: CREDITO A LA CLIENTELA (NETO) 1.484 970 1804508 180,482 40.00%:
CREDITO A LA CLIENTELA BRITO) (1)) 1880650 1.799 885 180805 10,05%
INVERSGON EN RENTA R 17215992 1517331 204.881 12,48%
ACTIVOS FINANGIEROS MANTENIDOS FARA HEGOCIAR 15217 14532 685 471%
ACTIVOS AINANGIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN FESULTADOS 2400 2.402 2 PR
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADC GLOBAL T89.307 803551 (14244) 177%)
ACTIVOS AINANGIEROS A GOSTE AM QRTIZADO 915,308 697448 218.222 3130%
RECURS0S GESTIONADOS DE PASIVO {1){3) i ey A0 08,874 9,19%
DEPGSTOS DE LA CLIENTELA fnduye CTAS) 3473705 2856432 167273 BER
OTROS RECURSDS 221082 281481 (160.399) #205%
RECURS0S GESTIONADGS FUERA DE BALANCE 2445573 2.005325 140248 5.99%
FONDOS DE INVERSON 1115000 469.538 125462 1288%
VALORES DE RENTA FA Y VARIAELE 404.066 A47.609 3543) 8.73%}
AHORFD VIDA, PENSIONES Y JUBILAGON 626507 568.178 50.329 027%
RELURS0S GESTIONADGS DE CUENTES (1) (3) 5582278 4981.757 BTS2 12,24%
VOLUMEN DENEGOCIO (1) @) TITI050  TAkLaz s21.927 a.73%
PATRIMONIO NETO 241354 227974 15.980 7.01%
CAPITAL y RESERVAS 212488 200100 312.388 BA9%
ERICIENCIA Y RENTABIUDAD 31122029 31122019 Varizlén Variedidn
os) )
RATIO DE EFICIENGIA T450% TT84% B4R A04%)
ROA ) 028% 038% 008%) R222%
ROE [5) 5A0% 9% (179% 24.90%)
Varlaclén Verlacidn
HESGOSTOTALES (2)(2) 1980690  1807.640 173,060 B58%
SALDOS DUDOSOS 54540 51274 3266 )
COBERTURA DE LA PEROIDA PORRESGO DE CAEDITO 27.841 20540 3301 1345%
RATIO DE MOROSIDAD 275% 2p4% [0R9%) Q7%
RATIO DE COBERTURA 5105% 47E% 3.19% )
RATIO DE GAPTAL TOTAL 1521% 1548% 027%) (574%)
CAPTAL DENIVEL 1 GFOINARO 1521% 1548% 02r% 574%)
CAPITAL DENIVEL 1 1521% 1548% 027%) (74%)
RATIO DELIQUIDEZ ESTRUCTURAL 17546% 16656% 880% 528%
THFORM ACHON ADICIONAL 3422000 | 31azzorg | VEIREN Vartexion
(AL} [vo]
HUMERD DE SOCIOS 209748 204112 5636 276%
NUMERQ DE BMPLEADOS 490 430 - 0.00%
NUMERQ DE ORCINAS 32 2 1 323%

Impories expresados en miles de eurs

{1)}No induye gustes do vaoracisn.

{2} Incluye el imporie pendisme de amorlzar de les titulizacionss anteriores n 1 de onero de 2004 oue, 4 31 de dicembre de 2019, astendia a7.725 miles. Al 31 de did o da 2020, queda ]
amortizode ol valor de dichos activas lilvlizade s (véase Nota 28.1 de lamemaria).

{3) Daos referenciados o Balance Resenvado.

{4) Resuitads det ejercicio despuds do impuestos sobre adivos Laldes metics del pericdo.

{5) Resultsdo del ejercicio después de impuestos sobre Tondos propios medios {duscontando &l resultade del ejerdicio) del periode.
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Resultados
Resultados
VariaGion Variacion

ERERE-SEE
MARGEN DE INTERESES 34.734 33,728 1.006 298%
INGRESOS POR DVIDENDOS 613 454 189 35,02%
RESULTADOS DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 1.346 128 1.218 951,56%
INGRESQS Y GASTOS POR COMISIONES, NETOS 29,765 28.362 1403 4,95%
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS, NETOS B.756 7.506 1.250 16,65%
DIFERENCIAS DE CAMBIO, NETAS 58 53 34) (36,56%)
OTROS INGRESOS Y GASTOS DE EXPLOTACION, NETOS £.361) (5.425) {938) 17.25%
Dales que: Dotaciones obllgalorias & fondos de fa obra social {526) {558) 32 5.73%)
INGRESOS DEACTIVOS Y GASTOS DE PASVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURQ O REASEGURD, NETOS 2640 2340 300 12,82%
MARGEN BRUTC 71.552 57.186 4366 68,50%
GASTOS DE ADM INISTRAGION [#7.017) {47.199) B2 0.17%)
Gastos de Personal {28.804) 30.449) 645 {2,12%)
Otros gastos de sdministracion {17.313) {16.750) (563) 3,38%
AMORTIZACION {6.583) (5.396) (1.187) 22,00%
PROVISIONES, NETAS 10 (594) 604 {101,68%)
DETERIORD DEL VALOR DEACTIVOS FINANCIEROS, NETOS (4.749) are (5.125) {1363,03%)
RESULTADO DELA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 13.113 14373 {1.260) m.ﬂ%_).
DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS NO FINANCIERQS, NETOS {9086} {119) @87 661,34%
GAN. (PERD) AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS NO FINANGIEROS Y PARTIGIPACIDONES, NETAS 83 (221) 304 (137,56%}
GAN. (PERD)ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO ADM ISIBLES OOMO ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS, NETAS 242 533 {291} {54,60%}
GANANCIAS O (PERDIDAS] ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 12532 145686 {2.034} {13,96%)
IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS DE LAS ACTIVDADES CONTINUADAS {1.172) (1.744) 572 {32,80%}
RESULTADC DELEJERCICIO 11.360 12822 {1462} (11,40%)
Resultado atribuible alospropictaros da la dominante 11338 1273 (1.393) (10,94%)
Resullado siribuible a Intersses minoriados 22 2l 69) (75,82%)
RESULTADC ANTES DEIMPUESTOS + DOTACIONES A FONDOS DE LA DBRA SOCIAL 13.058 15124 (2.068} (13,66%)

Imparies expresados en milas de euros

La informacion del ejercicio 2019 de este cuadro corresponde a Jos datos incluidos en las cuentas anuales
consolidadas formuladas el 31 de marze de 2020. El Consejo Rector de [a Entidad Dominante, en su sesion del 17 de
septiembre de 2020, acordd, por unanimidad, formular una nueva propuesta de aplicacién del excedente disponible
y de distribucién del resultado del ejercicio 2019, que implicé asimismo la modificacién del resultado individual y
consolidado del ejercicio 2019, exclusivamente, a efectos de su distribucién (véanse Notas 1.2 v 3 de la memoria de
las cuentas anuales consolidadas).
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Resultados sobre activos totales medios (ATM)

2020 2018
sobra ATM sabre ATM

MARGEN DE INTERESES 34.734 0,85% 33.728 0,06%
INGRESOSPCRDIVIDENDOS 513 002% 454 001%
RESULTADOS DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACICN 1.346 003% 128 000%
INGRESOS Y GASTOS PORCOMISIONES, NETOS 29765 073% 28.362 080%
RERILTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS, NETOS B.756 022% 7.508 021%
DIFERENCIAS DE CAMBIO, NETAS 53 000% 83 000%
OTROSINGRESQS Y GASTOS DE EXPLOTACION, NETOS {6.361) (0,16%) (5.425) 0,15%)
Da los que: Dotadiones obligderias a fondos de la clra social (526) 0,01%} {558) {0,02%)
INGRESOS DE ACTIVOS Y GASTOS DE PASIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURD O REASEGURD, NETOS 2.640 008% 2.340 007%
MARGEN BRUTO 71552 1,76% 67.188 1,90%
GASTOS DE ADM INISTRACION “7.117) {1,16%) (47.189) {1.34%)
Gastos de Personal (298.804) 0,7 3%) {30.449) {0.86%)
Otros gastos de administrecidn {17.313) 043%) {16.750) 0ATH)
AMORTIZACION {6.583) {0,16%) (5.396) 0,15%)
PROVISIONES, NETAS 10 000% (594) 0,02%)
RETERORD DEL VALORDE ACTIVOS FINANCIERCS, NETOS {4.749) 0,92%) 378 001%
RESULTADD DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 13.113 9,32% 14,373 0A1%
DETERIQRD DEL VALOR DE ACTIVOS NO FINANCIEROS, NETOS {806) 002%) (119) 000%
GAN. (PERD}AL DARDE BAJA EN CUENTASACTIVOS NG FINANCIEROS Y PARTICIPACIONES NETAS 83 000% @21) 001%)
GAN. (PERD) ACTIVOS NC CORRSENTES EN VENTA NO ADMISIBLES COMQ ACTIVIDACES INTERRUMPIDAS, NETAS 242 001% 533 002%
GANANCIASO mlDASANTESDEIMPUESTOSPROCEJENTESDELASACTMDADESCONTNUADA5 12.532 2.31% 14568 0 41%
IMPUESTCO SOBRE LAS GANANCIAS DE LAS ACTIVDADES CONTINUADAS {1.172) 0.03%) (1.744) (0.05%)
RESULTADO DEL EERCICI) 11.360 0,28% 12,822 0,36%
Resultado atribuible a los propietarios da 1a dominante 11.338 0.28% 12731 036%
atribulble al minoritarios 22 000% 1 000%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS + DOTACIONES A FONDOS DE LA OBRA SOCIAL 13.058 0,32% 15124 0A43%

Importes expresados en miles de eurps
Resultado del gjercicio

El resultado del ejercicio del Grupo, al 31 de diciembre de 2020, se ha situado en 11,360 miles de euros, lo que
representa una disminucion del 11,40% respecto a los 12.822 miles de euros con los que se cerrd el ejercicio 2019.
Dicha disminucién responde, principalmente, al esfuerzo adicional realizado para incrementar las coberturas por
riesgo de crédito, con el objetivo de anticipar los efectos econdmicos derivados de la pandemia de COVID-19, iniciada
a principios del ejercicio 2020, que esta ocasionando un impacto fuertemente negativo en la actividad econdmica,
pudiéndose traducir en un deterioro de la situacion financiera de empresas y hogares. A pesar de la dificultad asociada
al contexto econdmico actual, el aumento del volumen de negocio combinado con una mayor actividad transaccional
de los Socios han permitido incrementar los “ingresos core” (margen de intereses, comisiones netas e ingresos del
negocio de seguros de vida) en un 4,20%. Adicionalmente, el Grupo ha continuado aplicando una politica de
contencion de costes, que le ha permitido mejorar la eficiencia en 3,14 puntos (véase el andlisis de Gastos de
administracion y amortizacion de este mismo informe).
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Margen de intereses

El margen de intereses se ha situado, en el gjercicio 2020, en 34.734 miles de euros, registrando un aumento de
1.006 miles de euros (2,98%, en términos relativos) respecto a los 33,728 miles de euros alcanzados al cierre del
ejercicio 2019. Este aumento se debe, basicamente, a un incremento significativo del crédito a la clientela (véase el
analisis de Crédito a la clientela de este mismo informe), que ha permitido compensar el descenso de la remuneracidn
de dichos activos crediticios, en un contexto de tipos de interés historicamente reducidos; asi como al aumento de la
financiacién a través del BCE en unas condiciones mas favorables. En sentido contrario, cabe destacar la menor
aportacion de la cartera de renta fija, cuya rentabilidad se ha visto disminuida como consecuencia de la reinversidn
en activos con un tipo medio inferior.

Margen bruto

Los resultados de entidades valoradas por el método de la participacién se han situado en 1.346 miles de euros
al 31 de diciembre de 2020, frente a los 128 miles de euros registrados al 31 de diciembre de 2019, lo que representa
un incremento de 1.218 miles de euros. Este incremento responde al aumento del resultado de Norbolsa, S.V, SA,
derivade de [a plusvalia neta obtenida en la venta de las acciones de BME.

El neto entre ingresos por comisiones y gastos por comisiones se ha situado en 29,765 miles de euros al 31 de
diciembre de 2020, respecto a los 28.362 miles de euros registrados al 31 de diciembre de 2019, lo que representa
un aumento de 1.403 miles de euros (4,95%, en términos relativos). Dicho aumento viene explicado por el buen
comportamiento de los ingresos por comisiones, que han incrementado en 1.417 miles de euros (4,62%, en términos
relativos), debido, basicamente, al aumento de |a operativa de los Socios, tanto en la contratacién de productos (véase
el anélisis de Volumen de negocio de este mismo informe) como en servicios fundamentales (domiciliacién de
ndminas, gestion de recibos, mantenimiento de cuentas corrientes y de tarjetas, transferencias y resto de operativa -
véase el andlisis de Servicios transaccionales de este mismo informe). Cabe, sin embargo, destacar la bajada de las
comisiones percibidas por la operativa de tarjetas, particularmente, en el entorno internacional, que ha implicado,
asimismo, una disminucién de las comisiones cedidas a otras entidades.

El resultado neto de operaciones financieras ha ascendido a 8.756 miles de euros al cierre del ejercicio 2020, fruto,
basicamente, de la materializacion de parte de las plusvalias latentes de la cartera de activos de renta fija.

El neto entre otros ingresos y gastos de explotacién ha disminuido en 936 miles de euros, respecto al ejercicio
20189, principalmente, por el incremento de los otros gastos de explotacion en 839 miles de euros, derivado de una
mayor contribucién anual al Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito (FGDEC) y de un mayor gasto
por Impuesto sobre los Depésitos en las Entidades de Crédito (IDEC), por importes de 554 y 102 miles de euros,
respectivamente, como consecuencia del incremento de los depdsitos de los Socios. Por su parte, la aportacién al
Fondo Unico de Resolucién (FUR), devengada durante el efercicio 2020, ha incrementado en 351 miles de euros,
respecto al mismo periodo del ejercicio anterior; dicho incremento responde, basicamente, a un incremento del
objetivo de contribucion total de las entidades adheridas, de los pasivos a cubstir, asf como de la ponderacian de Caja
de Ingenieros en la contribucion global al FUR, al superar el umbral de 3.000 millones de euros de activos. Cabe
destacar que el gasto total del ejercicio 2020 destinado al FGDEC y al {DEC, juntamente con el FUR, se ha situado en
5.838 miles de euros.
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El neto entre ingresos de activos y gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro,
gestionados por la filial Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A, ha
incrementado en 300 miles de euros (12,82%, en términos relativos), como resuitado de una mejora en el neto entre
las primas devengadas y las correspondientes dotaciones a provisiones de seguros de vida.

Como resultade de las diferentes magnitudes expuestas, el margen bruto, al 31 de diciembre de 2020, se ha
situado en 71.552 miles de euros, frente a los 67.186 miles de euros con los que se cerrd el ejercicio 2019, o que
representa un aumento del 6,50%. Cabe seftalar que el margen de intereses y las comisicnes netas representan el
90,14% del margen bruto al cierre del ejercicio 2020.

Gastos de administraciéon y amortizacion

Los gastos de administracion han disminuido, en el gjercicio 2020, en 82 miles de euros respecto al ejercicio anterior
(-0.17%, en términos relativos), en linea con el ohjetivo clave del Grupo de contencién y racionalizacién del gasto y
de las mejoras en procesos de operaciones y de negocio, siguiendo apostando, asimismo, por el crecimiento orgénice,
destacando la apertura de una nueva oficina.

Por su parte, el gasto por amortizacién ha incrementado, en el ejercicio 2020, en 1.187 miles de euros (22,00%, en
términos relativos), debido a la puesta en funcionamiento, en el ejercicio 2020, de varios proyectos tecnolégicos.

Provisiones y Deterioro del valor de activos financieros

El neto de las provisiones y del deterioro del valor de los activos financieros se ha situado, en el ejercicio 2020,
en 4.739 miles de euros, respecto a los 218 miles de euros registrados en el gjercicio 2019. Concretamente, en el
gjercicio 2020, las pérdidas por deterioro de activos financieros han incrementado significativamente, debido al
esfuerzo realizado para incrementar las coberturas por riesgo de crédito, con el objetivo de anticipar los potenciales
impactos adversos en la actividad econdmica, derivados de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-
19.
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Resultados individuales de las entidades del Grupo

Variacion Variacién

Caixa de Crédit dels Enginyers - Caia de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédito (7} 6.250 8.177 (1.927) (23.57%)
Cgjalngenieros Gestion, SG.LLC., SAU. 1.618 1.696 78) {4,60%)
Caixa Enginyers Vida - Cda Ingenieros Vida, Compaiia de Seguros y Reaseguros, SA.U. 1.857 1.960 (103) {5.26%)
CdiaIngenieros, Operador de Banca-Seguros vinculado, SLU. 622 555 87 1207%
Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Lida. 3 35 32) (91,43%)
Fundaci6 Privada de |a Caixa d'Enginyers - Fundacién Privada de la Cgja de Ingenieros 100 19 81 42632%
RESULTADOS ENTIDADES ASOCIADAS 2019 Vartadén | Veradién
{Abs}) (%)
Norbolsa, 8V., 5A. (") 13.465 1280 12.185 95195%

Importes expresados en miles de euros
(*) La Entidad Dominante mantiene una participacion en Norbolsa, SV., SA. del 10%.

El resultado de Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédito se ha situado en 6.250 miles de euros, lo
que representa una disminucion del 23,57% respecto a los 8.177 miles de euros con los que cerrd el ejercicio 2019,
debido, basicamente, al esfuerzo adicional realizado para incrementar las coberturas por riesgo de crédito, con el
objetivo de anticipar los efectos econdmicos derivados de la pandemia de COVID-19 (véase el analisis del Resultado
del ejercicio de este mismo informe).

El resultado de Caja Ingenieros Gestion, 5.G.L1.C., 5.A.U. se ha situado, a cierre del ejercicio 2020, en 1.618 miles de
euros, lo que supone un ligero descenso del 4,60% respecto al cierre de 2019. Este descenso se explica, en parte, por
la menor contribucién a resuitados de la comision de gestién de los fondos de inversion de la clase |, asi como de la
comision de éxito de los fondos de inversion de la clase A, respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. Con todo,
la cifra de negocio ha alcanzado los 9,9 millones de euros y constituye un nuevo maximo para la entidad, en linea con
€l continuo aumento de los activos bajo gestién,

El resultado Caja Ingenieros Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. (en adelante, Caja de Ingenieros
Vida), en el ejercicio 2020, se ha situado en 1.857 miles de euros, lo que ha supuesto un decremento de 103 miles de
euros respecto al cierre de 2019 (-5,26%, en términos relativos) imputable, basicamente, al resultado téenico-
financiero.
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Caja de Ingenieros Vida ha adaptado sus procesos a la nueva situacién con el objetivo de garantizar el servicio
prestado a sus asegurados y participes de planes de pensicnes. Asimismo, ha puesto en marcha medidas para dar
soporte a familias, a empresas y a la sociedad en general, entre las que destacan:

«  Creacion de una pagina web informativa y habilitacién de un canal especifico para que los Socios puedan solicitar
la disposicién del ahorro acumulado en instrumentos de previsién social complementaria, a través del nuevo
supuesto excepcional de liquidez, aprobado con el objetivo de contribuir a aliviar las necesidades de liquidez de
los hogares, las situaciones de desemplec coma consecuencia de un expediente de regulacién temporal de
empleo y el cese de actividad o reduccién de facturacién de trabajadores por cuenta prapia o auténomos que
se produzcan como consecuencia del COVID-19.

»  Adhesién a la iniciativa de Unespa para crear una poliza colectiva de vida gratuita para dar cobertura a mas de 1
millén de profesionales del dmbito sanitario. La aportacién conjunta de todas las entidades aseguradoras
asciende a 38 millones de euros.

Ei resultado de Caja Ingenieros, Operador de Banca-Seguros vinculado, $.L.U. {en adelante, Caja de Ingenieros,
Operador de Banca-Seguros) se ha situado, a cierre del ejercicic 2020, en 622 miles de euros, lo que ha supuesto un
incremento de 67 miles de euros respecto al cierre de 2019 (12,07%, en términos relativos), debido, basicamente, a
un mayor ingreso por comisiones percibidas de las carteras de seguros.

Sefialar que, con motive de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19, Caja de Ingenieros, Operador
de Banca-Seqguros ha adaptado sus procesos a la nueva situacion con el objetivo de garantizar el servicio prestado a
sus asegurados. Asimismo, ha puesto en marcha medidas para dar soporte a familias, a empresas y a la sociedad en
general, entre las que destacan:

» Inclusién de coberturas por COVID-19 en los seguros mediados por Caja de Ingenieros, Operador de Banca-
Seguros:

o Acuerdos con compaiiias de seguros con el fin de tratar los siniestros de atencidn sanitaria
derivados de la pandemia.

o Incorparacion de cobertura por expediente de regulacién temporal de empleo en las condiciones
del producto de proteccién de pagos.

o Moadificacién de coberturas en las pélizas de asistencia en viaje para poder cubrir los siniestros
relacionados con el COVID-19 y garantizar un correcto servicio,

» Posibilidad de facilitar el pago de las primas de seguros, pactando con las compafilas de sequros el
fraccionamiento de los importes a abonar sin aplicacién de recargo.

El resultado de Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda. (en adelante, Consumidors), en el gjercicio
2020, se ha situado en 3 miles de euros, lo que ha supuesto un descenso de 32 miles de euros respecto al cierre de

2019 (-91,43%, en términos relativos) debido, basicamente, a la disminucion de los ingresos financieros.

Durante el gjercicio 2020, Consumidors ha llevado a cabo acciones con el objetivo de dar soporte y ayuda a la
poblacién que ha sufrido y continta sufriendo las consecuencias de la pandemia.
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Desde Ingenium Shopping se han hecho varias acciones globales publicadas en todos los medios donde Consumidors
tiene presencia, como son redes sociales, pagina web, blog y via correo elecironico a todos los Socios, que
consistieron, bajo el lema #YoMeQuedoEnCasa, en una iniciativa, junto con el Consorci de 'Auditori i I'Crquestra y la
Fundaci6 del Gran Teatre del Liceu, para hacer llegar la musica a los hogares de manera gratuita; una campafia de
comerciocs de proximidad online para aquellos establecimientos con acuerde comercial; y la publicacion de
descuentos en equipamiento deportivo una vez abiertas las restricciones domiciliarias, entre otras.

Desde Ingenium Renting, las empresas de renting con las que Consumidors ofrece su servicio se comprometieron a
tratar individualmente cada solicitud recibida procedente de Caja de Ingenieros para evaluar la mejor opcidn para
cada caso, teniendo en cuenta la situacion actual y la situacion del beneficiario en particular,

El resultado de |a Fundacién Privada de la Caja de Ingenieros {en adelante, Fundacion), en el gjercicio 2020, se ha
situado en 100 miles de euros, lo que ha supuesto un incremento de 81 miles de euros respecto al cierre del ejercicio
2019 {un 426,32%, en términos relativos) debido, basicamente, al incremento de las donaciones econdmicas recibidas
a final de ejercicio, parte de las cuales se aplicaran durante el ejercicio 2021.

La ayuda a colectivos vulnerables es una de las tres lineas de actuacidn de la Fundacion. Por ello, durante el ejercicio
2020, se han llevado a cabo acciones con el objetivo de dar soporte y hacer llegar la ayuda necesaria a aquellas
personas que mas han sufrido y contindan sufriendo las consecuencias de la pandemia, asf como a todos los
voluntarios que lo han hecho posible. Desde la Fundacién, se ha involucrado también a todos los Sacios en estas
actuaciones y, gracias a las donaciones de los Socios, la aportacién de la Fundacion y de Caja de Ingenieros, se ha
hecho entrega de un total de 80 miles de euros distribuidos entre las siguientes instituciones y organizaciones:

¢« Cruz Roja:

Compra de material sanitaric para que sus voluntarios puedan continuar ayudando a los mas vulnerables frente
a la pandemia en condiciones de seguridad.

« Caritas:

El Proyecto ‘Servicio de Ayuda Econdmica (SAE)' de Céritas tiene como objetivo atender a los colectivos
vulnerables y cubrir sus necesidades basicas como la alimentacion y el acceso a la vivienda. Esta ayuda es siempre
temporal y en el marco de un plan de trabajo que contempla la insercién social de la persona. Gracias a la campafia
de recaudacién llevada a cabo por Caja de Ingenieros, se asequrara el derecho a la alimentacion de 195 personas
durante tres meses.

» Amigos de los Mayores:

Gracias a esta campafia se ha permitido reforzar el acompafiamiento emocional de 815 personas mayores en
situacién de soledad no deseada o aislamiento social que han recibido una cesta de Navidad.

Ante la posibilidad de que muchos mayores se sintieran solos debido a {as dificultades para celebrar la tradicional
cena de Navidad, Amigos de los Mayores les hizo llegar su calor repartiendo cestas de Navidad de la mano de su
amigo o amiga. Un pequefio gran gestc para hacerles saber que tarde lo que tarde en resolverse esta crisis, la
superaran juntos, escuchando, compartiendo y nutriéndose de su compafiia.
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El resultado de Norbolsa, S.V., S.A., a cierre del gjercicio 2020, se ha situado en 13.465 miles de euros, lo que ha
supuesto un incremento de 12.185 miles de euros, derivado de la plusvalia neta obtenida en la venta de las acciones
de BME, por un importe de 13.310 miles de euros.

Informe de Actividad

Balance

Variaclén | Varaclén
311220203141 9

EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCO'S CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A LA VISTA 384641 448216  (63.575) (14,18%)

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 18813 14532 4381 30,15%
Da los que: VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA 15217 14532 685 471%
ACTIVOS FINANCIEROS NO DEST. A NEG, VAL OBLIG. A VR CON CAMBIOS EN RESULTADOS 16428  13.352 3076  2304%
ACTIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VR CON CAMBIOS EN RESULTADOS 2.100 2102 @ 010%
Delos que: VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA 2.100 2102 2 010%)
ACTIVOS FINANCIEROS A VR CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL B0M1.913  B13B5B  (11.945)  {1,47T%)
Deios que: VALORES REPRESEN TATIVOS DE DEUDA 788,307  BOISS1 (14244}  (1,77%)
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 2009486 2511502 397084  1585%
Delosque: VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA B152368  697.146 218222  31,30%
De los que: PRESTAMOS Y ANTICIPOS 1894118 1814356 179762 9,91%
Belasque CLENTELA 1984970 1804568 180462  10,00%
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS - - - -
INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS 2.837 4037 (1.100)  (27.25%)
ACTIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURC O REASEGURO 857 320 237 74,06%
ACTIVOS TANGIBLES 37.377  38.040 (662)  (1,74%)
ACTIVOS INTANGIBLES 28753 25574 3479 12,43%
ACTIVOS PORIMPUESTOS 13.874 12478 1396 11,19%
OTROSACTIVOS 6539 8.958 2319) (@580%)
ACTIVOS NO CORRIENTES DE ELEM. QUE SE HAN CLASIF. COMO MANT. PARA LA VENTA 1482 1456 26 1,79%
TOTAL ACTIVO 4225100 3.894.425 330675 8,49%
PASIVOS FINANCIEROS MAN TENIDOS PARA NEGOCIAR 25 219 (194)  @858%)
PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VR CON CAMBIO BN RESULTADOS - - - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 3672057 3363585 308472 9,17%

DERVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS - - - -
CAMBIOS DEL VR DE LA GARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DETIPQ DE INTERES - - - -

PASIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURO O REASEGURO 281503  275.785 8718 207%
PROVISIONES 3077 3208 {132) @.11%)
PASIVOS POR IMPUESTOS 8.080 6353 1737 27.34%
OTROS PASIVOS 16394 17.300 {806) (5.24%)
TOTAL PASIVO 3.981.146 3.665451 314,695 8,58%
FONDOS PROPIOS 223.826  212.831 10.995 517%
CAPITAL 104773 100353 4420 440%
GANANCIAS ACUMULADAS 110634 102462 8172 7.98%
RESERVAS DE REVALORIZACION 1512 1538 (26} {1.69%)
OTRAS RESERVAS 5 5 - -
MENOS: ACCICNES PROPIAS (4.436) 4.258) {178) 4,18%
RESULTADO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DELA DOMINANTE 11.338 12731 (1.393) {10,84%)
QTRO RESULTADOD GLOBAL ACUMULADD 17.839 12992 4847 3%
INTERESES MINORITARICS 2289 2151 138 642%
PATRIM ONIO NETO 243.954 227974 15980 701%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETOQ 4225100 3.894.425 330675 8.49%

Importes expresadosen miles de curas
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El activo total del Grupo, al 31 de diciembre de 2020, se ha situado en 4.225.100 miles de euros respecto a los
3.894.425 miles de euros de cierre del ejercicio 2019, lo que representa un incremento del 8,49%. Este incremento
responde, fundamentalmente, al incremento significativo del crédito a la clientela y de la inversién en valores
representativos de deuda por importes de 180.462 y 204.661 miles de euros, respectivamente.

Valores representativos de deuda

Las inversiones en valores representativos de deuda, que forman parte de las carteras de "activos financieros
mantenidos para negociar’, “activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”, "activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultade global” y “activos financieros a coste amortizado”,
totalizan un importe de 1.721.992 miles de eurocs a cierre del gjercicio 2020, respecto a los 1.517.331 miles de euros
registrados al 31 de diciembre de 2019, lo que representa un incremento de 204.661 miles de euros (13,49%, en
términos relativos). Dichas posiciones engloban, mayoritariamente, bonos representativos de deuda soberana,

principalmente, espafiola.

Crédito a la clientela

El crédito a la clientela, que se regisira en el epigrafe de préstamos y anticipos de la cartera de “activos financieros
a coste amortizado”, se ha situado, al 31 de diciembre de 2020, en 1.984.970 miles de euros, frente a los 1.804.508
miles de euros de cierre del efercicio 2019, lo que comporta un incremento de 180.462 miles de euros (10,00%, en
términos relativos), El crédito a la clientela con garantia hipotecaria ha incrementado en 65.420 miles de euros
(4,97%, en términos relativos), alcanzando 1.382.908 miles de euros al cierre del ejercicio 2020, frente a 1.317.488
miles de euros del gjercicio anterior; dicha cartera representa, al 31 de diciembre de 2020, un 69,67% del total del
crédito a la clientela y un 32,73% del activo total. Sefialar que el ndmero de operaciones con garantia hipotecaria
formalizadas durante el gjercicio 2020 ha ascendido a 1.101, siendo el importe total de la nueva financiacién
otorgada de 182.399 miles de euros.

Por su parte, el crédito a la clientela sin garantia real ha incrementado en 106.417 miles de euros {29,73%, en términos
relativos), alcanzando los 464.350 miles de euros al cierre del ejercicio 2020, frente a [os 357.933 miles de euros del
gjercicio anterior. El nimero de operaciones sin garantia real formalizadas durante el ejercicio 2020 ha ascendido a
1.701, siendo el importe total de nueva financiacién otorgada de 361.749 miles de euros.

La financiacidn total de crédito a la clientela considerando, adicionalmente, el crédito a la clientela con otras
garantias reales otorgada en el gjercicio 2020 ha ascendido a 556.561 miles de euros respecto a los 381.309 miles
de euros registrados a cierre del ejercicio 2019, que corresponden a 2.888 operaciones (2.852 operacicnes durante el
gjercicio 2019).

A continuacién, se detalla la financiacién concedida a los Socios, como medida de apoyo financiero a familias y
empresas, en el marco del Real Decreto-ley 8/2020, del Real Decreto-ley 11/2020 y del Rea! Decreto-ley 34/2020 de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19 (véase la Nota 23 de
la memoria de las cuentas anuales consolidadas}):
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¢ Operaciones con garantia hipotecaria acogidas a moratorias legislativas: se han concedido moratorias a un
total de 99 operaciones por un importe bruto de 14.834 miles de euros.

s  Operaciones con garantia personal acogidas a morataorias legislativas; se han concedide moratorias a un
total de 20 operaciones por un importe bruto de 374 miles de euros.

¢ Créditos a autdnomos, pymes y empresas con garantia pablica: se han concedido 353 nuevas operaciones
por importe de 45.939 miles de euros, avalados por el Instituto de Crédito Cfictal (ICO).

Adicionalmente, con caracter complementario, la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (en adelante, la UNACC),
tomé la decisién, el 23 de abril de 2020, de alcanzar un acuerdo sectorial adaptado a las directrices de la European
Banking Authority (EBA), al cual se adhirié Caja de Ingenieros como entidad asociada a la UNACC. Dicho acuerdo, que
se acogid a posteriores extensiones, tiene por objetivo crear un marco comun para las cooperativas adheridas al
acuerdo, estableciendo los criterios generales de aplazamiento en el pago de determinados deudores afectados por
la crisis sanitaria y econémica sin capacidad de acceso a la moratoria plblica y que, por lo tanto, no pueden
beneficiarse de la misma, o que, teniendo acceso a la misma, les resulte insuficiente.

+ Operaciones acogidas a moratorias sectoriales: se han concedido moratorias a un total de 81 operaciones
por un importe bruto de 11.203 miles de eurcs.

Caja de Ingenieros también ha implementado otras medidas complementarias destinadas a facilitar ta liquidez y
acceso al crédito de sus Socios, como el pago anticipado de pensiones y subsidios de desempleo, |2 novacion de
operaciones no acogidas a moratorias legales y sectoriales, mejoras en el anticipo y préstamo ndémina y la
flexibilizacion en el cobro de comisiones y tipo de interés en el fraccionamiento de pago de compras con tarjeta de
crédito.

» Moratorias privadas: se han concedido moratorias a un total de 39 operaciones por un importe bruto de
5.326 miles de euros.

Por su parte, las operaciones de refinanciacion y restructuracion han disminuido en un 14,72%, situdndose, al cierre
del ejercicio 2020, en 15.483 miles de euros (respecto a los 18.156 miles de euros alcanzados al 31 de diciembre de
2019), lo que representa un 0,78% del total del crédito a la clientela.

Los activos dudosos, al 31 de diciembre de 2020, se han situado en 54.540 miles de euros, que se distribuyen en
45.201 miles de euros de préstamos y créditos con garantia hipotecaria y 9.339 miles de euros del resto de préstamos
y créditos, Asimismo, dichos activos dudosos se distribuyen en 33,882 y 20,658 miles de euros clasificados por
morosidad y por razones distintas a la morosidad, respectivamente.

La ratio de morosidad, que incorpora la totalidad de créditos dudosos, al 31 de diciembre de 2020, se ha situado
en el 2,75%, frente al 2,84% de 31 de diciembre de 2019, Si nos centramos en el ambito hipotecario, la ratio de
morosidad se ha situado, al 31 de diciembre de 2020, en el 3,17%, frente al 3,05% de cierre del ejercicio 2019. Cabe
destacar que el Grupo ha mantenido la ratio de morosidad sustancialmente por debajo de la media del sector
financiero, que se ha situado, al cierre del ejercicio 2020, en el 4,4%, como resultado de la rigurosa aplicacidn de una
estricta politica de concesidn crediticia, de la calidad de los activos y de sus garantias.
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Por su parte, la cobertura del riesgo de crédito se ha incrementado, situandose, al cierre del gjercicio 2020, en 27.841
miles de euros, respecte a los 24.540 miles de euros registrados al 31 de diciembre de 2019, como resultado del
esfuerzo adicional realizado con el objetivo de anticipar las potenciales impactos adversos en la actividad econémica,
derivados de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 (véase el analisis de Provisiones y Deterioro
del valor de activos financieros de este mismo informe). En este sentido, |a ratio de cobertura asociada al crédito a
la clientela se ha situado, al cierre del ejercicio 2020, en el 51,05% frente al 47,86% de 31 de diciembre de 2019,
mejorando en 3,19 puntos con respecto al ejercicio anterior.

Activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta

Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta, correspondientes en su totalidad a activos
recibidos por la Entidad Dominante en pago de deudas, se han situado en 1.482 miles de euros al 31 de diciembre
de 2020, frente a los 1.456 miles de euros de cierre del gjercicio anterior, Asimismo, el volumen de dicha cartera, al
31 de diciembre de 2020, representa el 0,04% del activo total del Grupo. Sefialar que la gestion de los activos recibidos
en pago de deudas se realiza por la propia Entidad Dominante, estando liderada por el Comité de supervision y
seguimiente de inmuebles adjudicados, que realiza reuniones periadicas para el analisis y seguimiento de los activos
adjudicados.

Volumen de negocio

El volumen de negocio bancario, definido, a nivel de gestion, como la suma de los recursos gestionados de terceros
(brutos) y de la cartera de inversidn crediticia (bruta), ha ascendido a 7.771.050 miles de euros, al 31 de diciembre de
2020, frente a los 7.143.123 miles de euros al 31 de diciembre de 2019, lo que supone un incremento de 627.927
miles de euros (8,79%, en términaos relativos).

Recursos gestionados de clientes

Los recursos gestionados de clientes (brutos) se han situado, al 31 de diciembre de 2020, en 5.569.278 miles de
euros, frente a los 4.961.757 miles de euros al 31 de diciembre de 2019, lo que supone un incremento de 607.521
miles de euros (12,24%, en términos relativos).

Recursos gestionados de pasivo

Los recursos gestionados de terceros de pasivo (brutos) han incrementado en 306.874 miles de euros (9,19%, en
términos relativos) situdndose, al 31 de diciembre de 2020, en 3.644.787 miles de euros, frente a los 3.337.913 miles
de euros al cierre del ejercicio 2019. A continuacidn se detalla su distribucién, atendiendo a la naturaleza de las
operaciones:

» Los depésitos a la vista de la clientela han pasado de 2.351.999 miles de euros al cierre del ejercicio 2019 a

2.814.235 miles de euros al cierre del ejercicio 2020, o que representa un incremento de 462.236 miles de euros
{19,65%, en términos relativos).
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e Los depésitos a plazo de la clientela, sin considerar las participaciones emitidas, han pasado de 515.583 miles
de euros al cierre del ejercicio 2019 a 471.170 miles de euros al cierre del gjercicio 2020, lo que se traduce en una
disminucién de 44,413 miles de euros (-8,61%, en términos relativos), que refleja la canalizacién de los mismos
hacia depésitos a la vista y otros productos financieros de fuera de balance con mayor rentabilidad.

e Los depdsitos a la vista y a plazo de entidades de crédito han pasado de 12.061 miles de euros al cierre del
ejercicio 2019 a 9.081 miles de euros al cierre del ejercicio 2020, lo que se traduce en una disminucidn de 2.980
miles de euros (-24,71%, en términos relativos).

¢ La financiacién con colateral, obtenida a través de las cesiones temporales de activos, ha pasado de 331.270
miles de euros a 138.301 miles de euros, al 31 de diciembre de 2019 y 2020, respectivamente, lo que representa
un descenso de 192.969 miles de euros. A cierre del ejercicio 2020, la financiacién con colateral provenia
integramente de clientes, alcanzando un importe de 138.307 miles de euros, lo que representa un incremento de
49.450 miles de euros respecto al cierre del gjercicio anterior.

o La financiacion del Banco Central Europeo ha incrementado en 85 millones de euros, situandose al cierre del
gjercicio 2020, en 212 millones de euros. Dicho volumen de financiacion corresponde, en su totalidad, a la liquidez
obtenida a través del programa de financiacion a largo plazo del BCE, TLTRO I, que se estd trasladando
integramente a los Socios a través de la concesidn de crédito.

Finalmente, cabe destacar que el Grupo ha mantenido una sélida estructura de financiacién con una ratio de liquidez
estructural del 175,46% al cierre del ejercicio 2020 (o un LTD, loan to deposit, del 56,99%), mas de 66 puntos por
encima de la media del sector, aspecto que manifiesta su excelente posicién de liquidez, que e permite hacer frente
a cambios del entorno financierg, asi como a episodios de estrés en los mercados financieros. A su vez, esta dptima
situacién de liquidez le permite disponer de una amplia oferta de financiacion a los Socios y a la economia.
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Recursos gestionados de fuera de balance

Los recursos gestionados de fuera de balance han ascendido a 2.145.573 miles de euros, al 31 de diciembre de
2020, frente a 2.005.325 miles de euros al 31 de diciembre de 2019, lo que supone un aumento de 140.248 miles de
euros (6,99%, en términos relativos), derivado, basicamente, de la estrategia adeptada por el Grupo de proporcionar
una amplia oferta de servicios de inversidn a los Socios, cuyo tratamiento fiscal es més favorable que el de los
praductos de ahorro tradicionales, en un entorno financiero de tipos de interés reducidos. A continuacién, se incluye
el desglose de las partidas que forman parte de los recursos gestionados de fuera de balance:

Variacidn Variacion

FONDOS DE INVERSION 1.115.000 989.538 125.462 12,68%
FONDOS INVERSION INTERNOS 741.749 679.464 62.285 917%
FONDOS INVERSION EXTERNOS 373.251 310.074 63.177 2037%
SEGUROS 626.507 568.178 58.329 10,27%
FONDOS DE PENSIONES INTERNOS 338,859 284.952 53.897 1891%
FONDOS DE PENSIONES EXTERNOS 8170 8.932 762) (8.53%)
PLAN PREVISON ASEGURADO 95.240 103.020 {7.780) {7 55%)
PLAN INDIVIDUAL DE AHORRO SISTEMATICO 104.529 94 676 9.853 1041%
RENTAS VITALICIAS 9,151 9.429 (298) (3,16%)
SIALP 67.464 §4.064 3.400 531%
SEGUROSDEVIDA [ AHORRO 3.114 3.095 19 061%
VALORES 404.066 447.609 (43.543) {9,73%)
RENTA VARABLE 344.013 350.697 (6.684) (191%)
RENTA FIIA 60.053 96.912 36.859 8,03%

RECURSOS GESTIONADOS DE FUERA DE BALANCE 2145573

Impories expresados en miles de euros

El servicio de gestidn discrecional de carteras ha cerrado el ejercicio 2020 con un patrimonio gestionado de 367.095
miles de euros, respecto los 301.653 miles de euros del cierre del gjercicio anterior, lo que representa un incremento
del 21,69%. Este servicio de inversion ofrece una respuesta inmediata y dindmica de gestién en funcion de la sucesién
de hechos que se producen en los mercados financieros.

Servicios transaccionales

En el ejercicio 2020, se ha incrementado la utilizacion de los servicios transaccionales de la Entidad Dominante, como
consecuencia del aumento registrado en la base de Socios, asi como de 1a utilizacidon mas intensa de dichos servicios
por parte de los mismos, motivada, en parte, por la apuesta del Grupo por la innovacién tecnolégica.

El nimero de transferencias recibidas, en las que se incluyen los abonos por traspaso de efectivo, ha
incrementado, en el gjercicio 2020, en un 2,47%, respecto a las recibidas en el ejercicio anterior. Por su parte, el
nimero de transferencias emitidas, en las que se incluyen los adeudos por traspasos de efectivo, ha incrementado
en un 4,52%, respecto a las realizadas durante el ejercicio 2019.
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El nimero e importe de abonos por pensiones han incrementado, en el gjercicio 2020, en un 13,57% y un 13,49%,
respectivamente, frente al ejercicic anterior, situdndose, al 31 de dictembre de 2020, en 189.217 operaciones y un
importe total de 249.833 miles de euros. Por su parte, el importe de abonos por domiciliacién de néminas ha
incrementado un 4,19%, situandose, al 31 de diciembre de 2020, en un importe total de 1.043.283 miles de euros.

El ndmero de recibos de Socios atendidos con cargo en cuentas corrientes de la Entidad Dominante han
incrementado en un 3,65% respecto al ejfercicio anterior, registrando, al 31 de diciembre de 2020, un total de 5.196.751
operaciones. Por su parte, el importe total alcanzado ha descendido un 4,19% respecto al gjercicio 2019, situandose,
al 31 de diciembre de 2020, en 805.924 miles de euros.

Los apuntes contabilizados en extractos de cuentas corrientes han aumentado un 0,54% respecto al cierre del
gjercicio 2019, alcanzando las 33.479.768 operaciones al 31 de diciembre de 2020.

Tarjetas

En cuanto a las tarjetas de crédito y débito, el nimero de tarjetas emitidas al 31 de diciembre de 2020 se ha situado
en 184.167, lo que representa un incremento del 4,01%, respecto al ejercicio anterior. Asimismo, el ndmero de
operaciones de compra realizadas con las mismas, durante el ejercicio 2020, ha ascendido a 22.825.493,
incrementandose en un 3,58% respecto al ejercicio anterior. Por su parte, el importe de estas operaciones ha
descendido, respecto al ejercicio anterior, en un 1,35%, alcanzando la cifra de 686.839.108 miles de euros.

Seftalar que, con motivo de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19, Caja Ingenieros ha
implementado medidas de flexibilizacién en el cobro de comisiones y tipo de interés en el fraccionamiento de pago
de compras con tarjeta de crédito, en el cambio de modalidad de pago, asi como en la exencién de la comisién de
los TPVs en comercios.

Banca Digital

En referencia 2 la Banca Digital, la Entidad Dominante ha seguido apostando por ofrecer a los Socios una banca
transversal, funcional y disponible en cualquier momento y lugar.

Las continuas mejoras e incorporaciones de nuevos producios y servicios realizadas en el ejercicio 2020 han
contribuido significativamente a la consclidacién del crecimiento en el uso de la Banca Digital. Destacar, entre ellas,
el nuevo servicio “Mis Finanzas’, que permite a los Socios mejorar la gestion de sus finanzas mediante la
categorizacion de sus movimientos de cuenta, la previsién de ingresos y gastos, o la evolucion de su aharro entre
otros. Ademas, durante este ejercicio, la Entidad Dominante ha consolidade su gran avance en el d&mbito del
asesoramiento digital, poniendo a disposicidn de los Socios multiples nuevas operatorias multicanal que facilitan la
relacién entre los gestores de la Entidad Dominante y los Socios, destacando entre ellas, las propuestas de inversion.
En esta linea, también se ha habilitado un nuevo canal de whatsapp y el servicio de traspaso ONLINE de
domiciliaciones. En el ambito de pagos méviles se ha mejorado, de forma muy significativa, el servicio Ingenieros PAY
y se ha integrado en la Banca MOBILE, Adicionalmente, se ha habilitado la autenticacion reforzada a través de
biometria para las compras con tarjeta en las operaciones de comercio electronico. Finalmente, en el ambito de
empresa, se han realizado importantes mejoras en el médulo de gestién de remesas de recibos, se ha habilitado la
operatoria a través de canales telematicos como Editran y se ha ampliado de forma muy significativa la capacidad
operativa de diferentes tipos de estructuras empresariales,
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Todo elle pone de manifiesto el compromiso del Grupo por el Digital Banking, |2 innovacion y la calidad en todos los
servicios, siendo 146.279 Socios los que han utilizado el servicio de Banca Digital durante el efercicio 2020, realizando
154.905.986 operaciones, lo que supone un incremento del 2046% respecto a las del ejercicio anterior. Por su parte,
la Banca MOBILE ha reflejado un incremento de los usuarios activos en un 13,31% respecto al ejercicio anterior,
alcanzando un total de 76.723.921 operaciones realizadas mediante este canal.

Contacto proactivo con los Socios

Fruto de la irrupcién del COVID-19 y considerando que la restriccién de movilidad territorial, que ha supuesto un
cambio de habitos muy relevante para los Socios en el ejercicio 2020, la Entidad Dominante ha lanzado la accién *A
tu lado” para el contacto proactivo con los Socios, con el objetivo de ponerse a su disposicion para escuchar sus
necesidades y acompafiarles en estos meses tan complejos que se han vivido.

Oficinas

En cuanto a oficinas, cabe destacar, que, en el ejercicio 2017, la Entidad Dominante y la Mdtua General de Catalunya,
entidad aseguradora sin &nimo de lucro especializada en seguros de salud, firmaron un convenio de colaboracion
con el objetivo de incrementar y mejorar el servicio a [os Socios. Dicho acuerdo incluye la incorporacion de nuevas
oficinas de Caja de Ingenieros en las delegaciones de la Mlitua General de Catalunya, con la finalidad de aprovechar
las sinergias y ampliar la red de oficinas, permitiendo seguir dandao un servicio proximo y de calidad a los Socios. En
el ejercicio 2020, la Entidad Dominante mantiene un total de seis oficinas bajo el marco del citado convenio.

Fundacién Caja de Ingenieros

La Entidad Dominante canaliza la obra social a través de la Fundacié Privada de la Caixa d'Enginyers — Fundacién
Privada de la Caja de Ingenieros, constituida en el gjercicio 2010. La responsabilidad social corporativa (RSC} es uno
de los pilares sobre los que el Grupo Caja de Ingenieros define su estrategia y planes de negocio, estando inmerso
todo el Grupo en actividades de RSC y siendo, a su vez, [a Fundacion la principal impulsora de las mismas.

La Fundacion, de caracter privado y sin &nimo de lucro, surgid de la transformacién de la Agrupacién Socio-Cultural
y Tecnoldgica de los Ingenieros, constituida el 13 de noviembre de 1980.

La Fundacién Caja de Ingenieros priariza las acciones que contribuyen a la mejora de la calidad de vida y el desarrollo

comunitario, la proteccion medioambiental, la difusidn y la promocién del cooperativismo y el compromiso con la
mejora de los grupos de interés con los que la cooperativa de crédito desarrolla sus actividades.
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Las participaciones mas significativas en el Capital Social de la Entidad Dominante, por parte de personas juridicas,
corresponden a la Fundacid Privada de la Caixa d'Enginyers - Fundacién Privada de la Caja de Ingenieros y a
Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda, con el 3,27% y el 0,74%, respectivamente, al 31 de diciembre
de 2020. Con respecto a las participaciones por parte de personas fisicas, el elevado grado de atomizacién, en Socios
de la Entidad Deminante, comporta que la participacion individual més elevada ascienda, al 31 de diciembre de 2020,
Unicamente al 1,96%.

Socios

Durante el ejercicio 2020, la base social del Grupo Caja de Ingenieros ha aumentado en 5.636 Socios, alcanzando un
total de 209.748 Socios al 31 de diciembre de 2020.

Ef nimero de Socios al cierre del ejercicio se distribuye en 194,938 personas fisicas y 14.810 personas juridicas.

Gestion del capital

La unidn bancaria europea, que tiene entre sus objetivos garantizar un sector bancario mas seguro y fiable, consta
del Mecanismo Unico de Supervision (MUS), el Mecanismo Unico de Resolucién (MUR) y ef esquema de garantia de
depositos europeo.

El céddigo normativo Gnico de la unidn bancaria incluye la regulacién de la solvencia de las entidades de crédito. La
Directiva relativa a la solvencia y su supervision (Directiva 2013/36/EU, en adelante, CRD V) y el Reglamento que
desarrolla los requisitos prudenciales de las entidades de crédito (Reglamento 575/2013/EU, en adelante, CRR)
constituyen la implementacién a nivel europeo de las recomendaciones del Comité de Basilea, conocidas como
Basilea I}, de aplicacion desde el 1 de enero de 2014,

La adopcidn nacional de la directiva europea se abordé a través del RDL 14/2013, publicAndose posteriormente la
Ley 10/2014, de 26 de junio, sobre ordenacion, supervisidn y solvencia. El Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero,
desarrolla la Ley 10/2014, introduciendo las principales novedades de la CRD IV en materia de gobierno corporativo
y politica de remuneraciones. Asimismo, aporta disposiciones adicionales relacionadas con la solvencia, clarifica la
aplicacion de ciertos articulos de la CRR, y desarrolla el régimen de colchones de capital y las facultades supervisoras
del Banco de Espafia.

El Banco de Espafia, a través de la Circular 2/2014, de 31 de enero, ¥ de acuerdo con las facultades conferidas por la
CRR a las autoridades nacionales competentes, hizo uso de algunas de las opciones regulatorias de caracter
permanente previstas en la CRR, generalmente, con el fin de permitir una continuidad en el tratamiento que la
normativa espafiola habia venido dando a determinadas cuestiones antes de la entrada en vigor de dicho reglamento
comunitario. Ademds, la Circular 2/2016, de 2 de febrero, completa la adaptacion del ordenamiento juridico espaiiol
a la CRD IV y la CRR, principalmente, con el gjercicio de opciones regulatorias permanentes relativas a las
administraciones ptblicas, la definicion de los colchones de capital, la definicion de la organizacién interna y la
concrecion de las obligaciones de informacion al mercado.
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Con la aplicacién de Basilea lll, las entidades necesitan disponer de un nivel mas alto de capital y de mayor calidad,
incrementandose las deducciones y revisando los requerimientos de determinados activos.

Por su parte, el proceso de revisidn y evaluacién supervisora, realizado con arreglo a la Ley 10/2014, de 26 de junio,
determina anualmente un requerimiento de recursos propios adicional, a mantener en exceso sobre e} minimo, que
deberd estar formado por capital de nivel 1 ordinario.

En respuesta a la crigis provocada por el COVID-19, el Gobierno ha impulsado, mediante el Real Decreto-ley 8/2020,
de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19
y el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el zambito
social y econdmico para hacer frente al COVID-19, la moratoria hipotecaria, la moratoria de contratos de crédito sin
garantia hipotecaria y lineas de avales para empresas y auténomos para paliar los efectos economicos del COVID-19
{véase Nota 23 de lza memoria de las cuentas anuales consolidadas). Por su parte, el Banco Central Europeo (BCE), la
European Banking Authority (EBA) y el Bance de Espaiia (BJE) han publicado medidas y notas aclaratorias, entre las
cuales figuran medidas temporales de capital, de liquidez y de minime de fondos propios y pasivos elegibles (MREL),
como [a flexibilizacion del requerimiento de los colchones de capital y liquidez, y medidas de flexibilidad encaminadas
a facilitar la renovacién o renegociacién del crédito empresarial, considerando las operaciones desde una visién a
largo plazo de la capacidad de devolucidn del deudor, de forma que se priorice la solvencia respecto a las dificultades
puntuales de liquidez.

Finalmente, la Directiva de recuperacion y resolucién (Directiva 2014/59/EU, en adelante BRRD), traspuesta al

ordenamiento juridico espafiol mediante ia Ley 11/2015, de 18 de junio, requiere a las entidades mantener un importe
minimo de fondos propios y pasivos elegibles (MREL).
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Al 31 de diciembre de 2020, el Capital Total y el Capital de Nivel 1 Ordinario (CET1), tanto a nivel individual como
consolidado, se han situado por encima del minimo exigido legalmente, segln puede observarse en la siguiente tabla;

31122020

INDIVIDUAL CONSOUDADO

Acciones propias

RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES

Capltal Total 187.338 204.944
Capital de nivel 1 ordinario 187.338 204.944
Capita de nivel 1 187.338 204.944
Cepita de nivel 2 - -

ACTIVOSPONDERADOS POR RIESGO

Actlvos ponderados por resgo 1.313.200 1.347.296
Riesgo de crédito 1.168.973 1.184.447
Riesgo operaclona 103.896 112,518
Riesgo de tipe de camblo y malerlas pimas 40325 40.325
Resgo de mercado 6 8

RATIOS DE CAPITAL

Capital Total 14,27% 15,21%
Capitd de nivel 1 ordinario 14.27% 1521%
Capita de nivel 1 1427% 1521%

EXCESO (DEFECTO) sobre minimo regsatorio

Capttal Total 82.282 97.160
Capitd de nivel 1 srdinaio 128.244 144,316

Capital de nivel 1 108.546 124,108

Impories expresados en miles de euros

Las entidades dependientes del Grupo Caja de Ingenieros mantienen titulos cooperativos de la Entidad Dominante
con el objetivo de cumplir con 1a condicién de Socio de la misma, de acuerdo con los requisitos estatutarios para
poder operar con ella en el desarrollo de su actividad financiera.

Al 31 de diciembre de 2020, dichas entidades dependientes mantenian 44.355 titulos cooperativos, por un valor
nominal de 4.436 miles de euros, lo que suponia un 4,23% del total del capital de la Entidad Dominante.

{Informacién relativa a la expesicion del Grupo a los riesgos de precio, de crédito, de liquidez y de flujo de

efectivo

La informacién relativa a la exposicién del Grupo a los riesgos de precio, de crédito, de liquidez y de fiujo de efectivo
se detalla en fas Notas 23 a 26 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.
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Otros aspectos

Uso de instrumentos derivados:

El uso de instrumentos derivades por parte de la Entidad Dominante es poco relevante y, en su caso, esta destinado
basicamente a la gestién del negocio bancario, concretamente a la cobertura de los riesgos de tipo de interés (véase
Nota 24 de la memoria de las cuentas anuales consclidadas) y a la cobertura de productos distribuidos. No se emplean
derivados de crédito. Las actividades de la cartera de negociacion incluyen el uso de derivados dentro del prudente
universo de valores de inversion y los limites establecidos para dicha cartera (véase Nota 26 de fa memoria de las
cuentas anuales consolidadas).

Periodo medio de pago a proveedores

El detalle del célculo del periodo medio de pago a proveedores se detalla en la Nota 1.10 de la memoria de las cuentas
anuales consclidadas.

Acontecimientos importantes ocurridos después del cierre del ejercicio

Entre la fecha de cierre y la fecha de la formulacién de las cuentas anuales consolidadas, no se ha producido ningin
suceso, que no se haya especificado en las Notas de fla memoria de las cuentas anuales consolidadas o en este informe
de gestion consolidado, que las afecte de manera significativa.

investigacién y desarrollo

Durante el gjercicio 2020, la importante inversion en tecnologia ha sido, para el Grupo Caja Ingenieros, una de fas
claves para superar exitosamente un ejercicio singular, marcado por una realidad cambiante a causa de la pandemia
de COVID-19. Gractas a ello ha conseguido mantener sus objetivos de facilitar el crecimiento, personalizar los servicios
a sus Socios, mejorar la calidad de su gestién y cumplir con los cambios acontecidos en el marco regulatorio y
normativo.

El &rea de Medios y Tecnologia ha ajustade y ejecutado el programa de transformacion tecnologica del Grupo Caja
Ingenieros, de forma alineada con el Plan Estratégico ‘Connecta 2023, encajando e incluso acelerando iniciativas
impulsadas por la situacién de pandemia dentro de tres ambitos principales de actuacién que se detallan a
continuacion:

Ambito de Transformacién
s+ En el marco de la iniciativa de Firma Multicanal, incorporacidén de una nueva operativa para propuestas de

Inversidn, que permite iniciar estas operaciones en las oficinas para que el Socic las confirme desde la Banca
Online.
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» Desarrollo del proyecto GFD (Gestidn de Firma Digital en Oficinas), que tiene como objetivo sustituir la firma en
papel por la firma digital, que supondrd un gran avance en términos de eficiencia y de servicio al Socio. Dentro
del esfuerzo de adaptacion, se ha realizado un gran avance, en este ejercicio 2020, en la puesta en marcha de la
firma electronica no presencial de contratos y operaciones de Socios.

»  Avance en el proyecto de la gestién electronica del expediente de Activo (SCACS), que permitira una gestion mas
eficiente en el proceso de concesidn de operaciones. En el ejercicio 2020, se han puesto en marcha, en esta
plataforma, los procesos de concesion y contratacion de tarjetas de crédito.

» Evolucidn en el Datamart comercial y sus cuadros de mando, incorporando el clleulo de la produccion y
objetivos. También se ha incluido la automatizacién del primer modelo de segmentacién de Socios.

s Sustitucion del sistema de gestién de los backups del Grupo.

» Implantacién del portal de atencién operacional IT al usuario, que permite el seguimiento y gestién directa de
las peticiones iT.

»  Sustitucién de SAl's y cuadros eléctricos en el CPD Principal de la Entidad Dominante, para dotarlo de una
autonomia apropiada a las situaciones de contingencia que se puedan producir.

+ Implantacién de la plataforma de Enterprise Service Bus (ESB) como orquestador y pasarela de servicios entre
sistemas.

e Incorporacién de una nueva Arquitectura Core Comunicaciones de CDP corporativo, por lo que se ha procedido
al cambio de toda la infraestructura de comunicaciones con Oficinas y a la adecuacién de los elementos de red
para dotar de un sistema Activo-Activo con el centro de contingencia.

Ambito de Crecimiento

+ Puesta en marcha de las contrataciones de fondos de inversion y otros productos por Banca Mobile.
+ Mejoras en la operativa de Banca Online para acercar a los Socios |a operativa de la Entidad Dominante.

s Incorporacién de mejoras de usabilidad en Banca Online en lo referente a la operativa de los Socios, incorporando
un gestor de Finanzas Personales (PFM}, que permite al Socio consultar de forma analitica y gréfica sus ingresos
y gastos.

» Desarrollo del proyecto de la plataforma Calypso, para la gestion del front to back en el ambito de los Mercados
Financieros y Tesoreria.

+ Finalizacién de la implantacion del nueve madule de gestion de activo del Core Bancario que ha permitido la
incorporacidén de un pack de productos de financiacién para dar soporte a nuestros Socios por el efecto
pandemia (préstamos ICO, moratoria de hipotecas, anticipo némina y cambio de condiciones en tarjetas).

e Desarrollo del proyecto de Nuevo Core de Caja de Ingenieros Vida, gue permitird ofrecer nuevos productos, de
forma mas eficiente, permitiendo también la integracion en otros canales.

» Ampliacién de la plataforma de teletrabajo, pasando de dar cobertura de 120 usuarios a dar cobertura a todos
los empleados y proveedores (mas de 600 usuarios) y dotacidn de recursos y aplicaciones para teletrabajo a los
grandes perfiles del Grupo (SSCC, oficinas, etc).
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Ambito de Solvencia y Sostenibilidad

Durante el ejercicio 2020, se ha dedicado una importante parte de la inversion en Tecnologias y Sistemas de
Informacion a dar respuesta al nuevo marco regulatorio del sector financiero europeo y estatal, que también se ha
visto afectado por la pandemia, con la incorporacion de nuevos informes para las autoridades, requiriendo un
importante nivel de esfuerzo y recursos para poder adaptar y evolucionar los sistemas y actuales. A continuacion, se
detallan las iniciativas realizadas en este ambito:

s Dotacidn de nuevas funcionalidades y adaptacién de los sistemas para dar respuesta a la normativa MiFID I,
directiva que tiene como objetivo fundamental la proteccion del inversor.

s Implantacién de la autenticacion reforzada {SCA) a través del mévil para las operaciones de comercio electrénico,
en cumplimiento de la directiva PSD2.

s Incorporacién de nuevos datos y atributos en el DataStage corporativo, que nutre los sistemas de reporting a
organismos reguladores y a los sistemas de control interno.

s  Construccién del nuevo reporting al Banco de Espafia especificos para situacién COVID-19 (moratorias e 1CO's).

s Inclusion en el sistema automatizado de reporting de nuevos estados (SFTR, LDR, etc) y se ha iniciado la
construccion del reporting de la familia COREP en esta plataforma,

Plan de continuidad del negocio

Desde el inicio de la crisis, el Grupo ha activado su Plan de Continuidad de Negocio y ha adoptado numerosas medidas
frente a la contingencia originada por la pandemia de COVID-19, tanto en el Ambito operativo como organizativo
(véase Nota 1.2 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas).

Evolucién previsible del negocio

El Grupo afronta el ejercicio 2021, en un entorno econdémico complejo y cambiante para el sector financiero,
caracterizado por el fuerte impacto economico derivado de la crisis del coronavirus, iniciada a principios del 2020,
con serenidad y prudencia. E! Grupo ha gestionado y superado este ejercicio 2020 con solidez, mejorando los
principales indicadores, lo que hace patente la fortaleza del modelo de negocio. En este sentido, el Grupo se encuentra
en una excelente situacion para gestionar los riesgos e incertidumbres causados por las dificultades que afronta el
sector financiero y con la oportunidad de llevar a cabo sus proyectos de futuro con éxito.
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Las principales lineas de accién del Plan Estratégico ‘Connecta 2023’ seguiran siendo los pilares sobre los que construir
el futuro del Grupo Caja de ingenieros, entre los cuales, la transformacién digital y la vinculacion y proximidad al
Socio continuaran siendo pilares clave. Ante el contexto de disrupcidn y crisis en el que nos encontramos inmersos
por la crisis derivada del coronavirus, que ha impactado en todas las esferas de la vida econdmica y social de la
sociedad, la actividad del Grupo Caja de ingenieros, desde su perspectiva como Grupo financiero y asegurador
Cooperativo, seguira adaptandose al nuevo contexto para dar respuesta a las necesidades de los Socios y generar un
impacto social positivo. El Grupo seguira prestando la maxima atencion a la gestién global de los riesgos inherentes
a su actividad, con el objetivo de anticipar los efectos de la pandemia y alcanzar una rentabilidad recurrente y
sostenible, asi como mantener una adecuada posicién de sus indicadores. Por otro lado, el aumento de la cifra de
negocio y la potenciacién de la productividad y de la eficiencia seguirdn siendo aspectos clave a los que el Grupo
dedicara sus esfuerzos.

Los elevados niveles de sclvencia, liquidez y calidad de los activos del Grupo Caja de Ingenieros permiten afrontar
esta crisis con una alta capacidad para dar respuesta a las intensas y crecientes necesidades de los Socios.
Adicionalmente, el Grupo ha optado, en el ejercicio 2020, por mantener un criterio de maxima prudencia a la hora de
dotar las coberturas por riesgo de crédito, anticipandose a la incertidumbre sobre el alcance de los efectos
econdmicos derivados de la misma. Asimismo, el Grupo, como palanca de gestidn para mitigar los efectos adversos
de la crisis, continuara realizando un control y seguimiento, continuo y exhaustivo, de los gastos de administracién.

El Grupo Caja de Ingenieros se centrara en asegurar la operatividad del Grupo en cualquier contexto que la crisis
requiera, en dar apoyo a las necesidades de los Socios, ya sean personas fisicas o juridicas, y en preservar la estabilidad
financiera, tanto de! propio Grupo como del conjunto del sistema financiero. En consecuencia, desde marzo de 2020,
el Grupo Caja de Ingenieros establece como prioritarios los siguientes ambitos de actuacion:

» Seguridad. Se ha extremado la actuacidon en todos los ambitos relacionados con la seguridad: Profesionales,
sistemas, ciberriesgos y operacionales, manteniendo activado todo el tiempo necesario el plan de continuidad
de negocio al objeto de garantizar un desarrollo fluido de la actividad del Grupo {véase Nota 1.2 de la memoria
de las cuentas anuales consolidadas).

s Proximidad a los Socios. La fuerte inversidn en tecnologia ha tenido un especial protagonismo. El nimero de
servicios digitales disponibles es extraordinario (cuentas corrientes, pagos inmediatos, tarjetas, fondos de
inversion, fondos de pensiones, bolsa, etc.), un universo de productos financieros facilmente contratables a través
del mévil y de la web. El Grupo continua intensificando el despliegue de los servicios digitales para acercar los
servicios financieros y aseguradores a los Socios, incrementando simultdneamente los servicios de banca
telefonica y gerencia “agile”. La calidad y amplitud de los servicios digitales permite que los servicios de atencion
fisicos se minimicen para dar respuesta a aquellas cuestiones que lo requieran.

e Marco de apetito por el riesgo. En conscnancia con la extrema disminucion de la actividad econdmica, y en la
medida que su duracién es incierta y con impactos sustanciales en las necesidades de financiacién, el marco de
apetito por el riesgo dispone de capacidad de actuacion y apoyo a los Socios para atender un incremento de las
necesidades de financiacion.

» Solvencia. Se preservaran los indicadores de solvencia como garantia de continuidad y se ajustaran en linea con
fas indicaciones de las autoridades requladoras y supervisoras.,

Se incorpora a este informe anual el informe de auditoria emitido por la firma de auditoria KPMG Auditores, S.L,
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Anexo 1: Informe Bancario Anual

El presente Informe Bancario Anual se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, que, en su articulo 87, regula el contenido y
obligaciones de remisién y publicidad relativas al Informe Bancaric Anual. De conformidad con el apartado 2 del
mencionado articulo, el Grupo Caja de Ingenieros hace piblico el presente informe como anexo de sus estados
financieros auditados.

Denominacion, naturaleza y ubicacion geografica de la actividad,

Caixa de Crédit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédito (en adelante, la Entidad) es una
cooperativa de crédito constituida el 29 de septiembre de 1967 e inscrita en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
con el nimero 14.651, clave 1698 SMT y en el Registro Especial de Cooperativas de Crédito del Banco de Espafia con el
nomero 3.025.

Su objeto social consiste, fundamentalmente, en captar fondos del piblico en forma de depédsitos, préstamos, cesion
temporal de activos financieros u otras andlogas que lieven aparejada la obligacién de su restitucidn, aplicandolos por
cuenta propia a la concesidn de préstamos, créditos u otras operaciones de anélega naturaleza que permitan atender las
necesidades financieras de sus Socios, de los Socios de las cooperativas asociadas y de terceros. Asimismo, podré realizar
toda clase de operacicnes activas, pasivas y de servicios que constituyen la actividad bancaria propia de las entidades de
crédito, asi como la accesoria o instrumental & la misma, con atencién preferente a las necesidades financieras de sus
Socios,

Su domicilio social actual se encuentra en Via Laietana, n® 3% de Barcelona. El ambito territorial de la actividad de la Entidad
se extiende al Estado Espafiol, con un total de treinta y dos oficinas al cierre del gjercicio 2020, sin perjuicio de que se
puedan desarrollar fuera del mismo las operaciones legalmente permitidas. La Entidad desarrolla una actividad
comercial a través de su red de oficinas y no utiliza agentes comerciales independientes.

La Entidad tiene participaciones en cuatro sociedades que realizan actividades complementarias y/o auxiliares a las de la
propia Entidad con las cuales constituye el Grupo Caja de Ingenieros (en adelante, el Grupo) cuyo detalle de la
denominacion, ubicacion y actividad que desarrollan estd definido en la Nota 1.1 de las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020. Dichas cuentas anuales se encuentran a
disposicion del pdblico en el Registro Mercantil y en el Informe Anual del Grupo, que esta disponible en la pagina web
corporativa.

Volumen negocio

El volumen de negocio del Grupo, definido como la suma de los recursos gestionados de terceros (brutos) y de la
cartera de inversion crediticia {bruta), ha ascendido a 7.771.050 miles de euros, al 31 de diciembre de 2020,

Niimero de empleados a tiempo completo

El nGmero de empleados a tiempo completo del Grupo se ha situado en 488 personas al cierre del ejercicio 2020.

233



003316734

Grupo Caja de Ingenieros
TRES CENTIMOS i
CLASE 82 i Cuentas Anuales consolidadas 2020

DE EU

A ROwssur

Resultado bruto antes de impuestos

El resultado bruto antes de impuestos del Grupo ha ascendido a 12.532 miles de euros al 31 de diciembre de 2020.
Impuestos sobre el resultado

El impuesto sobre beneficios del Grupo ha ascendido a 1,172 miles de euros al 31 de diciembre de 2020,
Subvenciones o ayudas piiblicas recibidas

El Grupo ha recibido, en el ejercicio 2020, una subvencién de la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo
(FUNDAE), por cumplir tas condiciones requeridas en los cursos de formacidn a empleados, por un importe de 35
miles de euros.

Los indicadores vy ratios relevantes se indican en el informe de gestidén consclidado adjunto a las cuentas anuales

consolidadas del ejercicio 2020. El rendimiento de los activos del Grupo, al 31 de diciembre de 2020, calculado como
el beneficio neto sobre el activo total medio, ha sido del 0,28%.
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1. ENTREVISTA AL PRESIDENTE
(GRI 102-14)

1. ¢Come resumiria el afio 2020 en el sector bancario? ;Cudles han sido los impactos mas
significatives derivados de la crisis sanitaria en la que estamos inmersos? Y ;como lo ha afrontado
el Grupo?

La crisis generada por la COVID ha traido consigo unas consecuencias sociales, econdmicas y
sanitarias jamas vistas hasta ahora y de las que seguramente tardaremos en recuperarnos mucho
tiempo.

En tiempo récord, los ciudadanos y las empresas nos hemos visto obligados a adaptarnos a las
nuevas circunstancias e implementar cambios internos de gran calado. Una vez mas,
nuestros elevados niveles de solvencia, liquidez y calidad de los activos han sido claves para
afrontar esta crisis provocada con la resiliencia necesaria para dar respuesta a las necesidades
de los socios y de la sociedad. Solo asi hemos podido mostrar Iz singularidad de nuestra
Entidad cooperativa y la calidad profesional, pero sobre todo humana, de todas y cada una de
las personas que hacemos posible esta Entidad.

Caja de Ingenieros lo ha afrontado estando mas cerca de los socios y socias. Asi, por ejemplo,
ante la creciente necesidad de financiacién provocada por esta crisis, durante 2020 Caja de
Ingenieros ha financiado la economia con una inversidn crediticia un 45 % mayor que en 2020 y,
aun asi, continuamos manteniendo la morosidad a niveles muy reducidos.

2. La crisis sanitaria que vivimos ha puesto atin mas de manifiesto la importancia crucial del pape! de
las empresas en nuestra sociedad, ;Cuéles considera que son las principales aportaciones que
Caja de Ingenieros ha hecho en 2020 para paliar esta situacion y aportar valor sociat afiadido?

La crisis sanitaria derivada de fa COVID-19 ha provocado un freno en la economia y una caida
en el emplec, que ha afectado sobre todo a los colectivos mas vulnerables, lo cual ha aumentado
la desigualdad v [a exclusion social. En estos afios el concepto de entidad financiera cooperativa
y su caracter social han ganado mas valor y reconocimiento, precisamente porque forma parte
de nuestro ADN estar atentos a la realidad social que nos rodea.

El Grupo Caja de Ingenieros y especialmente la Fundacion Caja de Ingenieros, que nos permite
vehicular toda nuestra accion de RSC, hemos seguido trabajando para escuchar las demandas y
mitigar, en la medida de nuestras posibilidades, algunas de las necesidades de la sociedad.

Asi, por efemplo, la Fundacion Caja de Ingenieros puso en marcha una campafa con los socios
y socias con |a que hemos apoyado a Cruz Raja en la compra de material sanitario para que los
voluntarios pudieran seguir ayudando en condiciones de seguridad a los mas vulnerables ante
la pandemia. Ademds, también en 2020 y gracias al apoyo de nuestros socios y profesionales,
hemos colaborado con Amigos de los Mayores con una campana dirigida a uno de los colectivos
maés vulnerables. Asf, hemos hecho posible que se reforzara el acompaiiamiento emocional a
815 personas mayores en situacion de soledad no deseada o aislamiento social, que recibieron
una cesta de Navidad.

239



003316740

LYET

CLASE 8~

Pero nuestra contribucién no se quedéd ahi. También hemos colaborado con Céaritas—una vez
mas gracias a la aportacién de nuestros socios y del personal del Grupo— en el Proyecto
SAE (Servicio de Ayudas Econdmicas) mediante una campafia de recaudacion, a la que también
ha aportado fondos la Fundacidn Caja de Ingenieros,

En 2020 hemos evidenciado que todos los que formamos el Grupe Caja de Ingenieros creemos
plenamente en el espiritu cooperativo, porque, ante momentos duros y de incertidumbre,
estamos maés unidos que nunca.

Y por supuesto, no nos hemos olvidado del colectivo sanitario. Caja Ingenieros Vida y
Pensiones, la aseguradora de vida y gestora de planes y fondos de pensiones del Grupo Caja
de Ingenieros, ha colaborado con un fondo solidaric —la mayor péliza colectiva de este tipo
suscrita hasta el momento en nuestro pais—- creado por UNESPA con el objetivo de proteger al
personal sanitario que lucha para contener la pandemia del coronavirus en Espafia. Este fondo
ha dado cobertura a més de 700.000 profesionales.

3. El Grupo Caja de Ingenieros es una sociedad cooperativa que desarrolla su actividad de forma muy
cercana a sus socios y socias. ;Como ha reaccionado la Entidad para estar aln mas a su disposicién
en estos momentos de incertidumbre?

Hemaos reaccionade como realmente sabemes, sacando lo mejor de nuestro ADN cooperative
para estar al servicio de nuestros socios y socias, para estar a su lado, escuchandolos y
ayudandoles. Desde el inicio del estado de alarma, Caja de ingenieros ha mantenido abiertas
practicamente todas sus oficinas en el territorio, siguiendo las indicaciones del Banco de Espaiia
para entidades bancarias y adoptando todos los protocolos para garantizar la maxima seguridad
tanto para nuestros empleados como para nuestros socios.

La gran inversidn tecnolégica llevada a cabe por Caja de Ingenieros a lo large de los afios ha
sido muy relevante, Precisamente, este esfuerzo ha sido clave para adaptarnos rapidamente a la
nueva normalidad derivada de la COVID-19, facilitando la interaccidn con los socios de manera
mas flexible y agil y permitiendo teletrabajar a la casi totalidad del equipo.

Por supuesto, hemos intentado poner nuestro grano de arena para que nuestros socios y socias,
particulares, empresarios, jubilados y personas en situacidn de desempleo o ERTE se sientan un
poco mas arropados en estos dificiles momentos, en los que muchas personas en nuestro pais
estan viendo como sus economfas quedan especialmente resentidas. Asf, hemos tomado una
serie de medidas en este sentido. Por ejemplo, hemos adelantado el pago de la pensién de la
Seguridad Social a los jubilados y el ingreso de la prestacién por desempleo, hemos ampliado el
[imite de las tarjetas de crédito para hacer frente a posibles imprevistos y nos hemos adherido a
las lineas de crédito con aval piblico —ICO, ICF y Avalis— y a la moratoria hipotecaria.

”
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La sostenibilidad serd una de las grandes protagonistas, junto con la digitalizacidn, de la
recuperacidn econdomica y social a medio y largo plazo. ;Cémo afronta este reto el Grupo Caja de
Ingenieras?

En 2020 el Grupe Caja de Ingenieros ha implementado su nuevo plan estratégico Conecta 2023,
con el que damos respuesta a [os desafios del sector con una perspectiva mas cooperativa y
sostenible. La crisis generada por la COVID-19 ha evidenciado que Ia sostenibilidad es un valor
esencial y un eje clave para la recuperacién econdmica y social. El Grupo Caja de Ingenieros tiene
una linea muy sdlida en este sentido, que lleva trabajando desde hace muchos afios.

Asi, por ejemplo, cabe destacar que la Entidad es neutra en carbono y esta adherida al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas desde 2018, con el objetivo de contribuir a la consecucidn de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS). De hecho, mediante su oferta innovadora en
productos y servicios, afecta a 14 de los 17 ODS. Ademas, en 2020, nos hemos adherido a la
iniciativa de finanzas del programa de medioambiente de las Naciones Unidas, a través de la que
suscribimos los seis Principios de Banca Responsable, que la Entidad lleva desarrollande desde
su arigen, en consonancia con su naturaleza cooperativa.

Caja de Ingenieros es pionera en la oferta de productes y servicios financieros sostenibles en el
mercado espafiol. Ha sido una de las primeras en registrar un fondo de inversion socialmente
responsable (ISR} en 2006 y en lanzar el primer fondo de inversion en Espafia para actuar contra
el cambio climético.

En 2019, |a Entidad fijé objetivos y métricas para hacer un seguimiento de la contribucién a los
ODS y, por medio de nuestro plan Conecta 2023, nos hemos comprometido a implementar un
rating de transicién energética para la cartera de inversion.

La confianza de los grupos de interés de cualquier organizacidn se basa, entre otros, en una
comunicacién transparente y abierta. En 2019, Caja de Ingenieros presentd su primer informe
integrado y en 2020 presenta su primer informe de informacién no financiera y diversidad. ;Cémo
cree que estos hitos se estén reflejando de forma interna en la gobernanza de la organizacion, en
sus estrategias y en su desempefio a futuro?

La publicacién del informe integrado tuve una excelente acogida y fue muy valorada por todos
los que conformamos Caja de Ingenieros, tanto los colaboradores como los socios y socias. Fue
un extraordinario ejercicio de transparencia que nos permitidé unificar en un solo documento
como se articulan nuestra estrategia, la gobernanza del Grupo y el desempefio financiero con el
entorno social, econdmico y ambiental en el que operamos.

Ahora, con este primer informe de informacién no financiera y diversidad, hemos querido dar
un paso més y evaluar también nuestra evolucion con respecto a la diversidad. Este es un nuevo
objetivo que nos hemos marcado, el cual tendremos muy presente en nuestra nueva hoja de
ruta Conecta 2023 y se materializara en una clara politica de fomento de la igualdad vy cultura
corporativa inclusiva.
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2. ENTREVISTA AL DIRECTOR GENERAL

(GRI 102-14)
1. :Qué aprendizajes extrae Caja de Ingenieros del resultado del ejercicio 2020, un afio tan excepcional
y leno de retos?

Segin el Fondo Monetario Internacional, en 2020, debido a la pandemia causada por el
coronavirus, «nos hemos enfrentado a la peor crisis econémica desde la gran depresién de
1929, Esta crisis ha evidenciado que la sostenibilidad es un valor esencial, un eje clave para la
recuperacién econdmica y social, y ha acelerado la disrupcion hacia una sociedad mas
digitalizada.

En este sentido, nuestro punto fuerte ha sido [a resiliencia que nos ha venido caracterizando
todos estos afios. Hemos priorizado el crecimiento sostenible y el servicio a los socios y socias,
asi como la solvencia y la prudencia, sobre el hecho de obtener una mayor |a rentabilidad. Esta
crisis ha puesto en valor nuestra actitud prudente ante los riesgos, pero a la vez nuestra
capacidad de reaccion. Asi, por ejemplo, ante la creciente necesidad de financiacién provocada
por la crisis derivada de la COVID-19, durante el primer semestre de 2020 Caja de Ingenieros ha
financiado la economia con una inversién crediticia de 553 millones de euros, un 45 % més que
en el afio anterior. Can todo, ha sido posible mantener la morosidad a niveles muy reducidos,
€on una ratio muy por debajo de la media del sector.

2. ;Cémo se ha adaptado la actividad de negocio de Caja de Ingenieros a la actual situacidn de crisis
sanitaria? ;En qué aspectos cree que el modelo de cooperativa y atencién personalizada a los socios
va a salir alin mas reforzado?

La COVID-19 ha cambiado el escenario econdmico y financiero. Ademas, lo que también es muy
importante, esta tensionando las empresas y las familias por la abrupta caida del PIB. Por ello,
estamos haciendo un esfuerzo de adaptacién afrontando esta crisis con una estricta politica de
control de riesgos que permita asegurar tanto la operatividad méxima comao la calidad del
servicio.

Asi, hemos avanzado en la digitalizacion para alcanzar una mayor cercania con los socios y socias.
También hemos obtenido cifras récord en cuanto a la inversién crediticia para las familias, las
empresas ¥ las Administraciones publicas como elemento fundamental para contribuir a la
reactivacion de la economia,

Hemos hecho frente a la situacion estando més cerca de los socios y socias. Estoy seguro de que
el esfuerzo del Grupo y de todo nuestro equipo humano durante el afio 2020 es valorado por
nuestra base social. Son nuestra razén de ser y nuestro objetivo sera siempre estar a su lado,
prestar un servicio personalizado y cercano, y satisfacer sus necesidades a la vez que generamos
un valor compartido.
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3. ¢Cudles son los principales retos y oportunidades para Caja de Ingenieros derivados de la crisis
sanitaria en la que nos encontramos?

El 2021 promete ser un afo llenc de retos, casi mas que los que tuvimos que sortear en 2020.
Muchas familias, empresas y autdbnomos seguiran sufriendo los efectos de una crisis sanitaria
que afecta a la vida de las personas en todos sus ambitos. Solo por dar algunos datos, Espaiia
ha sido el pais que mas ha sufrido la recesién de toda la zona euro. Segin datos recientes, en
nuestro pals han desaparecido 204.000 empresas hasta el final del verano de 2020 y mas de
320.000 autébnomos han tenido que parar su actividad. Ante un escenario como este, el papel de
la banca tiene que ser muy activo para ayudar a generar valor y proteger el tejide empresarial,

Espero que esta crisis nos abra los ojos: tenemos elementos de riesgoe muy importantes, como
el cambio climatico, que puede tener un impacto superior que la pandemia, y se estd haciendo,
en general, muy poco para mitigarlo. Tampoco hay que dejar de fado la relevancia y la resiliencia
de los sectores mas sociales frente a los mas mercantiles. Espero que esta crisis implique una
reconsideracion de la escala de valores para que esta sea mas social y generar asi valor
compartido.

Nuestro reto como Entidad comprometida con nuestros socios y con la sociedad es seguir
prestando ayuda a través de las medidas que estén en nuestras manos para mitigar los efectos
de esta crisis y reforzar todavia més nuestro modelo cooperativo.

4. la rapida adaptacién de la actividad de negocio de Caja de Ingenieros a las nuevas circunstancias
es una prueba gue pone de manifiesto que el modelo de digitalizacion que ya estaba en marcha
ha funcionado correctamente. ;Qué avances se prevén a medio y largo plazo en este sentido?

Asi es. La gran inversién tecnologica Hevada a cabo en 2019 ha sido clave para adaptarnos a la
nueva normalidad derivada de la COVID-19 y ha facilitado la interaccion con los socios y socias
de una manera mas flexible y &qgil. Durante el estado de alarma intensificamos el despliegue de
nuestros servicios digitales a través de banca en linea y banca mévil, e incluso a través de
WhatsApp, y reforzamos también la proximidad en los referentes de banca especializada Banca
Personal y Banca Empresas, adaptando un modelo Agile de gestién relacional que nos ha
permitido superar con creces el reto de la reduccién de la movilidad.

La acogida por parte de nuestros socios del canal en linea ha sido excepcional y su nivel de
satisfaccidn ha sido muy elevado; de hecho, es el canal més utilizado por nuestros socios para
llevar a cabo sus operaciones,

Durante los préximos meses seguiremos trabajando en esta linea para reforzar estas vias de
atencion que tanto valoran y que agilizan atin mas sus gestiones.
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5. Elcuidado y la proteccién de |a salud de todo el equipo humano de Caja de Ingenieros ha sido
una prioridad en 2020 y sigue siéndolo. ;Coémo afrontan el 20217

El equipo humano que conforma Caja de Ingenieros es uno de nuestros principales activos y
haremos todo lo necesario para que pueda desarrollar su labor en un entorno seguro.
Conscientes de la naturaleza esencial de la actividad del Grupo, desde el primer momento nos
adaptamos a la situacién y mantuvimos abiertas 27 de nuestras 32 oficinas, que estan repartidas
por todo el territorio, respetando en tode momento las indicaciones de las autoridades
sanitarias.

Ei 80 % de nuestra plantilla pudo teletrabajar, lo cual fue una prueba de fuego porque nunca nos
habfamos encontrado en una situacién similar, pero demostré ser todo un éxito, que atribuimos
también al esfuerzo en inversion de los Ultimos afios, asi como a las capacidades del equipo, que
permitieron que la Entidad pudiera desarrollar en todo momento su actividad con relativa
normalidad.

Ahora, con todas las oficinas abiertas, las medidas de seguridad siguen y seguiran aplicandose
para garantizar la proteccién del equipo humano y de los socios y socias. La distancia de
seguridad, la disposicidn de gel hidroalcohdlico, el aforo limitado en todas las oficinas y el acceso
a las instalaciones de forma regulada y ordenada son medidas que garantizan que Caja de
Ingenieros sea un espacio seguro.

6. Caja de Ingenieros lleva afos apostando por la ISR. En un momento en el que los aspectos ASG
{ambientales, sociales y de gobernanza) cobran cada vez més relevancia en la cartera de inversion,
icodmo cree que afectard la ISR a los productos y a la gestién empresarial de la organizacién?

La lucha contra el cambio climatico afecta a todos los sectores de ia economia, y el sector
financiero tiene que desarrollar un papel clave. En 2020 hemos aumentado nuestro patrimonio
gestionado en fondos y planes de pensiones ISR y hemos llegado a los 407 millones de euros,
un 12% mas que en 2019. Somos un referente en finanzas sostenibles e inversién ISR y, en
nuestro plan estratégico Conecta 2023, nos hemos marcado comao objetive que al menos €l 50%
de nuestras inversiones tengan caracter ISR.

En el futuro seguiremos trabajando con la sostenibilidad en mente, como lo hemos hecho en
2020, afio en el que hemos reafirmado nuestro compromise con la banca responsable al
adherirnos a la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente. Ademas, hemos sido la primera entidad bancaria en Espafia que se ha upido a la
iniciativa Tobacco-Free Finance Pledge, cuyo objetivo es ayudar a reducir el consumo de tabaco
en el mundo gracias a la capacidad de actuacién que tiene el sector financiero.
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7. Los socios de Caja de Ingenieros son, junto con su equipo de profesionales, el pilar basico de la
Entidad. En 2020 han estado en el centro de |a estrategia de asesocramiento digital. ;Qué otras
actuaciones futuras se prevén para seguir manteniendo una alta satisfaccién entre ellos?

Asi es, Hemos implementado varias medidas para trasladar la excelencia al servicio presencial y
la atencidn personalizada y de proximidad al entorno digital para que los socios y socias puedan
disfrutar del mismo nivel de accesibilidad en todos los canales y efectuar cualquier operacién
con total confianza, facilidad y comodidad. Ejemplos de ello son el nuevo canal de comunicacion
a través de WhatsApp y los nuevos procesos de contratacion multicanal. Ademas, en julio
implementamas Mis Finanzas, una herramienta de gestidn personalizada que permite
administrar los ingresos v los gastos, asi como hacer previsiones de ahorro o de necesidad de
financiacién.

Por supuesto, el futuro es digital y seguimos trabajando para mejorar nuestro servicio a través
de los canales no presenciales y, a la vez, ofrecer un asesoramiento personalizado y de valor en
nuestras 32 oficinas.

Pensamos también en el concepte mas alla de lo digital que supone la banca inteligente, que
agiutina la parte digital con el anélisis de datos para ofrecer a cada socio o socia el servicio
idoneo en tiempo, forma y precio. Ello es gracias a las metodologias de inteligencia artificial,
aprendizaje automaético y otros activos, de los cuales estoy convencido que en poce tiempo nos
permitiran mejorar la satisfaccion de los socios, ya alta actualmente, lo cual es nuestro
compromiso como profesionales de Caja de Ingenieros.
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3. 2020 EN CIFRAS

Al servicio de los socios y sacias

El niimero de socios ha crecido en un 2,8 % con respecto a 2019, hasta

Base social llegar actualmente a los 209.748 socios y socias.

El net promoter score de 2020 ha sido de 52,9 %, muy superior a la
Lealtad -

media del sector.
Satisfaccién El indice de satisfaccidén en 2020 ha sido de 8,28.

El 69 % de los socios y socias operan a través de los canales digitales
del Grupo, un 8,7 % mas con respecto al ejercicio anterior.

Digitalizacién
El importe total gestionado digitalmente asciende en 2020 a 3.497
millones de euros, casi un 18 % més que en 2019.

Cuidando a nuestras personas

El equipo del Grupo Caja de Ingenieros tiene una antigiiedad media
Plantilla de 9,67 afios, reflejo del empleo estable y de calidad que la Entidad
quiere crear.

El Grupo cree en la importancia de construir equipos sdlidos y con

Retencion del talento. Por eso un 97 % del personal tiene contrato indefinido y goza

talento de estabilidad laboral,
En 2020, se han llevado a cabo 26.376 horas de formacion, lo que
Formacién supene un promedio de formacién por empleado de 53,85 horas,

Comprometidos con el medioambiente
En 2020 se ha reducido en un 24 % el consumo de papel y se ha
generado un 66 % menos de residuos en papel.

Consumo de papel

Emisiones El Grupo Caja de Ingenieros compensa el 100 % de sus emisiones.
Energia El 100 % del consumo de la Entidad proviene de fuentes de energia
limpia.

Inversidn socialmente responsable {ISR) como parte de nuestro ADN

En 2020, hermos aumentado nuestro patrimonio gestionado en fondos
y planes de pensiones ISR en un 12% vy, de este modo, hemos
alcanzado los 407 millones de eurcs. Esto representa un 37% del
patrimonio.

ISR
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Creamos valor en la sociedad

Apoyo a colectivos
profesionales

En 2020 se han concedido préstamos a empresas y profesionales por
importe de 134.691 miles de euros,

Fundacién Caja de
Ingenieros

e 55 proyectos desarrollados.
» 493 beneficiarios de becas, premios y formacidn.
¢  Mas de 500.000 euros en inversion social canalizada.

Accion social COVID

80.000 euros recaudados mediante aportaciones de socios y socias
distribuidos entre Cruz Roja, Caritas y Amigos de los Mayores.

Nuestras cifras econdémicas

Volumen de | En 2020, el volumen de negocio fue un 8,8 % superior al del ejercicio
negocio anterior y alcanzé una cifra de 7.800 millones de euros.

El ROE medic en 2020 fue del 5,40 %, frente al -3,14 % de media del
ROE! sector financiero.

En 2020, se obtuvo una ratio de capital CET1 del 15,21 %.
Ratio de capital

Ratio de morosidad

la ratio de morosidad se situé por debajo de la media del sector
(4,57 %), en un 2,75 %.

Resultado del
gjercicio?

Hemos obtenido un resultado de 11,4 millones de euros, un 11,4%
menos que en el ejercicio anterior.

1. La rentabilidad financiera (ROE en inglés) relaciona e! beneficio econémico con los fondos propios invertidos para

obtener dicho beneficio.

2. Consolidado antes de impuestos y dotaciones al Fondo de Educacidn y Promocidn (FEP).

003316747
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4. NOSOTROS

4.1. NUESTRO ENTORNO

4.1.1. Entorno econdmico-financiero

ANNUS HORRIBILIS

En la vertiente econémica, el afio 2020 sera recordado por «la peor crisis econémica desde la Gran Depresidn
de 1929», segiin declaraciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) Esta afirmacién categédrica pone de
relieve la excepcionalidad derivada de la crisis sanitaria de la COVID-19. Segtin estimaciones del propio FMI,
actualizadas en 2021, se espera una caida del producto interior bruto (PIB) global del 3,5% para 2020,
seguida de una recuperacion de gran parte de terrenc perdido en 2021, la cual se estima que sera del 5,5 %.
En este sentido, puede afirmarse que todas las principales economias cierran el 2020 con ndmeros rajos,
excepto China, que ha lograde un crecimiento econdmico del 2,3 % respecto a 2019.

Evolucion del producto interior brute en 2020

4% : : :
S R EERREE
-8% . . .
-12% : S
2 s D o 2 N g o @ & 2
o £ & & & & P & &
[+3 @ < @ \g@“ @3 c,\°1' & A %.3'.‘ &
¥ « o
&

Fuente: Fondo Moneterio Internacional, enero de 2021,

La zona euro es uno de los bloques econdmicas méas afectados. El FMI estima una caida del PI8 del 7,2%
para 2020. Son varias [as razones que fundamentan esta coyuntura. Por un lado, se debe considerar que gran
parte de la economia europea esta impulsada por el sector servicios, el cual se ha visto gravemente afectado
por medidas severas de restriccion a fa movilidad, Otro sector fuertemente afectado es la industria ciclica,
como la produccidn de automdviles.

La economia espaiiola tiene una dependencia relativamente elevada de los mencionados sectores, afectados
por la pandemia y las medidas de restriccion social. Adicionalmente, el peso de las pymes en la generacion
de empleo es mas elevado que en el caso de muchos otros socios europeos, lo que representa una debilidad
adicional en periodos de crisis econémica por la menor capacidad financiera respecto a las grandes
empresas, El conjunto de estos factores explica el fuerte impacto de la pandemia en el PIB de Espaiia.
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Como indica el FMI en sus previsiones, ia perspectiva para 2021 y 2022 es claramente mas optimista. Las
distintas medidas econdmicas, fiscales y monetarias, que se analizardn a continuacién, junto con la
aprobacitn y el inicio de la distribucion de las vacunas de Pfizer-BioNTech y Moderna, apuntan a una
recuperacion de las economias en los préximos trimestres,

MEDIDAS ECONOMICAS, FISCALES Y MONETARIAS SIN PRECEDENTES

El papel que han tenido que desempefiar las principales instituciones publicas, tanto fiscales como
monetarias, ha sido primordial para evitar un nuevo colapso econémico. Segin estimaciones del FMI, el
incremento del gasto pablico mundial (incremento de los déficits piblicos) es superior al 10% del PIB, algo
practicamente sin precedentes. Sin embargo, existen elevadas diferencias entre los distintos paises en
funcién de su capacidad fiscal, por ejemplo, entre paises como Alemania o Estados Unidos, que incrementan
su déficit con casi un 10% de su PIB, y paises con mayor deuda piblica, como Espafia, Italla o Bélgica, con
cifras sensiblemente inferiores,

El elevado incremento de los déficits deriva en un fuerte aumento de las necesidades de financiacién de los
tesoros publicos en los mercados de deuda. Por esta razdn, los distintos bancos centrales han anunciado
programas de compras de activos financieros (en Estados Unidos sin limite de importe y en la eurozona
aproximadamente por un 16 % del PIB). La compra de deuda piblica y renta fija corporativa por parte de los
bancos centrales garantiza que exista suficiente demanda para las nuevas emisiones y, ademas, mantiene
controlados los costes de financiacién. El escenario, por tanto, es de coordinacidn entre la politica fiscal y
monetaria, en un entorno de tipos de interés bajos creado por los bancos centrales que permite a los Estados
incurrir en elevados déficits pablicos y nuevas emisfones de deuda.

Tamafio del balance de los bancos centrates del G4
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CONSECUENCIAS ECONOMICAS DE LA COVID-19

La recesion provocada por la pandemia de la COVID-19 ha sido muy diferente a otras crisis del pasado. En
recesiones anteriores, los sectores orientados al servicio tendieron a sufrir menores caidas del crecimiento
gue los sectores industriales. En la crisis actual, las restricciones necesarias para ralentizar la transmision del
virus han comportado que los sectores de servicios dependientes de las interacciones sociales hayan sido
los mas perjudicados. Asi pues, se ha encontrado una situacién de choque tanto de la oferta como de la
demanda en un parte muy considerable del PIB global. Este escenario ha generado una enorme
incertidumbre sobre cudl puede ser el impactc econdmice en 2020 y el ritmo de recuperacién posterior.

Al tratarse de una crisis sanitaria, en vez de una crisis econdmica, se puede afirmar que la crisis actual es
temporal. No obstante, en funcion de su duracion e impacto, y de las caracteristicas propias de cada pais,
existe el riesgo de que se puedan producir efectos negativos estructurales en cuanto a pérdida de tejido
empresarial y, por tanto, capacidad productiva, con consecuencias para la creacidn de empleo, la demanda
interna y, en definitiva, el potencial de crecimientc a medio y largo plazo.

Ante la situacién de emergencia actual, la prioridad es iniciar la recuperacién econémica, aunque conviene
evaluar fas consecuencias derivadas a medio y largo plazo. En primer lugar, debido al fuerte estimulo fiscal,
se estan observando cifras récord de endeudamiento de las principales economias, que limitaran en un
futuro la capacidad de maniobra ante nuevas recesiones y los proyectos de mejora para los paises. En
relacién con la politica fiscal, no se puede obviar la politica monetaria, que de forma creciente acttia como
factor de apoyo en la financiacién de los Estados. El escenario, por tanto, es de acercamiento paulatino a la
monetizacién de la deuda.

Asimismo, también se debe considerar el riesgo de la inflacidn, ya que es importante recordar el elevado
incremento de la masa monetaria por parte de fos bancos centrales, una inyeccion en el sistema gue hoy en
dia es necesario, pero que puede suponer desequilibrios en un futuro no muy lejano. Otro elemento
importante es el conocido como zombificacion de la economia, una economia con un peligroso porcentaje
de empresas sin capacidad para afadir valor y que sobreviven gracias al bajo coste de la financiacién, Esta
situacién deriva en una erronea asignacion del capital, que reduce la capacidad de crecimiento a medio y
largo plazo de una economia.

Finalmente, la pandemia nos ha ensefiado como los riesgos sistémicos pueden afectar de forma exponencial
a nuestra sociedad y economia, algo que ha acelerado el foco en las medidas necesarias para reducir el
cambio climatico. La necesidad de reconstruccién econémica, con un papel clave para los Estados y los
bancos centrales, por tanto, se ve como una oportunidad para impulsar la transicién hacia una economia
mas sostenible.

LECCIONES DE LOS MERCADOS FINANCIERQS DEL ANO 2020

El comportamiento de los mercados financieros en 2020 ha estado dictado por la evolucidn de la pandemia.
Claramente, ha habido ciertos activos que han salido reforzados de la actual dindmica. Un claro ejemplo de
ello ha sido el indice de compafilas tecnoldgicas de los Estados Unidos, el NASDAQ, que cerrd el gjercicio
con un retorno superior al 40 %. Por lo contrario, los indices compuestos de compafiias ciclicas y con poco
peso en el sector tecnoldgico han sido los mas perjudicados. En este sentido, el IBEX 35 registré una caida
del 15,5% en 2020.
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Asimismo, también se ha podido observar una buena evolucidn de activos de deuda piblica, ya que han
recibido el respaldo de los principales bancos centrales, con unas politicas monetarias muy acomodaticias
en un entorno de baja inflacidn. Asi pues, se ha cerrado el afio con una rentabilidad del 0,9% para el bono
a diez afos estadounidense, del -0,575 % para el bono a diez afios aleman y +0,07 % para la deuda publica
espanola, El riesgo de los paises periféricos, medido por las primas de riesgo, sigui6 a la baja gracias al Banco
Central Europec y a la sefial positiva enviada tras el acuerdo entre los socios europeos del Fondo Europeo
de Reconstruccidn, el EU Next Generation. En cuanto a la renta fija corporativa, en linea con otros activos de
riesgo, también se ha podido observar una evolucién positiva con un estrechamiento de los diferenciales
fanto en crédito de calidad, investment grade, como en el de mayor riesgo, high yield.

De la evolucidn de los distintos activos financieros, en el contexto de una pandemia mundial y fuerte crisis
econdmica, pueden destacar las siguientes lecciones para las inversiones de la Entidad:

» Incluso en una situacién de severa crisis econdomica, los mercados bursatiles pueden generar
retornos positivos.

» Los momentos de volatilidad y estrés son inevitables, por lo que es importante diversificar y
mantener un porcentaje de la inversion en activos de bajo riesgo.

s  Las mejores oportunidades de inversién se producen en los episodios de mayor estrés,

» La bolsa no es la economia, sino un conjunto de empresas cotizadas cuyos precios varian en
funcién de estimaciones de negocio futuro, el impacio de medidas fiscales y monetarias, v la
expectativa de una recuperacién econémica.

» Las autoridades fiscales y especialmente los bancos centrales garantizan un buen funcionamiento
de ios mercados financieros y la estabilidad financiera en momentos de elevada volatilidad o estrés.

4.1.2. Entorno regulatorio

La crisis que ha provocado la pandemia de la COVID-19 ha condicionado en gran medida la ya compleja
gestion del entorno regulatorio del sector financiero, tanto en el ambito europeo como en el nacional. La
Comisién Europea, el Parlamento Europeo, la Autoridad Bancaria Europea y el Banco Central Europeo, con
el apoyo del Banco de Espafia, han aprobado cambios legislativos y supervisores con el objetivo de
promover la movilizacién de todos los recursos disponibles en las entidades de crédito para apoyar la
ecanomia,

La situacién de emergencia a causa de la pandemia ha requerido la répida adaptacién de la Entidad para
apoyar a los socios y socias en el dificil entorno actual, con iniciativas como las moratorias de préstamos o
la renegociacién de créditos empresariales, con una visién de los riesgos maés alla del corto plazo.

En un entorno como el actual, en el que es necesario asentar las bases para una recuperacién solida, cobra
mas relevancia si cabe la Agenda contra el Cambio Climatico que en el ambito regulatorio y, mas
concretamente en el sector financiero, persigue tres grandes objetivos; avanzar hacia una economia circular
(redirigiendo los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles), fomentar la transparencia y las
inversiones a largo plazo, e incluir los factores ambientales, sociales y de gobernanza {(ASG) en la gestion
de riesgos de las entidades.
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PERSPECTIVA PARA EL EJERCICIO 2021

A continuacidn, se ilustran y se desarrollan los ambitos de actuacion en el entorno regulatorio que marcaran
la agenda para el gjercicio 2021:

Gobierne

Mercados Corparativo

Prevencién / - i
Blanqueo / regulacidne QW WENILECR

impactos en el Liquidez

Contabilidad
y Fiscal

Grupo en 2021

® impacto alto
. © Impacte medio
Data . ®Impacto bajo

Protection

Resolucion

Servicios de Protec_:‘:ién‘
Pagos . . Cliente

Gobierno corporativo
La Autoridad Bancaria Europea ha emitido en consulta varias directrices en el &mbito del gobierno de las
entidades, cuya version final se espera que sea publicada a lo largo de 2021:

¢ Actualizacion de las directrices de evaluacion de la idoneidad de miembros del drgano de
gobierno y personal clave.

e Actualizacién de las directrices sobre gobierno interno de las entidades.
e Actualizacion de las directrices en relacion con las practicas retributivas.

Con elias se pretende reforzar ambitos como la patidad, la prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, y la integracién de criterios ASG en préacticas retributivas.

Adicionalmente, el Banco de Espafia ha emitido en consulta la gufa sobre los criterios de organizacién y
funcionamiento de los servicios de atencidn al cliente de las entidades supervisadas, identificando aspectos
relevantes como su rol en el sistema de gobierno y control, los canales de comunicacion y la organizacién
interna.
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Finalmente cabe destacar la directiva® de proteccidn al denunciante, que, aplicada de forma transversal a
entidades del ambito publico y privado de cualquier sector, incorpora criterics para la gestion y proteccion
del denunciante ante comunicaciones por canales habilitados sobre incumplimientos o hechos delictivos
ocurridos en el seno de las entidades. Se prevé su transposicion al ordenamiento juridico nacional en el
ejercicio 2021.

ASG: finanzas sostenibles
¢ Nuevas guias supervisoras sobre riesgo climitico

La organizacién internacional de supervisores Network for Greening the Financial System (NGFS)* emitié
su guia para supervisores sobre integracién de los riesgos climaticos y medioambientales en la supervisién
‘prudencial, que incluye la identificacion de las exposiciones de las entidades supervisadas y la evaluacién
de las pérdidas potenciales si se materializan. Por su parte, la supervision del Banco Central Europeo ha
emitido para consulta una guia explicativa sobre cémo espera que las entidades de crédito gestionen
prudentemente el riesge climatico y lo comuniquen con transparencia. En 2020, la Autoridad Bancaria
Eurcpea emitié a consulta las directrices que debe publicar en 2021 sobre integracidn de los riesgos
climéticos en la evaluacién de los riesgos para el capital y la liquidez, Por su parte, el Banco de Espaiia
emitio el documento sobre expectativas supervisoras en relacién con los riesgos detivados del cambio
climético y del deterioro medioambiental. El Plan de Accidn de la Comisién Europea de 2018 incluye un
claro mandato para incorporar la sostenibilidad en la regulacién bancaria prudencial.

»  Productos sostenibles

Se ha iniciado un proceso de revisién de varios paquetes normativos relativos a productos y servicios de
inversién y de seguros {MiFID 5 e IDD9), que pretende que las entidades consideren las preferencias ASG
de sus clientes en la evaluacion de idoneidad cuando presten el servicio de asesoramiento y que emitan
informacién precontractual y poscontractual sobre la integracion de factores y riesgos ASG.
Adicionalmente, se han iniciado las adaptaciones de las normas de desarrollo relativas a fondos de inversién
{UCITS? y AIFMD?®), que afectan a los procesos internos de las sociedades de gestién de fondos, de forma
que se asegure la integracién ASG en la estructura organizativa, los procesos de la gestion de riesgos y
otras medidas de control interno.

3. Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a |a proteccion de
las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.,

4. Grupo de bancos centrales y supervisores dispuestos a compartir mejores practicas, de manera voluntaria, y contribuir
a desarrollar la gestién ambiental y el riesgo climatico en el sector financiero, asi como mavilizar las finanzas
tradicionales para apoyar la transicidn hacia una economia sostenible,

5. Directiva de! Parlamento europeo y del Consejo de 15 de mayo de 2014 relativa a los mercados de instrumentos
financieros.

6. Directiva del Parlamento europeo y del Consejo de 20 de enerc de 2016 sobre la distribucién de seguros.

7. Directiva de! Parlamento europeo y del Consejo de 13de julio de 2009 scbre determinados organismos de inversién
colectiva en valores mobiliarios.

8, Directiva del Parlamento europeo y del Cansejo de 8 de junio de 2011 relativa a los gestores de fondos de inversidn
alternativos.
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+ Divulgacion e informacion no financiera

En 2021 entrard en vigor el reglamento europeo sobre divulgacidn de informacién relativa a la
sostenibilidad en el sector de los servicios financieros, que obliga a las entidades a informar sobre la
integracidén de los riesgos ASG y el andlisis de incidencias adversas en los procesos de seleccion de
inversiones y toma de decisiones de inversion, asi como en el asesoramiento de productos financieros.

La Comisién Eurcpea emitid en consulta las modificaciones en la directiva de reporting de la informacion
no financiera, sin que hasta la fecha se hayan concretado en un texto definitivo. En la medida en que los
reguerimientos de informacién de las empresas sobre su exposicién a los riesgos de transicién energética
sean mas explicitos, homogéneos, completos y facilmente accesibles, menor sera la informacion que deban
pedir fas entidades de crédito para evaluar los riesgos climaticos de estas empresas.

Solvencia, liquidez y resolucion

s Limitacién en la distribucién de dividendos
La peticion de! Banco Central Europeo de posponer la distribucién de dividendos y retribucion variable ha
sido sustituida por [a definicién de un limite prudente a la distribucién segin las especificaciones del
supervisor. El Banco de Espafia ha hecho extensiva esta limitacion a las entidades de crédito bajo su
supervision directa.

» Medidas legislativas urgentes en Espaiia ante fa COVID-19
Las moratorias de los préstamos hipotecarios y de los contratos de crédito sin garantia hipotecaria que
regulan los reales decretos leyes 8/2020 y 11/2020 han sido prorrogadas, de modo que se mantiene la
nueva figura en la categoria de riesgo narmal, que requiere un reperting especifico, dada ia vulnerabilidad
de los colectivos que la ley faculta para este tipo de producto. La concesién de avales plblicos a empresas
también implica categorizar y documentar separadamente las operaciones que se han acogido al apoyo
publico.

e Aplazamiento en la implementacion de Basilea IV

El Comité de Supervisidn Bancaria de Basilea anuncid, en marzo de 2020, que pospone un afio la
implementacion del nuevo acuerdo de capitales, hasta el 1 de enero de 2023, con calendario transitorio
hasta el 1 de enero de 2028. Las modificaciones requieren adaptar el célculo de los requerimientos de
capital de los distintos tipos de inversiones, crediticias y financieras, a los estdndares del nuevo acuerdo, lo
cual implicara cambios en la cifra de activos ponderados por riesgo y las ratios de solvencia resultantes. Sin
embargo, las principales limitaciones afectan al uso de modelos avanzados, de uso extendido entre las
entidades supervisadas directamente por el Banco Central Europeo, y se establecen suelos en funcion del
método esténdar. Caja de Ingenieros utiliza actualmente el método estandar, por lo que sus reguerimientos
de capital no se veran afectados por la fijacidn de suelos. La adaptacién de Basilea IV a la normativa europea
estd en fase de discusion. Una de las prioridades de la Entidad es que incluya criterios de proporcionalidad
en los ambitos de evaluacidn de las inversiones y en reporting. Sectorialmente, se plantea posponer adn
mas la implementacion, dadas las sucesivas olas de impacto de la pandemia,
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s Paquete de reporting especifico por la COVID-19
La Autoridad Bancaria Europea ha elaborado modelos de reporting adicionales a los existentes, que se
encuentran a manos del Mecanismo Unico de Supervision para su aprobacién, aunque la intensidad de los
datos recabados en Europa es, hoy por hoy, superior a la de otras geografias, en especial respecto a las
entidades menos significativas. El reporting puede incluir la informacion sobre moratorias y garantias
publicas, las proyecciones de balance y solvencia, la continuidad operativa y el riesgo de mercado.

» Nuevas directrices sobre concesién y sequimiento del crédito
La Autoridad Bancaria Europea ha publicado directrices para la concesion y el seguimiento de la inversién
crediticia. La aplicacién de las directrices a los créditos existentes que requieran renegociacion o cambios
contractuales sera efectiva en junio de 2022, y habra cierta flexibilidad en su implementacién en cuanto al
seguimiento del crédito hasta junio de 2024.

»  Activos intangibles en los requerimientos de capital
El 22 de diciembre de 2020, la Union Europea aprobé los estdndares técnicos sobre el tratamiento
prudencial del software, elaborados por la Autoridad Bancaria Europea, que permiten no tener que deducir
la totalidad del software activado de los recursos propios computables. La regulacion europea en la materia
continla siendo mas restrictiva que la estadounidense.

Proteccidn del cliente

Los reguladores y supervisores, tante en el ambito nivel nacional como en el europeo, siguen prestando
una especial atencion a las medidas de proteccion para la clientela de servicios financieros. Del ejercicio
2020 destacan las siguientes regulaciones e iniciativas para fortalecer los mecanismos de proteccion en
este ambito:

- Transposicion de la directiva de distribucion de seguros? (conocida como IDD por sus siglas en
inglés).

- Orden Ministerial sobre la regulacién del crédito revolvente'® (principalmente para tarjetas de
crédito en su modalidad revolvente).

- Circulares del Banco de Espafia’ (que dercga la anterior Circular 6/2010) y de la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores? (CNMV), sobre publicidad de los productos y servicios
bancarios y de inversién.

9. Directiva del Parlamento europeo y del Consejo de 20 de enero de 2016 sobre la distribucion de seguros,

10. Orden ETD/699/2020, de 24 de juiio.

11. Circular 4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espafia, sobre publicidad de los productos y servicios bancarios,
12, Circular 2/2020, de 28 de octubre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, scbre publicidad de los
productos y servicios de inversidn.
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- Propuesta de revisién de la Directiva MiFID 11,** en la que se incluyen modificaciones que pueden
afectar a ambitos de proteccién para el inversor, tales como el cobro de incentivos, el perfil y la
clasificaciéon de clientes, la informacién precontractual, la eliminacién de divergencias de
aplicacién en distintos paises europeos o el impacto de la separacion del coste de analisis y las
posibles consecuencias adversas para ciertas empresas de tamafio reducido. Si bien se esperan
avances en el gjercicio 2021, no se prevé su aprobacién al menos hasta el ejercicio 2022.

Servicios de pago

Los servicios de pago intracomunitarios, desde hace unos ejercicios, estan siendo objeto de preocupacion,
supervision y regulacion por parte de la Unidn Europea, Se inicié con la SEPA y, progresivamente, se han
afiadido disposiciones adicionales, entre las cuales destaca la directiva de servicios de pago (conocida
como PSD2 por sus siglas en inglés).

Este paquete normativo pretende eliminar barreras de entrada y salida, facilitar los pagos entre clientes de
diferentes entidades europeas, y dar cabida y regular nuevas agentes. En el ambito de la PSD2, el ejercicio
2020 ha supuesto un esfuerzo relevante por parte de todo el sector y de las entidades con actividad en
comercio electronico (e-commerce), que han tenide que adaptar los mecanismos de autenticacion para
compras en linea al nuevo estandar refarzado exigido por dicha directiva. Este hecho adquiere una especial
relevancia en un entorno de aumento considerable de las transacciones de este tipo, con cada vez mayor
predominancia de las operaciones de pago a distancia o con tecnologia sin contacto. Y es que la crisis
originada por la pandemia ha favorecido la tendencia ya existente en gjercicios anteriores en cuanto a la
reduccion de los medios de pago en efectivo. En este contexto cabe destacar el proyecto de ley de medidas
de prevencion y lucha contra el fraude fiscal, mediante el cual la limitacién de pagos en efectivo entre
empresarios se reducira de los 2.500 euros actuales a los 1.000 euros.

Proteccion de datos, privacidad y finanzas digitales

La Comisién Europea ha publicado a finales de 2020 su decimocuarta version de la propuesta de
reglamento de privacidad electrénica (e-privacy), que sustituira la actual directiva. Con el futuro reglamento,
se pretende garantizar la coherencia con el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

El nuevo reglamento derogara fa directiva y sera de aplicacion directa, de modo que la Ley de servicios de
la sociedad de la informacién y de comercio electronico, que transpuso en Espaiia la directiva que va a
derogarse, sera derogada también, No abstante, en los proyectos del reglamento publicados hasta la fecha
se contempla un periodo transitoric de dos afios para su aplicacion desde que entre en vigor (el mismo
plazo que tuvo el RGPD). Por ello, no se espera su aplicacién directa hasta 2023.

13. Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de mayo de 2014 relativa a los mercados de instrumentos
financieros.

14. Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, sobre servicios de
pago en ef mercado interior.
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En el ambito concreto del sector financiero, la Comisién Europea ha presentado en 2020 su plan estratégico
de finanzas digitales. Este nuevo paquete de medidas tiene como objetivo estimular la competitividad y la
innovacion del sector financiero en la Unidn Europea y se centra en materias como los pagos, los
criptoactivos, el fomento de la digitalizacidn y la resiliencia digital. En este contexto, cabe destacar en el
admbito nacional la aprobacién y entrada en vigor en 2020 de la Ley 7/2020, de 13 de noviembre, para la
transformacion digital del sistema financiero. Con esta legislacion se incorpora al ordenamiento juridico fa
creacién del denominado sandbox regulatorio vy sitda la industria financiera espafiola en posiciones de
liderazgo en materia de innovacion. El sandbox regulatorio es un espacio destinado a la ejecucion de
pruebas de forma controlada, con duracién limitada y para un objetivo concreto. Estas pruebas se
desarrollan con clientes reales sobre un prototipo completamente funcicnal y preparado para iniciar su
actividad en el mercado.

Prevencién del blanqueo

La Autoridad Bancaria Europes, en el marco del plan de la Comisién que tiene como objetive hamogeneizar,
fortalecer y adaptar la regulacién y supervision en el ambito de la prevencién del blanqueo de capitales y
de la financiacidon del terrorismo (PBC/FT), ha emitido publicaciones y directrices para coordinar en el
ambite comunitario la legislacién y la supervisién en esta materia. En 2020 finalizaba el plazo para la
transposicion de la V Directiva de PBC/FT, sin que a cierre de ejercicio se haya culminado tal mandato. A
estos efectos se espera para 2021 la transposicidn al ordenamiento juridico espafiol de dicha directiva, la
cual presenta novedades en varios ambitos: mejoras en el acceso al registro centralizado de titulares reales
de empresas, la incorporacion como sujetos obligados de las entidades proveedoras de servicios de cambio
de monedas virtuales por monedas fiduciarias {conocidos como exchanges) y ajustes en la definicién de
personas de responsabilidad publica.

Mercados

No se prevén novedades de relevancia en ia regulacion sobre los mercados financieros, aunque se sequira
con el desarrollo de normas ya publicadas en ejercicios anteriores al objeto de reforzar la transparencia en
los mercados, asi como de homogeneizar criterios en el &mbito comunitario. En el contexto de la revision
de las normas de los mercados financieros (MiFID 1%y MiFIR6), se han publicado iniciativas de [a Comision
Europea para actualizar el Reglamento MiFIR y asi simplificar los requisitos de estructura de mercado y
fomentar la negociacién mediante centros de negociacién.

Contabilidad y fiscal
En el ejercicio 2020 se aprobo la Ley 5/2020, del Impuesto sabre las Transacciones Financieras, cuyo objetivo

es gravar la adquisicién de acciones cotizadas en un mercado regulado de sociedades espafiolas con
capitalizacién bursatil superior a 1.000 millones de euros. La ley entrard en vigor en enero de 2021.

15. Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de mayo de 2014 relativa a los mercados de instrumentos
financieros.

16. Reglamento del Pariamento Europeo y del Consejo de 15 de mayo de 2014 relativo a los mercados de instrumentos
financieros.
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4.2.1. Grupo Caja de Ingenieros

El Grupo Caja de Ingenieros es un grupo cooperativo financiero y asegurador que desarrolla un modelo de
banca personal, comercial e institucional en el territorio espafiol. Su vocacion es la de prestar servicio a los
profesionales y a sus familias, ya sean ingenieros o ejerzan otras profesiones,

Ser una sociedad cooperativa de crédito significa revertir directamente los beneficios en todos los socios y
socias, lo que se traduce en numerosas ventajas adicionales y servicios, tanto profesionales como personales.

El modelo cooperativo, base del Grupo, impulsa principios de ética, compromiso, confianza y responsabilidad
social y, por tanto, un retorno para los socios y colaboradores, para las comunidades profesionales y para la
sociedad en general.

HISTORIA

Un grupo de ingenieros industriales constituyo la sociedad cooperativa en 1967 y, desde entonces, esta ha
experimentado un crecimiento continuo a lo largo de sus mas de cincuenta afios de trayectoria, Siempre se
ha mantenido intacta la vocacion definida desde su origen: prestar servicios financieros y aseguradores
personalizados con las mejores condiciones de sostenibilidad.

La caracteristica distintiva del modelo cooperativo de Caja de Ingenieros es que cada socio o socia es, a la
vez, cliente y propietario de la Entidad. Desde siempre, esta se ha apoyado en sus valores fundacionales para
consolidar la base de su crecimiento y el modelo de banca cooperativa.

Ademéds, en febrero de 2011, se constituyd la Fundacién Caja de Ingenieros, con el fin de vehicular las
actividades de responsabilidad social corporativa (RSC) de la Entidad. Se trata de una institucién privada y
sin animo de lucro que surgié de la transformacion de la antigua Agrupacién Sociocultural y Tecnolégica de
los Ingenieros. La Fundacién pretende optimizar la eficiencia de los recursos destinados a promocionar y
fomentar la ingenieria y las actividades de interés cultural, social, medivambiental, benéfico-asistencial,
profesional y tecnoldgico.

SOCIEDADES QUE COMPONEN EL GRUPO

Forman el Grupe Caja de Ingenieros diferentes sociedades que potencian, optimizan y diversifican su
capacidad de servicio y atencidn a los socios. Todas las entidades del Grupo participan en la RSC, pero su
accion social estas se materializa por medio de la Fundacién Caja de Ingenieros.
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Caja de Ingenieros, que actualmente cuenta con 33 oficinas de atencion al socio, actia como matriz del
Grupo Caja de Ingenieros, que integra también Caja Ingenieros Gestidn, Caja Ingenieros Vida y Pensiones,
Caja Ingenieros Bancaseguros, Fundacién Caja de Ingenieros, Ingenium Shopping y Norbolsa (con una
participacion del 10 % en la sociedad, es especialista en intermediacién bursatil y en servicios financieras de
valor afadido). En la siguiente tabla se detallan las diferentes sociedades del Grupo:

Denominacion social Domicilio social Objeto social

Sociedad cooperativa de crédito que lleva a
cabo toda clase de operaciones activas,

Caja de Crédito de los Via Laietana, 39 pasivas y de servicios que constituyen la

Ingenieros, S. Coop. de Crédito| 08030 Barcelona actividad bancaria, con atencién preferente a
las necesidades financieras de sus socios y
socias.

Caja Ingenieros Gestién,

Sociedad Gestora de Casp, 88 Sociedad gestora de fondos de inversion del
Instituciones de Inversidn 08010 Barcelona Grupo Caja de Ingenieros.
Colectiva, SAU

Compaiiia de seguros del ramo de vida que
Casp, 88 comercializa productos relacionados con fa
08010 Barcelona prevision social complementaria y gestora de
fondos de pensiones.

Caja Ingenieros Vida,
Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, SAU

Cooperativa de Consumidores
y Usuarios de los Ingenieros

Prestacian de servicios y venta de articulos y

Via Laietana, 39 - ‘s
suministros para el consumo dirigida a los

08003 Barcelona

(Ingenium Shopping) s0Cios y socias.
Caja Ingenieros, Operador de | Casp, 88 Compaiiia que desarrolla Ia actividad de
Bancaseguros Vinculado, SLU | 08010 Barcelona mediacion de seguros.

Plaza Euskadi, 5

*
Norbolsa, SV, SA 48009 Bilbao

Empresa de servicios de inversion.

Potosi, 22

Fundacién Caja de Ingenieros 08030 Barcelona

Vehiculo del compromiso social del Grupo.

* Entidad asociada. Caja de Ingenieros mantiene una participacién del 10% en Norbolsa, SV, SA. Aunque la
participacion sea inferior al 20% del capital social, la influencia significativa en esta participada se evidencia
al ostentar representacién en su Consejo de Administracion.
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CAJA INGENIEROS GESTION

Caja Ingenieros Gestién ha sido, desde el inicio de su actividad, una entidad consciente de la importancia de
la Inversién responsable. Aparte del propio analisis financiero, el deber fiduciaric como sociedad gestora y
administradora de la institucién de inversién colectiva (lIC) obliga a la Entidad a ser responsable con la
inversion que efectla en nombre de sus participes.

La filosofia de inversién de Caja Ingenieros Gestion se basa en un analisis independiente, tanto financiero
como extrafinanciero, teniendo en cuenta los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), con un
enfoque ascendente y con especial énfasis en el modelo de negocio sostenible de las compaiiias en las que
se invierte.

Metodologia de inversion en los vehiculos gestionados

s Eficiencia energética.
Crecimiento » Crecimiento poblacional en paises emergentes.
Envejecimiento poblacicnal en paises desarrollados.

Ventajas competitivas.

Elevados ROIC con modelos de negocio escalables.
Balances saneados.

Predictibilidad y recurrencia en ingresos y margenes.

Calidad

* Exclusiones.

ISR * Integracién ASG.

* Impacto medioambiental y social.
* Temaéticas medioambientales,

La metodologia de inversion de Caja Ingenieros Gestion se basa en los aspectos siguientes:
« Analisis extrafinancieros {factores ASG).
« Inversién basada en fundamentales y alejada del momento del mercado.
» Foco en los modelos de negocio y sus ventajas competitivas.
« Construccién de carteras siguiendo criterios bottom-up.
« Elaboracion de un analisis propio para cada posicion.
» Distribucién sectorial diferenciada con respecto al indice.

Asimismo, un rasgo caracteristico de la inversion colectiva de esta entidad es la gestién del riesgo (en
especial, los riesgos asociados al cambio climéatico) y la inclusion de tendencias seculares y disruptivas en sus
fondos.

Dentro del programa de actividades de Caja Ingenieros Gestidn, se incluye la gestién discrecional de planes
de pensiones, asi como el asesoramiento sobre inversiones a contrapartes elegibles. Ambas actividades se
desarrollan actualmente prestando los correspondientes servicios a las empresas del Grupo.
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Al cierre del ejercicio 2020, el patrimonio bajo gestion era de 760 millones de euros en fondos de inversion,
lo que un crecimiento del 10% respecto al afic anterior. El nimero total de cuentas de participes de los
fondos de inversién gestionados se ha situado en 40.281, lo que representa un incremento del 14 % respecto
al afio anterior, y el niimero de participes de fondos de inversidon ha incrementado un 9%, hasta los 21.191
participes.

EL COMPROMISO DEL GRUPO CAJA DE INGENIEROS CON LA INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE
(ISR}

En 2014, el Grupo Caja de Ingenieros dio un paso mas en el compromiso con la ISR mediante su adhesién a
los Principios para la Inversion Responsable de las Naciones Unidas (PRI), con el objetivo de impulsar la
integracion de criterios extrafinancieros en el anélisis corporative tradicional.

Actualmente, Caja Ingenieros Gestion es la tercera gestora de dmbito nacional con mayores activos
gestionados en fondos de inversion con la etiqueta ISR y destaca por la aplicacién del modelo de gestién
avanzado en la integracién de criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en la seleccion
de compafiias. Muestra de ello es la calificacidén obtenida en la clasificacion de sostenibilidad que promueve
la agencia Marningstar en colaboracién con Sustainalytics, en la cual, al cierre del ejercicio 2020, hasta 8
fondos de Caja Ingenieros Gestién cuentan con la maxima calificacién.

La Entidad gestora de fondos de inversidn mantiene su clara vocacion por la inversion socialmente
responsable. En junio de 2019, lanzd el primer vehiculo de inversion colectiva con impacto en los Objetivos
de Desarrallo Sostenible, el CAE ODS Impact ISR, Fl. Con este fondo, cerca del 40 % de los activos bajo gestion
de la gestora tienen [a etiqueta ISR. Precisamente este fondo ha sido premiado como una de las 100 mejores
ideas del 2020 por Actualidad Econémica dentro de la categoria de sostenibilidad. Para mas informacion
sobre ISR, puede consultarse el apartado «8.3, Inversion responsable».

NEGOCIO ASEGURADOR Y PLANES DE PENSIONES

El negocio asequrador y de planes de pensiones del Grupo Caja de Ingenieros atiende todas las necesidades
en materia de previsién y proteccidn de sus socios y socias.

Su actividad se estructura en dos sociedades:

« Caja Ingenieros Vida, Compafiia de Seguros y Gestora de Planes de Pensiones, que crea y
gestiona seguros de vida y de ahorro, asi como planes de pensiones.

261




003316762

Y=

CLASE 8> e oS

» Caja de Ingenieros, Operador de Bancaseguros Vinculado, entidad que lleva a cabo la
mediacion de seguros generales.

Beneficio neto: 1.857 M€
Beneficio bruto; 2.397 M€
Total de contratos; 59.760 (+5,3 % respecto a 2019)
Planes de pensiones; 17.652 (+10,6 % respecto a 2019)
Seguros de vida de ahorro: 28.040
Seguros de vida de riesgo: 14.068
Patrimonio: 618,2 M€
En pensiones: 338,9 M€
En sequros de ahorro: 279,3 M€
Incremente en participes de planes de pensiones:
+10,6 % respecto a 2019
Contratos totales: +5,3 % respecto a 2019

CAJA INGENIEROS VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

Es la Entidad de referencia en materia de prevision del Grupo Caja de Ingenieros. Para ello, proporciona
productos y servicios especificos de previsién social complementaria y de proteccién personal adaptados a
las necesidades individuales de cada socio y socia con un servicio de asesoramiento personalizade.

Ademas, gestiona una amplia gama de planes de pensiones para que los socios y socias puedan disponer
de soluciones ajustadas a su perfil de riesgo y al horizonte temporal de su jubilacién, y con una alta calidad
de gestion, reconocida por las principales agencias de calificacion internacionales,

En linea con el compromiso del Grupo Caja de Ingenieros de contribuir al crecimiento sostenible de la
economia, Caja Ingenieros Vida ha sido pionera en el mercado espafiol en el lanzamiento de planes de
pensiones gestionados bajo una estrategia de inversion socialmente responsable (ISR), que considera la
seleccidn de compafilas mejor posicionadas en los dmbitos medicambientales, sociales y de buen gobierna.

Caja Ingenieros Vida ocupa la primera posicion en la clasificacién por crecimiento de aportaciones netas
respecto del patrimonio gestionado y se encuentra entre las tres primeras posiciones en la clasificacidn de
rentabilidad en planes de pensiones del ejercicio 2020, segiin datos oficiales de Inverco.

El patrimonio en planes de pensiones con estrategias ISR ha llegade a 109,3 miles de euros, un 11,53 % de
crecimiento respecto a 2019, y representa un 32,26 % del patrimonio gestionado en planes de pensiones.

Premia Morningstar Spain Fund Awards 2020 en la categoria de mejor plan de pensiones mixto

Caja Ingenieros Vida y Pensiones ha sido reconocida con el Premio Morningstar Spain Fund Awards 2020
por el Cl Climate Sustainability 1SR, PP, en la categoria de mejor plan de pensiones mixto. Este plan, que
invierte el 50 % de su patrimonio en renta variable y el 50 % restante en renta fija, se caracteriza por invertir
en compaiilas seleccionadas a partir de criterios de ISR, con especial énfasis en el respetoc por el
medioambiente y en el cumplimiento de los objetivos de la COP21 en materia de emisiones de gases de
efecto invernadero.
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CAJA INGENIERQS, OPERADOR DE BANCASEGUROS VINCULADO, SLU

Caja de Ingenieros Operador de Bancaseguros completa la oferta de seguros para los ambitos de proteccién
patrimonial, profesiona! y empresarial, y proporciona coberturas y soluciones adaptadas a las necesidades
de los socios y socias de Caja de Ingenieros en cada momento. La Entidad desarrolla esta funcién mediante
la actividad de mediacion de seguros a través de la distribucién de productos de las principales compaiiias
especializadas del mercado.

Grupo Caja de Ingenieros pone a disposicidn de sus socios y socias un modelo de asescramiento
personalizado e integral denominado servicio de asesoramiento en seguros, cuyo objetivo es ayudarlos a
efectuar una gestion global de sus riesgos asegurables y proponerles las mejores soluciones, con la garantia
de un servicio personalizado que también incluye la revisidn periddica de sus riesgos y coberturas,

En el gjercicio 2020, la Entidad ha incrementado un 5,3 % el velumen de primas intermediadas, lo que supone
una cartera total de 18,4 millones de euros en primas anuales. Se han contratado un total de 5.924 nuevas
polizas a través de la red de oficinas de Caja de Ingenieros, que han supuesto un volumen de primas de 24
millones de euros. El total de pélizas en vigor que tienen contratadas los socios del Grupo se sittia en 49.005.

En cuanto a la distribucion de la cartera, el ramo de mayor volumen de primas es el de vida (31 %), seguido
de hogar (19 %), decesas (15 %), proteccidn de pagos (12 %) y salud (10 %).

COCPERATIVA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LOS INGENIEROS (INGENIUM SHOPPING)

Ingenium_Shopping nacidé en 2011 con la voluntad de ofrecer a los socios y a sus familiares condiciones
econdmicas y ventajas mas favorables en establecimientos de una gran diversidad de sectores.

Al cierre del ejercicio 2020, Ingenium Shopping cuenta con 139 establecimientos adheridos de sectores de
actividad muy diversos y de las marcas de mayor prestigio que la entidad considera interesantes para sus
socios y socias. El volumen de compras efectuadas durante este ejercicio en establecimientos adheridos a
Ingenium Shopping ha superado las 224.000 operaciones, por un importe superior a 8,7 millones de euros.

Los sectores representados en Ingenium Shopping son alimentacién y bebidas, belleza, deportes, electronica
y electrodomésticos, esqui, floristeria y jardineria, formacion, fotografia, hogar, imagen y sonido, informatica,
joyeria y relojeria, jugueteria, libreria y papeleria, mascotas, mensajeria, mobifiario y decoracién, moda y
complementos, ocio y cultura, 6ptica, puericultura, restauracién, salud y cuidado personal, trasteros y
aimacenajes, vehiculo y motor, y zapateria,

Con el objetivo de ofrecer servicios de calidad a los socios y socias para atender todas sus necesidades, en
2016 se cred Ingenium Renting, que ofrece el arrendamiento de vehiculos a largo plazo mediante la empresa
Lease Plan Servicios, SA, con sus correspondientes servicios de mantenimiento, asistencia y seguro, entre
otros.

NORBOLSA, 5V

Norbolsa, SV, es la empresa de servicios de inversion asociada al Grupo Caja de Ingenieros, en la que Caja
de Ingenieros mantiene una participacién del 10 %.

263



TRES CENTIMOS
o] 1] :{e]

CLASE 82

B Agusnat

003316764

La fundaron las cajas de ahorros vascas en 1989, Esta especializada en la intermediacion y en servicios
financieros de alto valor afiadido: mercado primario de renta fija y variable, gestién de carteras, anélisis
bursatil, servicios de liquidacién y custodia, negocio corporativo, servicios a emisores y asesoramiento

financiero.

Norbolsa es una asesora financiera de referencia en el proceso de acceso a los mercados de capitales por
parte de las empresas y de los inversores, y sus principales lineas de negocio son la intermediacion, la
liquidacidn y la custodia de valores, la gestion y el asescramiento de carteras institucionales, [a prestacién

de servicios corporativos a empresas y las operaciones en mercados primarios.

Su servicio de anélisis cuenta con més de treinta afios de experiencia y con un equipo profesional cualificado

con una solida formacién financiera.

MAPA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Medios de pago

Pasivo y
PRODUCTOS
Yservicios § ;"."“‘“’;‘.
IMYErsion
Seguros
PASIVO Y
ACTIVO SEGUROS MEDIOS DE PAGO PRODUCTOS DE
INVERSION
Préstamos personales Vivienda Tarjetas de crédito Cuentas corrientes
Préstamo Consumo Auto Premier Cuenta Corriente
Préstamo Inversién Salud Classic Cuenta_ Corriente
Profesional
Préstamo ECO Salud Colectivo Business Cuenta de Ahorro
Préstamo Némina Decf.?sc_as Prima Move Depdsitos
Periédica
Préstamo Estudiante Decesos Prima Unica Teletac Via-T Depésito a Plazo
Préstamo Posgrado Proteccién de Pagos Tarjetas de débito Depésito Online
Préstamo Imagina Viagje Base Depdsito Joven
Prest’amo Plan de Viaje para Estudiantes Business Fondepdsito
Pensiones
Préstamo Sindicado Accidentes Move Fondos de inversién
Préstamo Schuldschein Vida Terminal punto de Cl Giobal, FI
vanta {TPV)
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Préstamos Vida Prima Unica TPV Fisico Cl Bolsa Euro Plus, F!
hipotecarios Contactless
Hipoteca Hogar Vida Auténomos TPV Virtual Cl lberian Equity, F
:-islpoteca Mixda 5, 10y Comercio TPV PC Cl Bolsa USA, FI
Hipoteca Universal Pyme Pago mévil ClI Emergentes, Fl
e - i P .
Hipoteca Fija Responsabilidad Civil Ingenleros ay Cl Environment ISR, FI
(Bizum)
. " Responsabilidad Civil
®
Hipoteca Explotacion Profesional Apple Pay Cl Renta, Fi
- e Re'espo‘nsabllldad Cl Fondtesoro Corto
Pélizas de crédito Directivos y Google Pay® Plazo. Fl
Administradores (D&0) !

Crédito Personal

Crédito Profesional

Crédito Empresarial

Crédito Ingenierias

Crédito Anticipo
Facturas/Subvenciones

Pélizas de crédito
| garantia real

Credibolsa

Crédito Garantia
Inmobiliaria

Lineas de mediacién

Préstamo FEI

Avales

Lineas de Aval

Aval Técnico

Aval Financierc

Renta hipotecaria

Préstamos de garantia
real

Préstamo Garantia
Dineraria

Préstamo Inversion
Financiera

(Multiinversién)

Cl Premier, FI

Fonengin ISR, FI

Cl Gestidn Alternativa,
FI

Cl Gestién Dindmica, Fl

CdE ODS Impact ISR, FI

Servicios de gestion e
inversion

SGDC Insignia

SGDC 70/30

SGDC Bolsa Premium

Servicio de
Asesaramiento Puntual

Fondos de inversion de
gestoras
internacionales

Ingenierosbolsa
(contratacién RV, ETF)

Deuda Publica y Renta
Fija Corporativa

Mercado de Divisas

Ahorro vida

Y

Previsién social
complementaria

Planes de Pensiones
Individuales

Cl Global Sustainability
ISR, PP
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Cl Euromarket RV 75,
PP

Cl Climate
Sustainability ISR, PP

Cl Eurobond RF 100, PP

CI Multigestién, PP

CI Skyline, PP

PP de los Ingenieros

Ct Plan de Previsidn
Asegurado

Planes de Pensiones de
QOcupacién

Cl Plan de Prevision
Social Empresarial

Pdlizas Colectivas de
Vida Ahorro

Pélizas Colectivas de
Vida Riesgo

Seguros de ahorro

Plan Futuro 5 Sialp

Cl PIAS

ClI PIAS Joven

Seguros de vida de
riesgo

Cl Proteccidn Personal

Cl Proteccion Personal
Financiacidn

Cl Proteccidn Personal
Autdénomos

Seguros de rentas

Cl Renta Vitalicia
Capital Constante

Cl Renta Vitalicia

Capital Decreciente
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4,22, Misidn, vision y valores

MISION

Aportar valor sostenible, aportar valor a los socios y socias para cubrir sus necesidades financieras y
aseguradoras contribuyendo al desarrollo social sostenible

El Grupo Caja de Ingenieros es un grupo cooperativo de servicios orientado a las comunidades profesionales
con la mision de aportar valor a los socios y socias en los &mbitos financiero, profesional y personal, lo que
contribuye al desarrollo social sostenible.

Para ello, establece relaciones a largo plazo gue se basan en la ética, el compromiso y la confianza, y vela
por la fortaleza del Grupo come medio para proporcionar un retorno a los socios, a los colaboradores, a las
comunidades profesionales y a la sociedad. Por su focalizacion y excelencia de servicio, es el lider y la
referencia del sector para las comunidades profesionales, a las que destina, a través de la Fundacion Caja de
Ingenieros, su accidn social.

VISION

Ser la Entidad de referencia

El Grupo Caja de ingenieros quiere ser la Entidad de referencia para sus socios y las comunidades
profesionales con las que se relaciona, por lo que desarrolla su modelo cooperativo y genera valor
compartido, aparte del componente financiero.

Para conseguirlo, responde a las necesidades individuales de cada socio o socia ofreciéndole asesoramiento
y las soluciones méas adecuadas con un servicio diferencial. Cuenta con un equipe humano cualificado y
comprometido con la mision de la Entidad, apuesta por la innovacién y la tecnologia, y trabaja
constantemente para mejorar la eficiencia como el camino para aportar sostenibilidad a su propuesta de
valor.

VALORES

EQUIDAD CON LOS GRUPOS DE

INTEGRIDAD INTERES

COMPROMISO

El Grupo Caja de Ingenieros

trabaja de manera honesta, con
responsabilidad, confiabilidad y
transparencia. Es fiel a sus
principios y a si mismo. Es
riguroso con el cumplimiento de
los compromisos establecidos
para generar una relacion de
confianza.

E! Grupo Caja de Ingenieros es
constante y toma la iniciativa.
Ademas, pone el foco en su
compromiso social para
contribuir al desarrollo
sostenible con un impacto
positivo en la sociedad.

El Grupo Caja de Ingenieros
toma en cuenta las necesidades
particulares de sus distintos
grupos de interés y se adapta a
ellas para ofrecer un servicio
personalizado, de calidad y
adaptado a cada realidad.
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PROXIMIDAD AL SOCIO

PROFESIONALIDAD

EXCELENCIA

El vinculo con los socios y socias
se basa en una cercania fisica y
emocional, en relaciones solidas
y estables que se construyen

El Grupo Caja de Ingenieros
trabaja con eficacia, rigor y
empatia gracias al esfuerzo, al

El Grupo Caja de Ingenieros
quiere ser el referente de la
banca cooperativa para
profesionales y busca la
excelencia a través de

soluciones eficaces e
imaginativas para sus socios y
que estos le ayuden a mejorar
dia a dia.

sobre |a base de la confianza
mutua y del conocimiento de
sus necesidades.

trabajo en equipo y ala
formacién continua.

4.2.3, Estrategia 2021: plan Conecta

ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE 2020

Después de cerrar un ejercicio histérico para Caja de Ingenieros como fue el afio 2019, inicidbamos el 2020
con la convicciéon de seguir avanzando como Entidad creciente tanto en nimero de socios y socias y en
implantacion territorial como en productos y servicios. En el mes de febrero de 2020, arrancamos el nuevo
plan estratégico Conecta 2023, un plan ambicioso que Caja de Ingenieros aplicara en los proximos cuatro
afios, basado en la digitalizacidn, la calidad, el crecimiento y la gestion de riesgos.

Solamente un mes después, el contexto econdmico y social dio un giro de 180 grados y cambid las
prioridades estratégicas que Caja de Ingenieros se habia fijado para el gjercicio 2020, En consecuencia, el
enfoque de estas pricridades con respecto a los servicios fue el siguiente:

1. El objetivo es suministrar el maximo volumen de financiacion y liquidez a los socios y adherirnos a las
diferentes iniciativas de apoyo publico a través del ICO y de las sociedades de garantia reciproca en aquelias
comunidades auténomas donde la Entidad tiene presencia, asi como a las moratorias crediticias, y
adelantando el pago de las prestaciones de desemplec y pensiones. También se emprendieron mejoras en
el anticipo de néminas y fa exencion de costes para os TPV de aquellos comercios que estuvieron cerrados
durante el confinamiento. Todas estas medidas han sido ampliamente utilizadas por los socios y socias, ya
que hemos registrado un crecimiento del 96 % de la nueva concesién crediticia en empresas en general y de
un 106 % en las pymes, por un importe global de cerca de 350 millones de eurcs y 105 millones de euros,
respectivamente, a lo largo del ejercicio.

2. En el ambito de la gestion patrimonial y del ahorro previsién, hay que remarcar que el fuerte
posicionamiento del Grupo en la inversion socialmente responsable y la gestion a partir de criterios también
extrafinancieros ASG, es decir, la seleccidn de empresas y activos siguiendo criterios de excelencia respecto
a sostenibilidad, criterios sociales y de gobernanza, ha permitido a los socios y socias disfrutar de las
excelentes rentabilidades que los vehiculos de Caja de Ingenieros han alcanzado. Estas rentabilidades no
solo han sido reconacidas por las calificaciones de las principales agencias de andlisis de fondos de inversidn
y planes de pensiones, sino también por un giro en las preferencias de los inversores, que han derivado hacia
este modelo de gestion de inversiones de Caja de Ingenieros.
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Por otra parte, otro de los retos asumidos fue el relativo al afianzamiento de la interaccién con los socios
con los siguientes objetivos: incrementar el nlimero y el alcance de las interacciones proactivas; aumentar el
alcance del anélisis de datos de los socios; reducir los tiempos de respuesta a las solicitudes, y reducir los
costes y los procesos administrativos de servicio,

Los resultados obtenidos han sido relevantes en los diferentes dmbitos, teniendo en cuenta que la
interaccion con los socios ha crecido en un 56 % durante el ejercicio. Destacan las acciones proactivas a partir
del andlisis de necesidades detectadas utilizando modelos de propensién y adecuacidn.

, Emall : Visita Visita | Actividades

PNF's Emitido Llamadas Recibida Externa Gestionadas

Acumuladas
2020 61.553 58.084 73.504 38.743 2132 234.016
2019 45,886 28.319 50.027 47.043 3.827 149.216
% Var 34,14% 105,11% 46,93% -42.21% -44,29% 56,83%

Con respecto a la respuesta de las solicitudes recibidas, debido a [as medidas de prevencién de contagio, la
segregacién de los equipos de atencién y el ajuste en los horarios de servicio, asi como al muy importante
crecimiento del numero de llamadas recibidas, no se ha conseguido mejorar la calidad de respuesta hasta el
final del ejercicio, a pesar de haber reforzado los equipos profesicnales, haber incorporade nuevos canales
de comunicacion y haber acomedado parte del equipo de servicios digitales al socic en un nuevo centro
corporativo en la calle Ali Bei de Barcelona. Sin embargo, las solicitudes recibidas han sido objeto de mejoras
tecnologicas y de procesos de comunicacion, que han permitide absorber la mayor demanda de servicio
requerida por parte de los socios y socias.

En cuanto a los gastos de explotacion, hay que destacar el esfuerzo en su contencién y se han mantenido
en el mismo nivel que en 2019, a pesar del importante crecimiento del volumen de negocio, los nuevos
gastos derivados de la adaptacion al contexto COVID-19 y la apertura de dos nuevas oficinas y un nuevo
centro operativo.

La valaracién que los socios han hecho de la Entidad en 2020 refleja un incremento de la satisfaccion en 0,05
puntos, gracias al cual se ha alcanzado la nota de 8,28. Destacan las mejoras en la fidelidad y en la
recomendacion de 0,14 puntos y 0,12 puntos, respectivamente, lo que sitda las valoraciones en el 8,91y 8,63,
respectivamente. Asimismo, mejora el net promoter score o indice de recomendacidn, que ha crecido en 3
puntos porcentuales y se ha situado en ef 52,9 % como resultado de un 61,4 % de los socios que recomiendan
la Entidad y solamente un 8,5 % de detractores. Estas calificaciones son un estimulo para Caja de Ingenieros
para mejorar la satisfaccion y supanen una comparacion positiva respecto a las entidades financieras mejor
valoradas a escala internacional.
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ESTRATEGIA PARA EL EJERCICIO 2021

Los objetivos globales se sitdan en un escenario de recuperacion lenta de la actividad econémica y consisten
en mantener los indicadores de solvencia, liquidez y rentabilidad, asi como de calidad de los activos y
eficiencia, de acuerdo con las cotas alcanzadas en 2020, de forma que las capacidades de crecimiento de la
Entidad no se vean limitadas en escenarios de crecimiento mas intensos una vez que se supere la fase actual
de pandemia.

Caja de Ingenieros considera el ejercicio 2021 como un afio clave y de cambio en el ciclo econémico, que
requerird una adaptacién sustancial y complementaria a la iniciada en 2020 en el enfoque de gestidn y de
propuesta de servicio. A partir del éxito en la adaptacion a la sdbita irrupcién de [a COVID-19, que ya se ha
explicado en los apartados precedentes, el 2021 se visualiza con unas expectativas de fuerte recuperacion,
que puede ser asimétrica y geograficamente diferencial entre territorios. Ademas, a pesar de las actuaciones
de los poderes publicos y [a aparicién de las vacunas, los riesgos de una tercera o cuarta ola, mas profunda
que la esperada, afiaden incertidumbre en el momento en el que la recuperacidn tome protagonisma,

Es evidente que las politicas econdmicas implementadas por todo el mundo, en especial las monetarias, han
llegado a ser relevantes por la esperada recuperacion. Sin embargo, también estan creando una distorsidn
en los precios y-el valor de los activos tanto financieros como crediticios. Si bien es cierto que estas politicas
son necesarias en el actual contexto, también suponen para Caja de Ingenieros una exigencia de prudencia,
dado que los mecanismos de mercado se han distorsionado por las amplias medidas de garantias, el esfuerzo
fiscal y la inyeccidn monetaria. Asi pues, hay que valorar estos hechos desde una perspectiva prudencial, con
gran cautela, y combinarla con el apoyo imprescindible que la Entidad tiene que dar a los socios y socias en
materia crediticia y de gestidn patrimonial.

Por otra parte, es innegable el esfuerzo que habra que mantener en el ambito de la digitalizacién. Deberan
incorporarse técnicas avanzadas de gestion de datos que permitan gestionar los riesgos, no evidentes
actualmente, pero subyacentes, los cuales, visto el contexto disruptivo e incierto en el que nos encontramaos,
deberan tenerse en consideracion con el fin de preservar no solo el servicio a los socios, sino también la
eficiencia operativa y financiera, asi como la preservacian del capital de la Entidad.

Las bases de trabajo en este contexto para el gjercicio 2021 son las siguientes:

1. Monitorizacidn y preservacion de las variables clave de la Entidad, vistos los niveles elevados de
solvencia, liquidez y calidad de los activos.

2. Mantenimiento de un proceso intenso de crecimiento de socios y negocio, a pesar del contexto de
dificultad que ha afiadido la crisis pandémica.

3. Adaptacién del modelo de servicio a los socios a la digitalizacién, de modo que permita seguir
impulsando el crecimiento de la interaccidn con los socios, con el beneficio de proximidad que
represents, y gue suponga una mejora de las capacidades de asesoramiento y personalizacion, que
es el centro de la propuesta de valor de la Entidad en el contexto de la digitalizacion.

4. la basqueda de la mejora en las métricas de eficiencia financiera y operativa mediante la adopcion
de nuevas metadologias de trabaje, incluyendo la robotizacidn, la inteligencia artificial y 1a mejora
de los procesos operativos.
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El modelo de negocio de Caja de Ingenieros ha mostrado una fortaleza destacable en el contexto de la
COVID-19 si consideramos las circunstancias sigulentes:

1. la capacidad para generar capital de primera calidad, tanto con respecto a la ampliacién de capital
efectuada en 2019 como a través de la cuenta de resultados, que registra una evolucién claramente
diferencial en relacion con el sector bancario tradicional.

2. Un fuerte crecimiento de la base social, gracias al muy alto nivel de recomendacion del que la
Entidad es objeto, con un indicador del net promoter score que se sitda muy por encima del que
registra el sector bancario de nuestro pais y equivalente al de entidades de referencia a escala
mundial,

3. Un nivel de activos deteriorados sustancialmente mas bajo que los comparables del sector en el
estado y una politica de provisiones de activos deteriorados muy intensiva en esfuerzo econdmico.

4, Unas capacidades de adaptacién a contextos complejos acreditadas a lo largo de la historia reciente
—la crisis financiera y !a COVID-19 como las mas destacables—, que estan reforzadas por la no
existencia de un legacy que se deba reestructurar, en especial:

a. Un modelo de distribucién basado en la existencia de una red omnicanal aitamente
efectiva en la que la creciente red de oficinas estd no solo muy optimizada, sino también
adaptada a las nuevas metodologias de relacion presencial.

b. Una base tecnolégica construida durante los Gltimos diez afios que permite afrontar la
digitalizacién con garantias de éxito y sin requerir un esfuerzo econémico inalcanzable.

¢. Un equipo profesional formado y altamente cualificado, con experiencia contrastada y
comprometido can la misién cooperativa de la Entidad.

Los ratos para 2021 se centran en diferentes aspectos:

1. Seguir ganando proximidad con los socios y socias aprovechando las capacidades digitales:

a. Reforzar los canales digitales de servicio y, al mismo tiempo, personalizar la relacion con
un profesional de Caja de Ingenieros siempre proximo.

b. Incrementar en un 15% la actividad proactiva con los socios y socias por todos los canales
hasta llegar a las quinientas mil interaccicnes.

¢. Aumentar en un 15%la certerizacion Agile de los socios de banca especializada
{personales, prémium y de empresas).

2. Focalizar el esfuerzo crediticio para dar apoyo a los proyectos de los socios con el incremento de
la concesidn crediticia de un 25 % con respecto a 2020 y con el refuerzo de la actividad orientada a
las empresas, dando continuidad a la estrategia corporativa de diversificacion de sus actividades.

3. Mantener la inversién en tecnologia para seguir adaptando la Entidad tanto al contexto de
crecimiento y de digitalizacion como a las crecientes exigencias reguladoras y a las demandas de
servicio de los socios y socias, alcanzando un volumen de 8 millones de euros.

4. Mantener una gestién exigente de los riesgos, que evallle constantemente los riesgos bancarios
tradicionales, la liquidez y la calidad de los activos, y que mantenga la ratio de dudosos de 2021 en
torno al 3% y un nivel de cobertura minimo del 50% de la exposicion, incluyendo una gestion
proactiva de los riesgos climaticos de las diferentes exposiciones crediticias y de inversiones de la
entidad.
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5. Generar impacto positivo para la sociedad reforzando los criterios sociales y de sostenibilidad,
basados en una gobernanza alineada con las mejores practicas cooperativas y exigibles para los
supervisores financieros, y aportando, adicionalmente, métricas de impacto de las inversiones de
los socios a través de los vehiculos de la Entidad,

Finalmente, y a modo de sintesis, se plantean los indicadores claves para 2021, asi como su objetivo:

Satisfaccidn del socio: 8,25-8,50
Net promoter sScore: 50-55%
Solvencia CET1: 14,90-15%
Morosidad: 3-3,20%

Cobertura de dudosos: 50-55%
Liquidez LCR: >200%

Volumen de negocio: 8.800 M€
ROE: 5%

Eficiencia: 68 %

4.2.4. Estrategia de sostenibilidad, Horizonte Sostenible y ODS

El plan de sostenibilidad del Grupo Caja de Ingenieros se basa en los tres pilares siguientes:

Ejes de actuaclén

Preservarlasolvendaddl  Ofrecerel mayor benefico
Grupo sigwendo criterios de 2 5US s00k0s mediante o :
..

prudencia, ética ¢ integr desar ch
enla gestidn y gobemanca de ¥ senicios transparentes,
13 organizacion. responzables y justos.

Reforzar el modelo de gestin  Potendlar Las finanzas para
e personas pofundizando en  [a sostenibifidad v la accién
2! dezarmollo del talerma y de zocioambiental,

las camreras profesionales.
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Para ello, el plan engloba siete ambitos que implican a toda la organizacion de forma transversal:

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL GRUPO CAJA DE INGENIEROS

El modelo de gestién del riesgo estd basado en la sostenibilidad, la calidad
en la gestién, la responsabilidad, el seguimiento, el compromiso y la
independencia.

PRUDENCIA Y GESTION
DEL RIESGO

La actividad de la Entidad se rige por los valores, los principios y las normas
de actuacién que se recogen en su Cédigo Etico, que promueve que las
ETICA E INTEGRIDAD tareas profesionales se desarrollen bajo criterios de honestidad, integridad,
excelencia, responsabilidad, transparencia e inversion responsable,
sostenible y de impacto.

La politica de financiacién e inversién del Grupo Caja de Ingenieros integra
criterios de derechos humanos, laborales y sociales, y de respeto al
RESPONSABILIDAD DE medioambiente. Dichas inversiones exciuyen los fabricantes de armas, de

LA INVERSION Y LA explosivos © de vehiculos militares, los fabricantes de componentes

FINANCIACION especificos para la industria militar (con >10 % de los ingresos procedentes
de esta actividad), los fabricantes de tabaco y las empresas de juegos de
azar.

El modelo cooperativo y socialmente responsable del Grupo Caja de
Ingenieros pone a los sacios y socias en el centro de la actividad con el
SERVICIO AL S0CIO objetivo de proporcionarles soluciones completas adaptadas a sus
necesidades y basadas en la calidad del servicio, la atencion, el
asesoramiento y la cercania.

El Grupo Caja de Ingenieros es un empleador de calidad, y uno de sus
principales compromisos se centra en la formacién y el desarrollo de sus

POLITICA DE PERSONAL | profesionales.

La igualdad de oportunidades es uno de los principios de la organizacién y
trabaja para asegurarla en todos los dmbitos.
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EL GRUPO CAJA DE INGENIEROS PROMUEVE LA INVERSION SOCIALMENTE

RESPONSABLE {ISR), QUE FOMENTA LA SOSTENIBILIDAD DE LA ECONOMIA
Y CONTRIBUYE A PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE.

SOSTENIBILIDAD Y

MEDIOAMBIENTE LA ENTIDAD IMPULSA INICIATIVAS PARA MEJORAR LA ECOEFICIENCIA DE
LA ORGANIZACION Y PRESERVA EL MEDIQOAMBIENTE MEDIANTE ACCIONES
DE SENSIBILIZACION Y MITIGACION DE LOS EFECTOS DEL CAMBIO
CLIMATICO.

La Entidad canaliza su compromiso con la sociedad a través de la Fundacidn
Caja de Ingenieros, que destina sus recursos a mejorar la calidad de vida y
ACCION SOCIAL el bienestar de las personas, a facilitar la reinsercion social y laboral, a
proteger el medio natural y a fomentar la innovacidn, fa formacion y la
excelencia profesional.

En esta misma linea se enmarca el plan Horizonte Sostenible 2023 de la Entidad, centrado en tres ejes de
actuacién: el area de las finanzas, la gestion responsable y sostenible de la Entidad, y el establecimiento de
diversas alianzas para trabajar por la sostenibilidad, Cada una de estas areas cuenta con metas especificas
para alcanzar en el horizonte de 2023 (véase el apartado «9.1. Compromiso medioambiental» para mas
informacion).

OBJETIVOS DE DESARRCLLO SOSTENIBLE {ODS)

En el ditimo trimestre del ejercicio 2018, el Grupo Caja de Ingenieros firmd su adhesion al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, que tiene como objetivo principal promover la incorporacion de los diez principios de
sostenibilidad en los ambitos de los derechos humanos, el medioambiente, las normas laborales y la [ucha
contra la corrupcidn en las actividades empresariales de todo el mundo, asi como canalizar acciones que
ayuden a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los ODS suponen, por primera vez, la muestra del compromiso de las organizaciones a escala mundial para
promover acciones contribuyan a su cumplimiento y medir su impacto en la sociedad.

Las finanzas de la sostenibilidad se sitlan en el centro de la estrategia del Grupo, puesto que, desde la
perspectiva de la banca cooperativa, incorporan el doble prisma por el que el Grupo Caja de Ingenieros
desarrolla su funcidn: social y mercantil.

Implementacién

De acuerdo con nuestra estrategia de sostenibilidad, en 2019 seguimos avanzando en los tres ODS que estan
alineados con los objetivos estratégicos de la entidad y sobre los que tiene una mayor capacidad de impacto,
siguiendo la guia SDG Compass, que desarrollaron conjuntamente la Global Roporting Initiative (GRI), el
Pacto Global de las Naciones Unidas y el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).
Estos tres ODS son trabajo decente y crecimiento ecandmico {ODS 8); industria, innovacion e infraestructura
{ODS 9), y accidén por el clima (ODS 13).
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A continuacién, se muestra cémo ha contribuido el Grupo Caja de Ingenieros en 2020 a cada uno de los tres
ODS identificados como prioritarios, las métricas utilizadas para monitorizar esta contribucién y ejemplos de
proyectos que la Entidad ha llevadoe a cabo.

ODS 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONGOMICO

8.1. Contribucidn al crecimiento econdmico per cipita y al PIB de Espafia:

*  Elresultado antes de impuestos del Grupo ha ascendido a 12,5 millones de euros.
»  Se ha cumplido con el compromise fiscal de la Entidad a través de los tributos y las cargas
pagadas, que han ascendido a 12,8 millones de euros.

8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pymes, incluso
mediante el acceso a servicios financieros:

= la Entidad ha comprado a sus proveedores por un valor de 32.093.869 euros, de los
cuales 12.691.493,03 euros han sido a proveedores locales.

*  El139,54% de los proveedores del Grupo son locales (con sede central en Catalufia).

«  Se ha concedido financiacién a grandes empresas, pymes y la Administracion publica por
un total de 348 millones de euros. ‘

«  Se ha dado acceso a financiacion a mas de 660 empresas y profesionales,

» 100 startups han participado en el Premio Emprendimiento, que promueve la Fundacién
Caja de Ingenieros.

8.5. Hasta 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el traliajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como Ia
igualdad en la remuneracién por trabajo de igual valor:

«  E| 97% de la plantilla del Grupo Caja de Ingenieros mantiene una relacién laboral por
medio de contratos indefinidos.

» la Entidad integra en su organizacion a profesionales con diferentes grados de
discapacidad.

+  Se han impartido méas de 26.376 horas a formacién al equipo.

= El Grupo contrata a proveedores con un fuerte componente social que dan empleo a
colectivos vulnerables.

8.6. En 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes desocupados y que no
cursan estudios ni reciben capacitacién:

+  En 2020, las nuevas incorporaciones de menores de 30 afios han supuesto el 55 %,

= la entidad ha otorgado préstamos de estudios en condiciones ventajosas por valor de
mas de 1,3 millones de euros.

»  Se han concedido becas, premios de estudios y formacion a mas de 490 jovenes.

»  ElGrupo cuenta con acuerdos de colaboracién de apoyo a estudiantes con las principales
universidades de Espafia (Universidad Politécnica de Catalufia, Universidad Auténoma de
Barcelona, Universidad de Barcelena, Universidad Politécnica de Madrid, Universidad
Politécnica de Valencia, Universidad de Sevilla, Universidad de Alicante...).
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»  Gracias al Premio Ideas Innovadoras de la Fundacién, 140 propuestas emprendedoras
han optado a transformar su idea de negocio en una empresa real.

8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores:

« Los profesicnales del Grupo cuentan con una cobertura por seguro médico privado y
coberturas ventajosas para sus familiares.
» La Entidad pone a disposicién de los profesionales que lo deseen ayudas para hacer
gjercicio fisico en centros de deporte concertados.
»  Apoyamos la educacién de las familias de los profesionales del Grupo Caja de Ingenieros
con ayudas para estudios de los hijos hasta 25 afios.

ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

9.2. Promover una industrializacion inclusiva y sostenible de aqui a 2030:

» El 20% de Ia financiacién se ha concedido a pymes y profesionales.

« El Grupo Caja de Ingenieros distribuye productos para promover la industrializacidn
sostenible (Préstamo Eco Profesional).

= Laentidad es firmante de los Principios para la Inversidn Responsable desde el afio 2014,

» Nos regimos por criterios de exclusién de inversidn y evitamos los sectores menos
sostenibles e inclusivos.

= La Entidad utiliza criterios de inversién teniendo en cuenta factores ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG).

+  Hemos incorporado en las politicas crediticias de la Entidad politicas de exclusion de
determinadas actividades.

9.4. Hasta 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, asi como lograr
que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades:

+ Hemos canalizado mas de 256 millones de euros en inversion hacia sectores que
promueven la industria sostenible y la innovacién.
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ODS 13. ACCION POR EL CLIMA

13.2. Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas y estrategias:

» El Grupo Caja de Ingenieros ha canalizado mas de 150 millones de euros de inversidn
hacia sectores que estén tomando medidas para reducir sus emisiones de CO; y los
efectos del cambio climatico.

+ El Grupo ha concedido crédito a empresas y particulares para financiar sus proyectos de
eficiencia energética por un valor total de 1,2 millones de euros.

» La politica de inversion crediticia del Grupo establece entre sus objetivos el desarrollo de
productos, metodologias de medicion y criterios de concesién que faciliten la reduccién
de emisiones de gases de efecto invernadero y la transicion a una economfa sin
emisiones.

» Las carteras de Caja de Ingenieros estdn alineadas con el Acuerdo de Patis. Las
inversiones se centran en compaiiias que mitigan el impacto del cambio climatico, gracias
a la produccion de energia limpia, lo cual contribuye a mitigar el riesgo de transicién y,
en consecuencia, el impacto en el riesgo de mercado en las carteras de inversiones
financieras derivado de la transicidn climética.

*  La Entidad ha compensado el 100 % de [as emisiones de gases de efecto invernadero que
no se han podido evitar.

= Hemos reducido en un 24 % nuestro consumo de papel.

*  Hemos incorperado el riesgo climatico en los modelos de gestién del riesgo.

+ EI69% de los socios y socias operan a través de los canales en linea del Grupo, un 8,7 %
mds con respecto al ejercicio anterior, por lo que se han evitado desplazamientos a las
oficinas y se ha contribuido a reducir el uso de papel.

» laEntidad ha reducido su consumo de agua en un 42 %.

*  Somos miembros de la plataforma Climate Action 100 para promover el didlogo con las
organizaciones que generan mayores impactos negativos en el medioambiente.

*  ElGrupo sigue efectuando la recogida selectiva de los residuos en los centros de trabajo.

13.3. Mejorar la educacion, 1a sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto
de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccién de sus efectos y la
alerta temprana:

. El Grupo Caja de Ingenieros ha alineado su estrategia con el Acuerda de Paris para no
llegar a un incremento de la temperatura de mas de 1,5 grados.

»  laEntidad mantiene su compromiso destinande un 11 % de [a inversion de la Fundacion
Caja de Ingenieros a proyectos de sensibilizacién y proteccion del medioambiente.

. El Grupo trabaja para mejorar su eficiencia energética a través de sistemas centralizados
para climatizar sus oficinas,

+  También trabaja para reducir la huella de carbone de las organizaciones y personas fisicas
gracias a sus productos (Préstamo ECO).
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5. GOBERNANZA, ETICA E INTEGRIDAD

Ei Grupo Caja de Ingenieros tiene el firme compromiso de fortalecer sus actividades inspirandose en los
vaiores de ética, transparencia y buen gobierno, con la finalidad de generar informacion de calidad para sus
grupos de interés, crear criterios de conducta para todos sus integrantes y afianzar un modelo de negocio
sostenible, siempre bajo el maximo respeto y cumplimiento de los derechos humanos.

Por esta razon, el Grupo Caja de Ingenieros se rige por el Codigo Etico, que refleja sus principios y valores,
en concordancia con el respeto a los derechos humanos. El Cédigo Etico esta a disposicion de todos los
grupos de interés y se exige su aplicacion tanto a los empleados como a los profesionales que colaboran
con la Entidad.

5.1. ORGANIGRAMA CORPORATIVO

La estructura organizativa del Grupo Caja Ingenieros tiene como objetivo la colaboracién entre todas las
dreas que forman el Grupo, principalmente para ofrecer a los socios y socias propuestas personalizadas,
transversales, transparentes y de calidad.

Los 4rganos sociales y de gobierno son la Asamblea General y el Consejo Rector, y, por delegacion de este
dltimo, la Comision Ejecutiva. A su vez, el Consejo recibe el apoyo de dos comisiones asesoras y de
supervision; la Comisién de Auditoria y Riesgos, y la Comision de Nombramientos y Retribuciones, que
favorecen el control y la democracia interna del Grupo Caja de Ingenieros.

Los érganas de gobierno que gjercen funcicnes de control y gestién son la Asamblea General, el Consejo
Rector y la Comision Ejecutiva.

La Direccién de Auditoria Interna de la Entidad depende directamente de la Comisién de Auditoria y
Riesqgos, a la cual también reporta directamente, para favorecer la independencia y la objetividad en las
tareas de supervisidn, en linea con las mejores practicas aceptadas. A esta comisidén también reporta
directamente la Subdireccién General del Area de Gesti6én Global del Riesgo.

La Direccién General depende del Consejo Rector y participa en el control y la gestién de la organizacion,

funciones que quedan recogidas en sus estatutos. El Comité de Direccién depende de la Direccién General
y actlia como argano de gobierno interno de gestion y control del Grupo.

Asamb:ea Seneral

Cansefo Rector

I

Comestbi de Audriona J Comisin de Nombramsentos
¥ Riesgos ; y Ratibucwnes
H

[irecrien feners)
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5.1.1.  Organos de gobierno

(102-30) (102-15) A continuacién, se describen las funciones principales de los maximos 6rganos de
gobierno, gestién y control anteriormente indicados:

ASAMBLEA GENERAL

Es el 6rgano supremo de expresién de la voluntad sociai de Caja de Ingenieros. La integran los socios y
socias o sus representantes y tiene facultad para debatir sobre asuntos de interés comtn y tomar decisiones
referentes a la politica general de la Entidad. Su funcionamiento y sus facultades quedan recogidos en los
estatutos.

CONSEJO RECTOR

E! Consejo Rector es el principal drgano de administracion, responsable del gobierno, la gestion y la
representacion de la Entidad. Se encarga de la alta gestion, la supervision de los directivos y la representacion
de la sociedad cooperativa.

Sus facultades representativas se extienden a todos los actos relacionados con las actividades que integran
el objeto social. Es competente para establecer las directrices generales de actuacién y para ejercer las
facultades que no estén reservadas por ley, o por los estatutos, a otros érganos scciales. Su actuacion se
desarrolla con sujecion a la ley, a los estatutos y a la politica general que fija la Asamblea General.

El Consejo, en relacidn con la Asamblea General, desarrolla funciones relevantes como:
e La representacion legal de la Entidad.
¢ La convocatoria de sesicnes de la Asamblea.
¢ la vigilancia, la ejecucién y el seqguimiento del cumplimiente de los acuerdos socletarios.

El Consejo se relne tantas veces como sean necesarias para €l buen desempefio de sus funciones; como
minimo, seis veces al afic.

Forman el Consejo 13 miembros, 12 de los cuales elige la Asamblea General de entre los socios y socias. El
miembro restante es el consejero laboral, que se elige entre los empleados de la Entidad.

003316779

NOMBRE

CARGO

TIPO DE CONSEJERO

José Oriol Sala Arlandis*

Presidente

No ejecutivo

Manuel Bertran Mariné*

Vicepresidente

independiente

Félix Masjuan Teixido Secretario Independiente
David Parcerisas Vazquez* Vocal ne 1 Independiente
Pedro A. Herndndez del Santo Vocal n? 2 Independiente
Pedro Marin Giménez Vocal n.° 3 Independiente
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Jaime Roure Pagés Vocal ne 4 independiente
José Maria Pera Abadia* Vocalne® 5 Independiente
August Bou Camps Vocal n® 6 Independiente
Carme Botifoll Alegre Vocaln® 7 Independiente
Josep M. Muxi Comellas Vocal n° 8 Independiente
Antonio Santamans Olivé Vocaln® 9 Independiente
Ignasi Vinuesa Gimeno Vocal n® 10 Consejero laboral

* Consejero hasta el 26 de noviembre de 2020. Se mantiene en el cargo a la espera de que el Banco de
Espafia apruebe el nombramiento de los nuevos consejeros elegidos en la Asamblea General Extraordinaria

de la Entidad.

COMISION EJECUTIVA

Es un érgano delegado del Consejo Rector. Esta comisién ejerce determinadas facultades que delega el
Consejo respecto a la gestion y la administracién de la Entidad, que constan recogidas en el Reglamento
interno de funcionamiento del Consejo. La Comisién Ejecutiva se reline un minimo de 11 veces al afio. El
Consejo Rector mantiene siempre su competencia en las facultades delegadas y es responsable ante la
Entidad, los socios, los acreedores y terceros de la gestion que lleva a cabo la Comisién Ejecutiva.

NOMBRE

CARGO

TIPO DE CONSEJERO

José Oriol Sala Arlandis* Presidente No ejecutivo

Félix Masjuan Teixidd Secretario Independiente
Manuel Bertran Mariné* Vocal Independiente
Pedro A, Hernandez del Santo Vocal Independiente

* Consejero hasta el 26 de noviembre de 2020. Se mantiene en el cargo a la espera de que el Banco de
Espafia apruebe el nombramiento de los nuevos consejeros elegidos en la Asamblea General Extraordinaria

de la Entidad.
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5.1.2. Comisiones asesoras y de supervisién

La Comisién de Auditoria y Riesgos y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones son érganos
delegados del Consejo Rector y tienen una funcidn asesora y de supervisién. Favorecen el control y la
democracia interna del Grupo Caja de Ingenieros.

Cada comisién tiene un reglamento interno de funcionamiento aprobado por el Consejo Rector, que recoge
sus funciones, responsabilidades, atribuciones y cbligaciones.

COMISION DE AUDITORIA Y RIESGOS

Desarrolla funciones de asesoramiento y supervision, especialmente en materias relativas al sistema de
gobierno, a las politicas y los modelos de gestion, al control de riesgos y la auditoria interna, ast como a la
revision de la informacidn financiera y de la competencia e independencia del auditor de cuentas.

Se retine con una periodicidad minima trimestral y la companen cinco miembros del Consejo: presidente,
secretario y tres vocales.

NOMBRE CARGO TIPO DE CONSEJERO
Félix Masjuan Teixido Presidente Independiente

Josep Maria Muixi Comellas Secretario Independiente

José Criol Sala Arlandis* Vocal No ejecutive

Jaime Roure Pagés Vocal Independiente

José Maria Pera Abadia* Vocal Independiente

* Consejero hasta el 26 de noviembre de 2020. Se mantiene en el cargo a la espera de que el Banco de
Espafia apruebe el nombramiente de los nuevos consejeros elegidos en la Asamblea General Extraordinaria
de la entidad.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Se encarga de supetvisar y asesorar en materia de remuneraciones y de seleccién y nombramiento de los
miembros del Consejo, de la Alta Direccion, del personal clave y de los titulares de las funciones de control
interno. Para ello, sigue y supervisa periédicamente la politica de seleccion y nombramiento de los cargos
mencionados anteriormente, asi como la politica retributiva, para asegurar que esta alineada con una gestion
sana y prudente de la Entidad,
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Integran esta comisién cinco miembros del Consejo; presidente, secretario y tres vocales (uno de los cuales
es el consejero laboral), que se retinen con una periodicidad minima anual.

NOMBRE CARGO TIPO DE CONSEJERO
Manuel Bertran Mariné* Presidente Independiente
Pedro A. Hernandez del Santo Secretario Independiente
José Oriol Sala Arlandis* Vocal No egjecutivo
Félix Masjuan Teixidd Vocal Independiente
Ignacio Vinuesa Gimeno Vocal Consejero laboral

* Consejero hasta el 26 de noviembre de 2020. Se mantiene en el cargo a la espera de que el Banco de
Espafia apruebe el nombramiento de los nuevos consejeros elegidos en la Asamblea General Extraordinaria
de la Entidad.

5.1.3. Direcciéon General

Es el érgano encargade de la direccion ejecutiva del Grupo Caja de Ingenieros y, a tal efecto, tiene facultades
generales en materia de organizacion y gestidn del Grupo y de coordinacion de las diferentes areas de
negocic, soporte y control. El actual director general del Grupo es Joan Cavallé Miranda.

La Alta Direccién (Direccién General) participa activamente en el sistema de contrel interno de Caja de
Ingenieros y estd informada constantemente por todas las areas funcionales encargadas de supervisar su

efectividad.

Asimismo, la Direccion General de Caja de Ingenieros es, a su vez, [a representante de la Entidad ante el
Servicio Ejecutivo para la Prevencién de! Blanqueo de Capitales (SEPBLAC).
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5.1.4. Comité de Direccion

Es un drgane interno que depende de la Direccidon General. Su funcién consiste en implementar las lineas
estratégicas del Grupo y de todas las sociedades que lo componen. Tiene otorgadas facultades generales en
materia de organizacién y gestion del Grupo, asi como de coordinacion de las diferentes areas de negocio,
apoyo y control, y otras dreas clave de la Entidad.

NOMBRE

Joan Cavallé Miranda

Mariano Muixi Vallés

David Murano Casanovas

José Luis Sanchez Rabaneda

Victor Cardona Vernet

Isabel Sanchez Soria

Bas Fransen

Montse Bertran Bergua

Xavier Fabregas Martori

Jaume Franco Demingo

Juanjo Llopis Rodriguez

Antoni Fernandez Moreno

5.1.5. Organigrama de la Fundacién Caja de Ingenieros y filiales

A continuacidn, se incluye el organigrama con el listado de patronos de la Fundacién Caja de Ingenieros y
de las filiales, cuya descripcién se incluye en el capitulo anterior:

FUNDACION CAJA DE INGENIEROS

José Oriol Sala Arlandis (presidente)

-{-Manuel Bertran Mariné (vicepresidente)

Félix Masjuan Teixidd (secretario)

David Parcerisas Vazquez

Pedro A. Herndndez del Santo

Pedro Marin Giménez
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Jaime Roure Pagés

José Marla Pera Abadia

August Rafael Bou Camps

Carme Botifoll Alegre

Josep M. Muxi Comellas

Antonio Santamans Olivé

Ignasi Vinuesa Gimeno

Joan Cavallé Miranda

Josefina Cambra Giné

Salvador Domingo Comeche

Ramdn Ferrer Canela

Antonio Galdon Ruiz

José Miguel Mufioz Veiga

Joan M. Vallvé Ribera

José Marfa Bueno

Miguel Angel Iriberri

CAJA INGENIEROS GESTION

Maximo Borrell Vidal (presidente)

Jordi Marti i Pidelaserra (vocal)

Ferran Sicart i Orti (vocal)

Jordi Marsan Ruiz (vocal)

Xavier Fabregas Martori (director general)

OBS

Jaume Franco Domingo (administrador (inico)

003316784
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CAJA INGENIEROS VIDA

Méaximo Borrell Vidal (presidente)

Ferran Sicart Orti (vicepresidente)

Francisco Duran Lorenzo {vocal)

Montse Bertran Bergua (vocal)

Antoni Fernandez Moreno (director general)

5.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

En el organigrama funcional del Grupo Caja de Ingenieros, todos los departamentos giran alrededor de los
soclos y socias. La Entidad se organiza a través de cuatro grandes ejes de servicio, que, de forma transversal,
trabajan con la maxima colaboracién pasible para dar a los socios un servicio personalizado y de calidad.

o  Areas transversales corporativas: son responsables de los asuntos institucionales e internos del
Grupa.
*  Responsabilidad social corporativa y comunicacion,
»  Asesoria juridica y UASC.

s  Areas de negocio: lideran la revisidn y la actualizacion constante de toda la gama de productos y
servicios en funcion de las necesidades de los socios y socias.
* Seguros y prevision social (Caja Ingenieros Vida y Caja Ingenieros Operador de
Bancaseguros).
»  Gestién y distribucién de productos y servicios de inversidn.
»  Negocio bancario.

» Area de servicios al socio: reline a profesionales con la méxima formacién para dar el mejor
servicio,
Segmentos de gestion:
+  Banca minorista.
»  Banca personal y banca prémium,
»  Banca institucional.
« Banca para empresas.
»  Banca mayorista.

Departamentos:
» Inteligencia de Negocio y Planificacion.
»  Marketing.
s  Servicios al Socio y Estrategia Digital,
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»  Areas transversales de servicios al Grupo: ofrecen un apoyo global e interdisciplinario a toda la
organizacion.
*  Medios y tecnologia.
*  Gestidn de personas.
»  Gestion global del riesgo,
«  Area financiera.

53 BUEN GOBIERNC

(GRI 103-2) El Grupo Caja de Ingenieros pone a disposicién de sus principales grupos de interés su Cédigo
Etico, en el que se establecen los valores, los principios y las normas por los que se rigen la Entidad y sus
profesionales. Aun desarrollando toda la actividad exciusivamente en territorio espafiol, la base esencial del
Codigo Etico es el respeto ineludible a los derechos humanos y sirve de fundamento para el resto de las
politicas, los procedimientos y las directrices, los cuales proporcionan orientacién adicional sobre los
comportamientos que deben cumplir el conjunto del personal del Grupo Caja de Ingenieros.

5.3.1. Cédigo Etico y prevencién de riesgos penales

El Cédigo Etico constituye una herramienta que promueve el desarrollo de las tareas profesionales de los
empleados, los directivos y los miembros de los drganos de gobierno segtn criterios de honestidad,
integridad, excelencia, responsabilidad y transparencia. Los aspectos que recoge el Cédigo Etico se revisan
periddicamente y se explican con mas detalle en el Reglamento del Cédigo Etico,

El Grupo Caja de Ingenieros estd comprometido con la aplicacién del contenido de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el resto de los convenios y tratados
de organismos internacionales, tales como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico,
y la Organizacién Internacional del Trabajo.

Del mismo modo, el Codigo Etico establece pautas de actuacién de respeto a la igualdad de las personas y
su diversidad, lo que requiere, para todo tipo de relaciones personales y profesionales derivadas de los
negocios y [as actividades del Grupo Caja de Ingenieros, un comportamiento respetuoso y equitativo en el
que no tienen cabida las actitudes discriminatorias por razén de sexo, origen étnico, credo, religién, edad,
discapacidad, afinidad politica, orientacidn sexual, nacionalidad, ciudadanfa, estado civil o estatus
socioecondmico.

Cabe sefialar que durante el ejercicio 2020, con previsidn de terminar la tarea en el gjercicio 2021, se ha
sometido a revision y actualizacién el Cédigo Etico, con la participacién de drganos internos transversales,
como grupos de trabajo, el Comité de Direccion, la Comision de Auditoria y Riesgos, y el Consejo Rector en
su conjunto.
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(103-3) El Grupo Caja de Ingenieros dispone de procedimientos para prevenir el incumplimiento del Cadigo
Etico, incluida la vulneracién de derechos humanos, Estos procedimientos se enfocan a 3 grandes grupos de
interés: empleados, socios y clientes, y proveedores (para mds informacion, véase el apartado «9.2.4.
Proveedores»).

Con objeto de salvaguardar los valores y principios recogidos en el Cédigo Etico y demas normativa
relacionada, la Entidad pone a disposicidn de sus profesionales un canal de denuncias, denominado Canal
Etico, mediante el cual, de forma confidencial y con la posibilidad de mantener el ancnimato, se reciben los
posibles incumplimientos. Los empleados disponen de la opcion de escoger diferentes destinatarios, por lo
que las denunclas pueden recibirlas personas diferentes de areas distintas dentro de la organizacién, todas
con suficiente autoridad e independencia para su gestion. Durante el ejercicio 2020 no se ha recibido
ninguna comunicacién en este ambito.

(GRI 205-2) De igual forma, la formacién es esencial en el sistema de prevencién del riesge en este dmbito.
Para ello, el Grupc Caja de Ingenieros forma periédicamente a sus empleados en materia del Codigo Etico y
riesgos penales. Se ha formado a practicamente el 100% de la plantilla desde el ejercicio 2016: ese afio se
formd de manera general a los empleados en active y luego se formé individualmente a las nuevas
incorporaciones. Hasta 2020 han recibido formacién dentro de este &mbito un total de 596 empleados.’?

De cara al ejercicio 2021 y con motivo de la actualizacién del Cédigo Etico anteriormente indicada, prevemos
actualizar la formacién del conjunto de 1a plantilla en este dmbito.

La formacién para nuevas incorporaciones, a parte de la mencionada sobre Cédigo Etico y riesgos penales,
incluye como superacién obligatoria para todos los perfiles formacion en materia de:

s  Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

¢ Seguridad de la informacion.

+ Riesgos laborales.

Esta formacidn, junto con otra que también es obligatoria en funcién del perfil (MiFID, prevencién del abuso
de mercado, contratos inmobiliarios, seguros), se lleva a cabo y actualiza anualmente para el conjunto de la
plantilla,

Adicionalmente, en los procesos de seleccién de determinados perfiles, se solicita como elemento de
valoracion adicicnal certificado de antecedentes penales.

En lo que respecta a los socios y clientes, el Grupo Caja de Ingenieros se rige por una politica de aceptacion
de acuerdo con la legislacién aplicable, siendo especialmente relevante la de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo. En dicha politica, con un enfoque basado en el riesgo, se
excluyen de aceptacién determinados colectivos. Adicionalmente, hace falta la evaluacién y, en su caso, la
autorizacién por parte del Comité de Prevencién del Blanqueo de Capitales para otros colectivos de socios,
En todo caso, en la normativa interna que desarrolla dicha politica, se incluye como elemento que hay que
valorar la no aceptacién de socios que puedan suponer un riesgo reputacional para la Entidad.

17. El nmero de empleados incluye aquelios que a fecha del curso estaban en activo, con independencia de que a fecha
de dierre de 2020 continuasen o no con relacion laboral en el Grupo Caja de Ingenieros.
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£l Grupo Caja de Ingenieros tiene tolerancia cero ante actos de corrupcién. Ei Cédigo Etico de la Entidad
establece los principios de actuacién para prevenir cualquier situacién que pudiera derivar en actos de
corrupcidn, Estos criterios se desarrollan concretamente en la politica de prevencion de riesgos penales
{revisada por la Comisidn de Auditoria y Riesgos, y aprobada por el Consejo Rector), que incluye mecanismos
de prevencidn y, en su caso, deteccién de conductas asociadas al delito de corrupcidn, Dicha politica, asi
como sus actualizaciones periddicas, estan disponibles para todos los empleados a través de la intranet
corparativa,

» Lla politica de prevencion de riesgos penales establece una estructura para prevenir conductas
ilicitas, incluida la lucha contra la corrupcion y los procedimientos de actuacién ante situaciones
comprometidas. Por tanto, el Codigo Etico actiia como marco a partir del cual se desarrollan las
politicas especificas, que también integran el sistema de compliance,

s La politica de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo,
aprobada por el Consejo Rector y armonizada de acuerdo con las normas y requisitos europeos,
incluye medidas encaminadas a prevenir, detectar y comunicar operaciones sospechosas de estar
relacionadas con el blanquec de capitales o la financiacion del terrorismo. El Grupo Caja de
Ingenieros dispone de un Manual para la prevencion del blangueo de capitales y de la financiacién
del terrorismo (revisado por la Comisién de Auditoria y Riesgos, y aprobado por el Consejo Rector,
con fecha de 17 de septiembre de 2020 en su dltima versién actualizada), que integra las principales
medidas y el sistema de gestion y control en la materia, entre los cuales destacan los siguientes:

» Sistema de gobierno, gestién y control con responsabilidades definidas para toda la
entidad, incluido el Organo de Control Interno (OCt o Comité de Prevencién del Blanqueo
de Capitales) y la unidad técnica especializada en el control en este dmbito.

»  Politica de admisién y aceptacién de socios y clientes, con un enfoque basado en el riesgo.
Este enfoque incluye categorias de socios y clientes excluidos de aceptacion, socios y
clientes que requieren medidas de diligencia reforzada (incluida la evalvacion y
aprobacion del QCI) y socios y clientes con medidas de diligencia normales,

»  Medidas de conocimiento del socio y el cliente (KYC, del inglés know your costumer).

= Medidas de prevencién y deteccidbn de operacicnes sospechosas y, en su caso,
comunicacion interna y comunicacion al supervisor (Servicio Ejecutivo de la Comisién de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, SEPBLAC). En 2020 se
transmitieron 25 comunicaciones al SEPBLAC por indicio (frente a las 36 de 2019).

»  Formacién a la plantilla. El total de la plantilla recibe formacidn especifica anual en materia
de prevencidn del blanqueo de capitales y de fa financiacion del terrorismo.

Las medidas de control interno, adicionalmente, estd sometidas a evaluacién y examen por parte de un
experto externo. En 2020 se Ilevo a cabo una auditoria concreta en esta materia. En el informe emitido por
el experto externo no se identificd ning(n aspecto para corregir. Se identificaron, no obstante, dos
sugerencias de mejora.
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POLITICA DE REMUNERACIONES

La politica de remuneraciones del Grupo Caja de Ingenieros define los principios para favorecer una
retribucién coherente y alineada con una gestién sana y prudente de la Entidad y con ia regulacién vigente.
El Consejo Rector es el méximo érgano decisor y el encargado de garantizar la aplicacion de la politica
retributiva. En este sentido, el Consejo Rector o bien la Comisién Ejecutiva (a la cual delega esta facultad)
aprueba la politica de remuneraciones, y la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones tiene la
responsabilidad de evaluar el grado de cumplimiento de esta palitica con una periodicidad minima anual.

Los estatutos del Grupo Caja de Ingenieros establecen que los miembros del Consejo Rector reciben
exclusivamente el importe de los gastos asociados al desempefio de su funcién y que se les puede
compensar por llevar a cabo cualquier actividad propia de su cargo mediante el pago de dietas, que fijay
autoriza la Asamblea General,

El Grupo Caja de Ingenieros publica anualmente el documento Informacién con relevancia prudencial, en el
que proporciona a los grupos de interés datos sobre las remuneraciones devengadas a favor de los
miembros del Consejo y de los titulares de funciones clave y de control interno, entre otros.

GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Las normas de conducta ofrecen un marco para la prevencion, la gestion vy, en su caso, la resolucién de
posibles situaciones de conflicto de intereses que puedan surgir en el entorno del Consejo Rector, sus
comisiones delegadas, la Direccion General y sus personas vinculadas, asi como en el resto de los empleados.

IDONEIDAD DE LOS ORGANOS DE GOBIERNG

La politica de seleccion y nombramientos, que aprueba el Consejo Rector, regula que, al evaluar la idoneidad
de los candidatos, se deben considerar aspectos de relevancia, como la trayectoria, la honorabilidad
profesional, la experiencia y los conocimientos, asi como el grado de adecuacién a las funciones que deben
ejercer, y evitar cualquier sesgo que genere alguna discriminacién. La aplicacién de esta politica garantiza
gue los miembros de los drganos de gobierno disponen de las competencias adecuadas para ejercer el buen
gobierno de la Entidad.

5.3.2. Modelo de las tres lineas de defensa

El Grupo Caja de Ingenieros tiene establecido un modelo de gestion y control de riesgos, el modelo de las
tres lineas de defensa (3LD). Este modelo distingue tres grupos que participan en la gestién efectiva de los
riesgos:

* Primera linea de defensa (1LD): las funciones que son propietarias de los riesgos y los gestionan.

Son responsables de mantener y ejecutar un control efectivo sobre estos riesgos. La constituyen las
areas de negocio y operativas.
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Segunda linea de defensa (2LD): las funciones que supervisan los riesgos. Desarrollan politicas de
gestion de riesgos y cumplimiento, y monitorizan los controles de la primera linea de defensa. La
2LD estd compuesta por las siguientes funciones;

»  Gestion de riesgos.

+  Cumplimiento.

= Seguridad.

»  Control de la informacién financiera.

Tercera linea de defensa (3LD): funciones asumidas por Auditoria Interna. Proporciona a los
érganos de gobierno y a la Aita Direccidn un aseguramiento comprensivo basado en el mas alto
nivel de independencia dentro de Caja de Ingenieros.
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6. GESTION DEL RIESGO

6.1. MODELO DE GESTION DEL RIESGO

La crisis derivada de la pandemia originada por la COVID-19 ha abierto un periodo de elevada incertidumbre
sobre la evolucion econdmica, financiera y bancaria. En consecuencia, las previsiones macroecondmicas
presentadas por el Banco de Espafia para 2021 muestran diferencias significativas entre los escenarios
central, suave y severo.

Las crisis econdmicas experimentadas en el pasado han puesto de manifiesto a importancia crucial que tiene
para las entidades financieras la gestidn adecuada de sus riesgos. Para el Grupo Caja de Ingenieros, la gestion
del riesgo constituye un pilar esencial de su estrategia competitiva y tiene como objetivo preservar sus
niveles de solvencia y liquidez.

Las crisis muestran las fragilidades, también en el sector financiera. La posicion de partida de Caja de
Ingeniercs es muy solida, La alta solvencia y la elevada liquidez, asf como una baja intensidad de los activos
ponderados por riesgo y el bajo nivel de legacy crediticio, permiten a Caja de Ingenieros un amplio espacio
para gestionar las necesidades presentes y futuras.

La holgada posicion de liquidez se ha visto incrementada. La fuerte entrada de depésitos en los dltimos afios,
junto con la posicion estructural de excedente de depdsitos sobre créditos, permite contar con una de las
ratios de cobertura de la liquidez més elevadas del sector.

El Grupo Caja de Ingenieros ha mantenido un crecimiento continuo en el tiempo, anticipando las necesidades
de capital y de liquidez. El modelo de negacio pricriza la calidad del servicio, la diversificacidn en las fuentes
de ingresos y la prudencia en la asuncion de riesgos.

Los mismos resortes que estuvieron presentes para afrontar con éxito la crisis financiera, una capitalizacion
reforzada y una elevadisima liquidez, son factores que deben permitir gestionar adecuadamente y con la
serenidad necesaria la crisis derivada del coronavirus.

El Consejo Rector de la Entidad establece el marco de gestién de los riesgos en la actividad del Grupo
mediante la definicién de politicas, sistemas y procedimientos de control interno, y supervisa su
cumplimiento. La coordinacion de estas politicas prudentes, ademas del uso de métodos y técnicas de
gestion y control homogéneos y efectivos, nos permiten obtener resultados de forma recurrente y sostenible,
asf como gozar de una posicién holgada de solvencia,
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La identificacion, la medicidn y la gestion, asi como el control y el seguimiento de los riesgos inherentes a la
actividad del Grupo, se constituyen como objetivos fundamentales, siempre dentro de un marco de
optimizacién de la gestién global de los riesgos, que abarca los siguientes:
¢ Riesgo de crédito y de contraparte.
Riesgo estructural de tipo de interés.
Riesgo de liquidez.
Riesgo de mercado.
Riesgo operacional, incluyendo el riesgo tecnologico.
Riesgo de cumplimiento, de conducta y de blanqueo de capitales.
Riesgo reputacional.
e Riesgo de cambio climatico.

6.1.1. Principios generales

El Consejo Rector manifiesta en la politica de gestién del riesgo que el sistema de gestién del riesgo requiere,
para su desarrollo, que se apliquen principios que faciliten una gestion eficaz del riesgo. Se consideran como
fundamentales los siguientes:

= Sostenibilidad. Nuestra mision es aportar a los socios y socias valor sostenible, y esta sostenibilidad
debe apoyarse en las politicas y buenas practicas de gestion del riesgo.

» Calidad en la gestién. El riesgo es inherente al negocio del Grupo Caja de Ingenieros y, por ello,
debe establecerse una gestién del riesgo profesionalizada, robusta y transversal a toda la
organizacion.

*  Responsabilidad. La responsabilidad Ultima de la gestion del riesgo corresponde al Consejo
Rector. El director general de Caja Ingenieros es el responsable de la ejecucion de la gestion del
riesgo.

=  Seguimiento. El Grupo Caja de Ingenieros debe definir el umbral de riesgos aceptable y
monitorizar su perfil de riesgos en relacién con el umbral de riesgos definido. Los riesgos asumidos
deben estar identificados, y deben existir mecanismos para su medicién y seguimiento.

= Compromise. La gestion del riesgo requiere la implicacion de toda la crganizacion, El Grupo
fomenta la cultura del riesgo trasladando los criterios de gestion del riesgo a los diferentes &mbitos
de la organizacidn mediante mecanismos de comunicacién interna, que incluyen la formacién y la
normativa,

= Independencia. La funcién que tiene encomendada la gestién y el contro! de los riesgos debe ser
independiente de |a funcidén comercial y de las areas de negocio.

6.1.2. Sistema de gestion del riesgo

El Grupo Caja de Ingenieros establece un sistema de gestion del riesgo, que se compone de los elementos
siguientes:
=  Un sistema de gobierno y organizacién de la funcién de riesgos con una definicién adecuada de
los roles y las responsabilidades, un cuerpo de comités y estructuras de delegacion, un modelo de
tres lineas de defensa y un sistemna de control interno coherente con la naturaleza y la magnitud de
los riesgos.
*  Un marco de apetito al riesgo, integrado en la politica de gestién del riesgo y aprobado por el
Consejo Rector, que determina los riesgos y los niveles que el Grupo esta dispuesto a asumir para
alcanzar sus objetivos de negocio.
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= Un modelo de gestion gue incluye la autoevaluacion de los riesgos, su seguimiento integral y
planificacién, la solvencia, la comunicacién interna y pablica, y un cuerpo normativo que regula la
gestion de los riesgos.

* Una asignacién adecuada de recursos humanos y tecnoldgicos para gestionar y supervisar el
modelo de forma efectiva.

EL MARCO DE APETITO AL RIESGO

El marco de apetito al riesgo es el marco global a través del cual se fija, comunica y monitoriza el apetito al
riesgo. Para ello, se necesitan politicas, procedimientos, sistemas y controles. Este marco define
explicitamente los limites con los que pueden operar los gestores de la Entidad. Nuestro marco de apetito
al riesgo tiene las caracteristicas siguientes:

»  Alineamiento con la mision, la visién, los valores y los ejes estratégicos de Caja de Ingenieros.
Alineamiento con el plan estratégico y el plan de negocic
Busqueda de un perfil de riesgo medio-bajo,
Formulacién clara, concisa, prospectiva y gestionable.
Definicion explicita de los limites con los que pueden operar los gestores,
Mantenimiento de un exceso razonable de capital y liquidez.

6.2. TIPOS DE RIESGOS

TIPO DE RIESGO Ejemplos de mecanismos de control
Estratégico Plan estratégico.
Oficina del plan estratégico,
Plan operativo anual.
Plan de recuperacion.
Marco de apetito por el riesgo.
Politica de gestién global del riesgo.
Comité de Gestién del Riesgo.
Autoevaluacion del capital y [a liquidez.
Riesgo de crédito y de contraparte Politica de inversién crediticia.
Comité de Politica Crediticia.
Comités de créditos y comité de seguimiento.
Estructura de facultades y limites (concentracién, posiciones, por
pérdida esperada).
Limites por riesgo de contrapartida.
Modelos de riesgo de crédito.
Criterios de concesién, seguimiento y recuperacion,
Coberturas contables y garantias.
Riesgo de tipo de interés Politica de riesgo de tipo de interés.
Comité de Gestidn de Activos y Pasivos,
Niveles de tolerancia.
Proyeccién del margen de interés y seguimiento.
Escenarios de estrés del margen de interés,
Sensibilidades del valor econémico de balance.
Escenarios de estrés del valor econémico de balance.
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Riesgo de mercado Politica de inversiones financieras.

Comité de Mercados Financieros,

Limitacin del universo de valores admisibles.

Limites en exposiciones y por pérdidas.

Limites por consumo de recursos propios regulatorios.
Limites por valor en riesgo.

Limites por aplicacion de escenarios de estrés,

Riesgo de liquidez Politica de riesgo de liquidez.

Plan de financiacién.

Informe de activos cedibles (ACBE).
Plan de contingencia de liquidez.
Escenarios de estrés de liquidez.
Seguimiento de las ratios LCR y NSFR.

Riesgo de cumplimiento, de conducta | Cédigo Etico.

y de blangueo de capitales Politicas MIFID y otras politicas de conducta.

Reglamento interno de conducta,

Politica de prevencién del blanqueo de capitales.

Comité de Servicios de Inversion.

Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales.

informe del experto externo en prevencion del blanqueo de
capitales.

Asociados a Autocontrol comoe servicio de autorregulacion
publicitaria.

Riesgo operacional Plan de continuidad del negocio.

Comité de Riesgo Operacional y de Calidad.

Autoevaluacion del riesgo operacional.

Certificacion ISO/IEC 27001:2013 de Sistemas de Gestién de la
Seguridad de la Informacion (SGSY).

Servicio especializado de CiberSOC y de respuesta rapida.

Riesgo reputacional Politica de riesgo reputacional.

Comité de Riesgo Reputacional.

Informe de comunicacién sobre riesgo reputacional.
Seguimiento de demandas y reclamaciones.
Agencia de comunicacidn.

Riesgo de cambio climatico Incorporacion del riesgo climético en las politicas de gestion del
riesgo, inversion crediticia, inversiones financieras y riesgo
reputacional.

Incorporacion del riesgo climatico en la autoevaluacién del
capital y la liquidez.

Anilisis de exposicion 2 las ramas afectadas por la transicion
energética.
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6.2.1. Riegos de crédito y de contraparte

El riesgo de crédito corresponde a las pérdidas que sufriria el Grupo en el caso de que el deudor no
cumpliera con sus obligaciones contractuales, ya sea un socio u otra contraparte. Asi pues, se refiere al riesgo
correspondiente al incumplimiento de pago por parte del cliente de sus operaciones de crédito, préstamo o
aval, en lo referente a los productos financieros tradicionales, o bien por parte de la contraparte o el emisor
de otros activos financieros, como los correspondientes a la cartera de renta fija.

De acuerdo con la normativa actual de solvencia, el riesgo de crédito se cubre mediante la existencia y el
control de unos recursos propios capaces de absorber los riesgos asumidos, asi como con la constitucién de
provisiones destinadas a cubrir insolvencias. Estas coberturas se clasifican en coberturas especificas para
riesgos dudosos, cuyo objetivo es cubrir las exposiciones a incumplimientos o a operaciones con dudas
respecto a su reembolso total, en coberturas de riesgo normal, Estas, a su vez, se clasifican en coberturas de
riesgo normal y coberturas de riesgo normal en vigilancia especial. Estas (ltimas corresponden a las
coberturas de aperaciones que presentan debilidades en su solvencia, pero que no plantean dudas sobre su
reembolso total.

Cabe sefialar la elevada colateralizacion de toda la cartera crediticia del Grupo, la cual contribuye a mejorar
sus ratios de gestion. El porcentaje de operaciones con garantia real representa un 73,03 % del crédito a la
clientela total al cierre del gjercicio 2020, de modo que se mantienen los elevados niveles histéricos de
garantias reales.

Siguiendo la linea de diversificacién y colateralizacion en la concesion de préstamos con garantia hipotecaria
caracteristica de la Entidad, cabe destacar que, en el gjercicio 2020, se han concedido 1.101 operaciones
(1.063 en el ejercicio 2019), por un importe medic de 166 miles de euros (173 miles de euros en 2019) y con
una ratio préstamo-valor media del 63,98 % (6645% en 2019). Para e! célculo, se han tomado como
referencia las tasaciones en el gjercicio 2020 convenientemente actualizadas.

Distribucién del crédito a la clientela por tipo de garantia y de prestatario

5,25%

m Personas fisicas: primera hipoteca

sobre primera vivienda
= Personas fisicas: primera hipoteca

sobre segunda vivienda
™ Personas fisicas: resto de primeras

hipotecas
o Personas fisicas: otras garantias reales
& Personas fisicas: resto

B Personas juridicas

295



003316796

Brcmeraat

CLASE 82 TRES CENTIN

A 31 de diciembre de 2020, la tasa de morosidad de Caja de Ingenieros se sitla en el 2,76 %, sustanciaimente
por debajo del nivel de morosidad del sector, situado en el 4,51 %.

Al cierre del ejercicio 2020, el total de provisiones del Grupo destinadas a la cobertura de posibles
insolvencias del crédito a la clientefa y de los valores representativos de deuda se han situado en 29.128
miles de euros, 3.647 miles de euros de los cuales corresponden a provisiones de riesgo normal, 6.159 miles
de euros a provisiones de riesgo normal en vigilancia especial y 19.322 miles de euros a provisiones
especificas de activos dudosos.

El total de provisiones asociadas a la cartera de inversién crediticia mantenidas a 31 de diciembre de 2020,
que ascienden a 27.842 miles de euros, representan una ratio de cobertura del 51,05 % y son significativas
dadas las sélidas garantias de la cartera crediticia,

Por otra parte, las operaciones interbancarias, la renta fija, los derivados y otros instrumentos financieros
también estan expuestos a riesgo de crédito. El Grupo se rige por una politica de inversiones financieras en
la que se establece un sistema de limites, acorde a su perfil de riesgos, que permite evitar concentraciones
de riesgo de crédito. La mayor parte de las inversiones en cartera se encuentra en activos con buena
calificacién crediticia y, sobre todo, mas de la mitad de las inversiones son en deuda pthblica espafiola.

A continuacion, se presenta la distribucion de la cartera de inversiones financieras del Grupo consolidado a
nivel prudencial, excluyendo la cartera de negociacién, a 31 de diciembre de 2020, en funcidén de los
diferentes niveles de rating y del tipo de deuda:

Distribucién de la cartera de inversiones

0,87% : 0,22%
0.45% [ 2.26%

w Deuda Pablica s CC.AA. m RF Privada n Tilulizaciones m AAA whAA A = BBB BB ‘

El riesgo de crédito incluye el riesgo de contraparte, que es el riesgo de que las contrapartidas incurran en
incumplimientos con el Grupo antes de la liquidacién definitiva de las operaciones con instrumentos
derivados, de |as operaciones con pacto de recompra, de las operaciones de préstamo de valores, de las
operaciones con liquidacidn diferida y de las operacicnes de financiacién de las garantias.
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Caja de Ingenieros revisa el cumplimiento de los limites de contraparte en el mercado interbancario, las
operaciones simultaneas y las operacicnes de derivados, asi como los limites por calificacion crediticia dei
emisor en el mercado de renta fija. El seguimiento y el cumplimiento de la estructura de limites nos permiten
evitar concentraciones de riesgo que puedan afectar a los recursos propios de la Entidad.

Cabe destacar que el riesgo de contraparte que asume el Grupe es muy poco significativo en relacién con
el riesgo de crédito total.

Adicionalmente, el riesgo de concentracién de crédito, que estd asociado a la posibilidad de que se incurra
en pérdidas significativas como consecuencia de la concentracion de riesgo en un grupo reducido de
acreditados, en un conjunto de acreditados de comportamiento similar o en activos financieros
especialmente correlacionados, constituye un elemento esencial en la gestion del riesgo de crédito.

Con el objetivo de limitar fa concentracidn sectorial, Caja de Ingenieros ha adoptado, por un fado, una politica
de concesion de crédito prudente (lo que resulta en una cartera de inversidn crediticia de calidad y bien
diversificada) y, por otro lado, una politica de inversiones financieras para todo el Grupo, en la que se
establecen limites al conjunto de las inversiones en cada sector econdmico.

La distribucién de la exposicion al riesgo de crédito presenta un nivel de diversificacién sectorial adecuado,
en el que los pesos mas significativos son los correspondientes a las actividades econémicas siguientes:
servicios empresariales y profesionales (18,90 %), bienes raices (16,26 %), industrias transformadoras y
manufactureras (12,10%), consumo no basico discrecional (11,22 %), productos de primera necesidad
(9,96 %), servicios de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion (8,44 %), y suministros de utilidad
publica (7,96 %).

Concentracion sectorial
Los otros sectores, de forma individual, no llegan al 5% de la exposicién total.

® Bienes raices

® Industrias transformadoras y manufactureras

W Servicios de telecomunicaciones y tecnolagias de
la informacidn

m Consumos no bésicos o discrecionales

M Servicios empresariales y profesionales

i

\\ ® Productos de primera necesidad
Suministros de utilidad publica

Adicionalmente, las ya mencionadas politicas de concesion de crédito y de inversiones financieras establecen
unos limites de importe y jerarquia en la toma de decisiones de concesién que permiten controlar la
concentracion individual o de grupo empresarial.
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De acuerdo con el Reglamento UE 575/2013, todos los riesgos que una entidad contraiga con una misma
contraparte, fisica, juridica o grupo econémico, pdblica o privada, se consideran grandes riesgos cuando su
valor agregado supera el 10 % de los recursos propios del Grupo.

Por lo que se refiere a las carteras de renta fija corporativa del Grupo, estan bien diversificadas, ya que se
distribuyen en 108 grupos emisores de buena calidad crediticia.

6.2.2. Riesgo estructural de tipo de interés

El riesgo estructural de tipo de interés es la posibilidad de sufrir pérdidas por el impacto potencial de
cambios en los tipos de interés sobre los beneficios de la entidad o sobre el valor neto de sus activos. Se
excluye el riesgo de tipo de interés de la cartera de negociacion.

El riesgo estructural de tipo de interés también se conoce como riesgo de tipo de interés del balance, al
reflejar los riesgos ocasionados por las diferencias en los vencimientos y la renovacidn del tipo de interés de
las masas del balance, tanto de activo como de pasivo. Por gjempto, los créditos y préstamos, que se incluyen
en el activo de las entidades de crédito, tienden a repreciar su tipo de interés a plazos distintos que los
depésitos, que se incluyen en el pasivo.

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos, también conocido como Comité ALM (por las siglas de la forma
inglesa osset liability management), se encarga internamente de la gestién activa del riesgo de tipo de
interés, a partir del seguimiento de la exposicién de la Entidad, v la toma de posiciones encaminadas a
mitigar dicha exposicidn, siempre cumpliendo con los limites establecidos para el Grupo.

Caja de Ingenieros utiliza la herramienta Ambit Focus ALM para evaluar la exposicién al riesge de tipo de
interés. La herramienta nos permite analizar desde una perspectiva estatica, es decir, partiendo del balance
actual, con sus plazos de vencimiento y renovacidn, y las brechas de vencimiento o repreciacién entre activos
y pasivos. Ademas, la Entidad calcula el valor econdmico del balance, es decir, el valor actual neto de todos
los flujos previstos del balance, considerando que el vencimiento no se renueva. A partir del valor econémico
calculado, se analiza la sensibilidad del valor econdmico a diferentes escenarios de cambio de los tipos de
interés. También se efectdan andlisis dindmicos, que, como su nombre indica, van mas alla del balance actual
para calcular simulaciones sobre el futuro, Con ello, se simuia el margen de interés, asi como su sensibilidad
a variaciones de los tipos de interés.

El riesgo estructural de tipo de interés del balance, medido en términos de brecha entre activos y pasivos

distribuidos por vencimiento o reapreciacion, permite detectar concentraciones de riesgo de interés en fos
distintos plazos.
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A 31 de diciembre de 2020, la sensibilidad del valor econdmico de la Entidad a un movimiento paralelo de
la curva de tipos de interés de -200 puntos basicos se sitla en un 0,20 %, significativamente inferior al limite
regulatorio del 20 %.18

Las cifras sefaladas indican que las variaciones de tipos de interés tendrian un impacto adverso reducido
sobre e] valor econémico y los recursos propios minimos.

6.2.3. Riesgo estructural de liquidez

Por riesgo de liquidez se entiende la posible pérdida del Grupe ante una situacién de imposibilidad de
conseguir, a precios razonables, fondos para hacer frente puntualmente a las obligaciones de pago, ya sea
por el reintegro de recursos, por la utilizacién de disponible en operaciones de crédito por parte de clientes
o por la liquidacidn de operaciones de mercado.

Las politicas de gestién de la liquidez del Grupo tienen como objetivo asegurar los fondos requeridos para
cubrir las necesidades del negocio diversificando las fuentes de financiacién y minimizando su coste. El
Grupo supervisa, a través de Caja de Ingenieros, la posicidn de liquidez y las estrategias de financiacidn de
forma continuada. Adicionalmente, la Entidad se rige por el plan de contingencias de liquidez, que le permite
gestionar los posibles acaecimientos inesperados, por condiciones econdmicas o de mercado, u otras
situaciones fuera del control directo de Caja de Ingenieros que podrian provocar dificultades de liquidez a
corto o largo plazo.

La ratio de cobertura de liquidez (LCR por sus siglas en inglés) persigue asegurar que [a Entidad disponga
de activos liquidos de alta calidad suficientes para hacer frente a las salidas de efective que se producirian
en un escenario de estrés agudo de un mes de duracion. En linea con la evolucion de los Gltimos afios, se ha
incrementado hasta mostrar una disponibilidad de liquidez a corto plazo muy elevada. Concretamente, a 31
de diciembre de 2020, la ratio LCR se sitda en el 429 % (el requerimiento regulatorio se sita en el 100 %).

La ratio de financiacion neta estable (NSFR por sus siglas en inglés) permite conocer la capacidad de
resistencia a un horizonte de un afic midiendo la proporcién de los fondos de financiacidn estable sobre los
activos que requieren financiacién. Como en ejercicios anteriores, se ha mantenido a niveles elevados. A 31
de diciembre de 2020, la ratioc NSFR se sitda en el 176 % (tras la aprobacién de la Capital Requirements
Regulation I, el requerimiento regulatorio del 100 % se aplicaré a partir de 2021).

18. Segin lo que establecen la Circular 3/2008 del Banco de Espafia, en la norma 106.3., y las aplicaciones técnicas del
reporting regulatorio, se establece un suelo en la curva desplazada en el escenario de bajada de tipos, de =100 puntos
bésicos para los vencimientos inmediatos, un suelo que aumenta 5 puntos basicos por afio hasta llegar a un 0% para
vencimientos a 20 afios o mas. Se trata de un suelo absoluto, que se aplica a la curva de tipos resultante tras el
desplazamiento. En el caso de que los tipos cbservados en el escenario base sean infericres a estos tipos minimos, se
aplicaré el tipo de interés observado mas bajo, aungue sea inferior al suelo absoluto.

299



00331

CLASE 87 BE EURG

Finalmente, cabe destacar la favorable ratio de liquidez estructural {definida como el cociente entre los
depésitos y el crédito a la clientela) que ha mantenido historicamente el Grupo Caja de Ingenieros. A 31 de
diciembre de 2020, se sitda en el 175,46 %.

Evolucién de la ratio de liquidez estructural
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6.2.4. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo asaciado & la posibilidad de sufrir pérdidas en las posiciones de la cartera
de negoctacién motivadas por movimientos adversos en las variables del mercado.

Para la gestién del riesgo de mercado, ademas de ias medidas de duracidn, convexidad y sensibilidad, se
aplica diariamente una triple estructura de limites. En primer lugar, se calculan distintos escenarios que
permiten calcular las pérdidas que tendria la cartera de negociacion en situaciones de tensién grave del
sistema financiero. En segundo término, se obtiene el valor en riesgo (VaR) a 1 dia de la cartera mediante
simulaciones de Montecarlo, con un intervalo de confianza del 99 %. Finalmente, se determina a diario el
consumo de capital por riesgo de mercado de la cartera de negociacién y se comprueba, como en el resto
de los casos, que cumple con el limite correspondiente que establece el Consejo Rector. Asimismao, se incluye
la cartera de negociacién en el control de los limites por riesgo de contrapartida vélidos para las inversiones
financieras del Grupo.,

Como complemento de la medida del VaR, se calcula el VaR condicional (o TailVaR) estadistico, que mide la

pérdida media que habria en los casos en los que se superara el nivel del VaR, y el Component VaR, que
mide la contribucidn de una subcartera al VaR total de la cartera.
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En miles de eurcs Cartera de Negociacidn
Tipo de Activo VaR VaR Condicional Component VaR

Total _ 90,98 110,58
F_&enfa' Fiia - ' 20037 257,74 44,87
‘Renta Variable - ssg7 69,37 46,11
CFonosdomerién
* SumadeVeRyVaRCondicional 256,34 327,12
'Efectpdiversiﬁcacion T 165,36 216,54

VaR calculado con un intervalo de conflanza del 39% y horizonte temporal de un dia. Resultados anualizados.

6.2.5. Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como el conjunto de los acontecimientos que pueden ocasionar pérdidas
como consecuencia de procesos internos inadecuados, errores humanos, funcionamiento incorrecto de los
sistemas de informacion o acontecimientos externos. Este riesgo es inherente a la operativa diaria de .
cualquier entidad, por lo que su control debe ser objeto de consideracién en todos tos ambitos.

Esta definicidn incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo eStratégico y el riesgo de imagen o reputacional.

El riesgo legal incluye, entre otros, la posibilidad de sanciones o multas, o la obligacién de pagar dafios
punitivos como resultado de acciones del supervisor o de acuerdos privados entre las partes. El modelo
organizativo que adopta el Grupo Caja de Ingenieros se basa en el modelo de las tres lineas de defensa, que
distingue entre (1) las funciones que son propietarias de los riesgos y los gestionan, (2} las funciones que
controlan los riesgos y (3) las funciones que proporcionan aseguramiento independiente.

En lo concerniente al riesge operacional, el modelo organizativo que adopta el Grupo Caja de Ingenieros a
partir de las tres lineas de defensa identifica los pilares o niveles de responsabilidad independientes
siguientes:
* Funciones de negocio y apoyo. Son responsables de identificar, evaluar, gestionar, controlar e
informar sobre los riesgos operacionales de su actividad.
=  Funcion de riesgo operacional. Es la encargada de definir la metodologia y las soluciones para
identificar, medir, controlar y gestionar correctamente el riesgo operacional del Grupo vy,
adicionalmente, controlar su correcto despliegue. Da apoyo a las funciones de negocio y apoyo, y
consolida la informacién sobre los riesgos operacionales de todo el Grupo para el reporting a la
Subdireccidn General y Direccién de Gestion Global del Riesgo y a los comités de gestion de riesgos
implicados.
»  Funcién de Auditoria Interna. En relacién con el riesgo operacional, es el drea responsable de
revisar el cumplimiento del modelo de identificacion, medicién, control y gestién del riesgo
operacional establecido.
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la funcién de riesgo operacional analiza, informa y asesora a las funciones de negocio y apoyo sobre la
mejor forma de evaluar el riesgo operacional. Su gestién diaria recae en las diferentes areas y departamentos
de la Entidad, que mantienen lineas de comunicacién con la funcion de riesgo operacional. Esta trabaja con
ellas para obtener informacion e implantar acciones, en su caso, para gestionar el riesgo. La interaccién entre
la funcién de riesgo operacional y el resto de las &reas y los departamentos se ha definido a través de su
responsable.

Adicionalmente, cabe destacar que la Entidad tiene contratada una péliza de seguro integral bancario que
da cobertura, esencialmente, a las pérdidas que pudieran darse como resultado de eventualidades
relacionadas con riesgos operacionales (fraude informético, infidelidad de empleados, etc.).

6.2.6. Riesgo reputacional

El Grupo Caja de Ingenieros entiende por riesgo reputacional el dafio que comporta una informacién o
publicidad negativa en relacion con sus practicas de negocio, sea cierta © no, que pueda afectar a su base
de clientes, sus costes de litigacidn o sus ingresos. Esta asociado a las repercusiones que pueden suponernos
el descrédito o desconfianza ante nuestra clientela actual y potencial.

Este riesgo esta vinculado especialmente a la funcién de cumplimiento, dada la fuerte afectacion a la
reputacién que implica la posibilidad de recibir sanciones, econdmicas o no, o de ser objeto de otro tipo de
medidas disciplinarias por parte de organismos supetrvisores. Asimismo, incluye el riesgo de conducta, que
trata de medir y gestionar los riesgos de perjuicios que se causen a los socios y socias y a la integridad del
mercado. A su vez estd estrechamente ligado al riesgo de blanqueo de capitales y de financiacion del
terrorismo, el riesgo de cualquier perjuicio econdmico, administrativo o incluse penal por utilizar el sistema
financiero para actividades de blanqueo de capitales o financiacion de organizaciones delictivas, incluidas
las vinculadas al terrorismo.

También es especialmente importante gestionar adecuadamente los aspectos siguientes:

= Comercializacion de productos financieros complejos. El Grupo Caja de Ingenieros ha elaborado
politicas especificas para disefar y lanzar nuevos productos.

* Actuaciones relacionadas con el blanqueo de capitales. La Entidad se rige por una politica de
prevencion del blangqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, aprobada por el Consejo
Rector, que incluye medidas encaminadas a prevenir, detectar y comunicar operaciones
sospechosas de estar relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo.

=  Transparencia con la clientela en relacién con la operativa bancaria. La Entidad cuenta también
con mecanismos para la emisién de comunicaciones comerciales y publicitarias, incluido un sistema
de control interno que incorpora la adhesidn al sistema de autorregulacién publicitaria a través del
organismo Autocontrol. Adicionalmente, cuenta con un servicio de atencién al socio y cliente
mediante el cual los usuarios de los servicios bancarios pueden dirigir sus quejas o reclamaciones.
El servicio tiene la independencia necesaria para emitir su resolucién y dispone de un reglamento
de funcionamiento en el que se describen las funcicnes y responsabilidades de este organisme. Por
otro lado, existe la figura del defensor del cliente, externo a la Entidad, ante quien los usuarios de
servicios bancarios también pueden dirigir sus quejas y reclamaciones (véase el apartado «8.2.3.
Orientados hacia la satisfaccion» para mas informacion).
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6.2.7. Riesgo del cambio climatico

EL ACUERDO DE PARIS Y LOS TIPOS DE RIESGO CLIMATICO

Los datos a escala global confirman el incremento continuade de la temperatura del planeta,
independientemente de las fluctuaciones estacionales que se habian producido histéricamente. Esta
tendencia ha llevado a un aumento de las consecuencias y de la gravedad de los fendmenos climéticos
extremos a corto plazo, como las inundaciones, los incendios o los terremotos. Ademas, también se prevé
que los efectos del cambio climético a largo plazo debido a fendmenos progresivos, como el cambio en fos
patrones de precipitaciones, puedan derivar en consecuencias significativas. El riesgo relacionado con el
clima por estos fendmenos se denomina riesgo fisico.

Al constatarse los impactos presentes y los posibles impactos futuros de la emergencia climética, se redactd
el Acuerde de Paris, el primer acuerdo universal y juridicamente vinculante sobre el cambio climético,
adoptado en la Conferencia sobre el Clima de Paris (COP21) en diciembre de 2015, con el objetivo de mitigar
sus efectos. En concreto, el acuerdo establece un marco global para limitar el incremento de temperatura a
2°C, promover que esté por debajo de 1,5°C y conseguir la neutralidad en emisiones en Ja segunda mitad
de siglo. Para alcanzar estos objetivos, las cerca de 190 partes firmantes han incorporado o prevén incorporar
medidas concretas, que llevaran a nuevas politicas y regulaciones, que a su vez generaran posibles impactos
significativos para las empresas intensivas en emisiones, A estos efectos regulatorios, se afiaden los cambios
de tendencia de consumo debidos a una mayor conciencia social respecto a las emisiones de CO; y el
surgimiento de innovaciones tecnolégicas que pueden desplazar las tecnologias intensivas en carbono. El
riesgo relacionado con el clima por estas circunstancias se denomina riesgo de transicién, es decir, el riesgo
que puede derivarse del proceso de adaptacion hacia una economia con menores emisiones. Este riesgo
puede trasladarse al riesgo de crédito asociado a los préstamos concedidos y a la renta fija adquirida en
cartera propia, asi como al valor de los colaterales, si no se cumplen con los nuevos estandares de emisiones.

La gestion eficaz de los riesgos relacionados con el clima se ha convertido en un requisito indispensable para
evitar impactos significativos en el futuro y consolidar una posicion que permita generar oportunidades de
negacio.

GOBERNANZA DEL RIESGO CLIMATICO

El riesgo climatico se gestiona a través de los drganos ejecutivos de Caja de Ingenieros,

El Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles (GTFS) reporta directamente al Comité de Direccion. El GTFS ha
coordinado la elaboracion del plan sobre sostenibilidad Horizonte Sostenible 2023, que se ha integrado en
el plan estratégico Conecta 2023, aprobado por el Comité de Direccion. El plan estratégico ha sido aprobado
también por el Consejo Rector y presentado al conjunto de empleados del Grupo Caja de Ingenieros.

La politica de gestion del riesgo, supervisada por la Comisién de Auditoria y Riesgos y aprobada por el
Consejo Rector, incorpora al riesgo del cambio climatico en el marco de apetito por el riesgo. La vinculacién
en la gobernanza entre el riesgo del cambio climatico y los riesgos de la inversién crediticia y de las
inversiones financieras se materializa en la politica de inversién crediticia y la politica de inversiones
financieras respectivamente.
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La politica de inversidn crediticia establece entre sus objetivos el desarrollo de productos, metodologias de
medicidn y criterios de concesidn que faciliten la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
y la transicidn hacia una economia sin emisiones. La politica de inversiones financieras limita las exposiciones
a compafiias segln criterios ASG, segln una puntuacidn externa, que incorpora los principios de una buena
gestion climatica.

El Informe de autoevaluacion del capital y la liquidez, elevado a la Comisién de Auditoria y Riesgos para su
analisis y aprobado en el Consejo Rector, incluye un informe del perfil de riesgo de transicidn energética de
la cartera de inversiones financieras y de la cartera de inversion crediticia, sobre las cuales se dispone de
informacion suficiente. En su defecto, esta informacién se obtiene en funcién de las ramas de actividad
potencialmente afectadas por la transicion energética.

MEDICION DEL RIESGO CLIMATICO

Caja de Ingenieros ha analizado el riesgo de transicién de las compaiiias en cartera evaluando [a exposicién
a los sectores que la 2 Degrees Investing Initiative, por medic del Paris Agreement Capital Transition
Assessment (PACTA), considera relevantes para el cambio climatico. Dichos sectores intensivos en emisiones
son el sector energético, la extraccion de combustibles fosiles, la automocion, el cemento, el acero, e
transporte maritimo y el transporte aéreo, que representan el 75% de las emisiones globales.' Para cada
uno de los sectores intensivos en emisiones, se utilizan métricas que permiten fijar objetivos para una
adecuada transicién climética. En [a tabla siguiente, se muestran las métricas utilizadas en cada uno de los
sectores intensivos en emisiones.

TECNOLOGIA UNIDADES FACTCR EMISION CO2
Eléctrico
Automocién Pila de '?O",Ibus“hle Coches producidos
Hibrido
Combustidn intema

Toneladas de carbd

Carbon
Gas
Hydrdulico
Nuclear
Petréleo
Renovables

Energia Megavatios

19. Segiin se indica en el documento metodoldgico PACTA for Banks Methodology Document.
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La herramienta del PACTA para entidades financieras se implementa a través de paquetes estadisticos y de
una base de datos de empresas corporativas facilitada por la Asset Resolution en colaboracion con la 2
Degrees investing Initiative, Esta base de datos se combina con la base de datos de préstamos y créditos de

Caja de Ingenieros buscando relaciones en los activos de la cartera de inversion crediticia, de los cuales se
obtienen los resultados climaticos de las emisiones y del alineamiento con el Acuerdo de Paris. La
herramienta que proporciona el PACTA para analizar las carteras crediticias de los bancos solo incorpora 3
empresas con exposiciones en Caja de Ingenieros, por lo que el analisis de escenarios utilizando la
metodologia del PACTA no es suficientemente representativo.

APLICACION DE LA MEDICION A LLAS CARTERAS DE CAJA DE INGENIEROS

Las herramientas y métricas descritas en el apartado anterior se aplican a las carteras de Caja de Ingenieros
para analizar los riesgos relacionados con el clima.

Inversidn crediticia

El analisis de la cartera crediticia en funcion de los sectores intensivos en emisiones establecidos por el
PACTA permite obtener el peso de dichos sectores en la inversién crediticia. En nuestro caso, representan el
3,0% de las exposiciones en la empresa, incluyendo tanto las grandes empresas como las pymes, lo cual
supone 15 millones de euros sobre los 494 millones de euros totales concedidos a empresas. £l 81% de las
exposiciones se instrumentalizan mediante préstamos, un 12 % mediante créditos y el resto son avales y, en
menor medida, descubiertos en cuentas de pasivo.

El vencimiento medio de las posiciones en estos sectores es de 5,5 afios. Entre las operaciones a sectores
relevantes para el riesgo de transicidn, no hay exposiciones crediticias a industrias extractivas, incluyendo el
carbdn, el petréleo y el gas natural.

Inversiones financieras

Los sectores incorporados en el analisis del PACTA representan un 17,1 % de las inversiones en empresas,
excluyendo la deuda publica y las titulizaciones de activos, lo cual supone 45,9 millones de euros sabre los
269,4 millones de euros totales en activos corporativos. Las emisiones de renta fija de compaiias de los
sectores intensivos en emisiones tienen un vencimiento medio de 3,2 afos. Entre fos sectores
potencialmente mas expuestos a la transicion climética en la cartera de inversiones financieras, un 70,1%
forman parte del sector energético. A continuacion, se presenta el detalle de las exposiciones de este
sector distribuidas entre las distintas tecnologias disponibles, que se segmentan entre renta fija y renta
variable.
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El grafico muestra, en la primera columna, la distribucion de tecnologias del sector de la energia para las
carteras de inversiones financieras a setiembre de 2020; en la segunda columna, la distribucién de
tecnologias del sector de la energia para la cartera de inversiones financieras en 2025 (asumiendo que la
cartera no se modifica y aplicando proyecciones de produccidn de energia), y, en la tercera columna, los
valares para el conjunte del sector energético en 2025 cumpliendo los objetivos definidos en los escenarios
de desarrollo sostenible® de la Agencia Internacional de la Energia (IEA por sus siglas en inglés). Las carteras
de Caja de Ingenieros, como muestran los graficos, estan alineadas con el Acuerdo de Paris, con una
sobreponderacién en energias renovables respecto al conjunto del sector energético (aproximadamente el
50% de la capacidad energética es renovable). Las inversiones de Caja de Ingenieros se focalizan en
compafiias que mitigan el impacto del cambio climéatico, gracias a la produccién de energfa limpia, lo cual
contribuye a mitigar el riesgo de transicién y, en consecuencia, el impacto en el riesgo de mercado en las
carteras de inversiones financieras derivado de la transicién climatica.

Para la renta fija corporativa, es de especial relevancia el analisis del riesgo de crédito. En este sentido, dados
los posibles impactos climéticos de los emisores de los sectores del PACTA, se detalla a continuacion la
distribucién por calidad crediticia de estas emisiones, Se observa que mas del 95 % de la exposicion tiene
rating de inversion.

20. Los escenarios de desarrollo sostenible proporcionan una vision ambiciosa y pragmatica que, partiendo de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que incluyen [a reduccion de los efectos nocivos severos de la contaminacion
(3), el acceso universal a la energia (7) y la mitigacién del cambio climéatico (13), establece los pasos necesarios, de forma
realista y efectiva en cuanto a costes, para alcanzar estos objetivos. Se define un marco probabilistico de incremento de
temperaturas que, segin el World Energy Model, quedarian por debajo de los 1,8°C con una probabilidad del 66 %.
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Distribucién por rating de la renta fija corporativa en sectores intensivos en emisiones

AAA 0
AA+ 0
AA 0
AA- 2.008.206
A+ 0
A 4.114.080
A- 0
BBB+ 24.277.900
BBB 7.798.785
BBB- 0
BB+ 1.918.940
BB 0
BB- 0
B+ 0
B 0
B- 0
CcC 0

40.117.911

Desarrollos previstos

Caja de Ingenieros, de acuerdo con los principios y la estrategia de sostenibilidad, mediante la adhesion a la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas

para el Medio Ambiente (UNEP FI}, adopta el objetivo de contribuir a la mitigacién del riesgo climatico en
linea con las buenas practicas definidas por dicha asociacidn, asi como de promover los objetivos de
desarrollo sostenible segin el Acuerdo de Paris. Esta voluntad de gestionar de forma activa los riesgos
climéaticos requiere un modelo de negocio que tenga en consideracién los efectos del clima en los analisis
de las inversiones.

En este sentido, en el afio 2021 se ha acordado reforzar la informacidn disponible en el ambito climatico
para las inversiones financieras incorporando una herramienta de medicién externa. Se han analizado las
distintas herramientas disponibles en el mercado para proporcionar datos sobre sostenibilidad de las
carteras de inversiones financieras y de los productos de inversion gestionados en el Grupo. Se ha
contrastado la utilidad de las herramientas con los requerimientos en la materia, tanto regulatorios como de
autorregulacién, y se han analizado de forma comparativa en cuanto a:

»  Las expectativas supervisoras del Banco de Espafia.

*  Las recomendaciones de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).

*  Los Principios de Banca Responsable de la UNEP-FI y los Principios para la Inversién Responsable.

»  El informe del Banco Central Europeo sobre la informacion que hay que difundir sobre los riesgos

del clima y medioambientales.
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La herramienta seleccionada permitira obtener la medicion de las emisiones correspondientes al alcance 3
de la mayor parte de inversiones financieras en corporate y ver el alineamiento de la cartera con los
escenarios del Acuerde de Paris.

Materialidad del riesgo climatico

La cartera de empresas y pymes de Caja de Ingenieros presenta una duracion de 3,4 afios (en inversién
crediticia 3,5 afios y en inversiones financieras 3,2 afios), por lo que dicha cartera estd condicionada
principalmente por los riesgos climaticos a corto y medio plazo, puesto que los vencimientos se sucederan
antes de que los impactos climaticos a largo plazo se materialicen. Ademas, anteriormente se ha explicado
que el riesgo climatico solo representa el 3% de la exposicidn en inversiéon crediticia. En las inversiones
financieras, aunque la exposicion es del 17 %, las inversiones se concentran mayoritariamente en el sector
energético en el que la cartera se encuentra alineada con el Acuerdo de Paris.

En conclusién, prioritariamente por la baja duracién de las carteras existentes y su reducido peso en balance,
el andlisis de los posibles impactos muestra que el riesgo actual es de escasa materialidad.

Gestidn del riesgo climatico fuera de balance

Caja de Ingenieros distribuye productos de inversién y de previsién que, en funcién de los activos que
componen sus carteras, pueden contribuir al cambio climatico, lo que derivaria en un riesgo reputacional.
En este sentido, es especialmente relevante disponer de las herramientas que permitan sensibilizar a los
socios y socias sobre cuestiones ASG y sobre el riesgo climatico en particular. La gestidén del patrimonio
siguiendo estos criterios se integra en el analisis financiero tradicional, lo que permite a los socios invertir de
acuerdo con sus preferencias sobre estas cuestiones. Iniciativas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el Acuerdo de Paris y la agenda para unas finanzas sostenibles pretenden la recirculacion de los flujos de
capital hacia inversiones y sectores que apuesten decididamente por criterios ASG.

£n linea con la conviceidn y el posicionamiento estratégico de Caja de Ingenieros respecto a los principios
de inversidn socialmente responsable, se han incorporado en el anlisis del perfil de los socios y socias como
inversores los elementos de consulta que permiten conocer la relevancia que atribuyen los socios a la
inversién socialmente responsable para facilitar el asesoramiento en esta materia. A partir de este
conocimiento del perfil de riesgo, el catdlogo de productos de Caja de Ingenieros permite dar respuesta a
las inquietudes respecto a las inversiones socialmente respansables y las inversiones con criterios climéticos
en particular.
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La reducida tasa de morosidad, la elevada colateralizacidn del crédito, la fortaleza de las provisiones
constituidas y fa reducida exposicién a otros riesgos, junto con una adecuada estructura de recursos propios,
se traducen en el elevado nivel de solvencia def Grupo.

Requerimiento de capital por tipo de riesgo

» Rissgo de wiédiic
u Riesgo de menzde
u Riesgo operachonal

La ratio de capital total se sita, al clerre del ejercicio 2020, en el 15,21 %, sustancialmente por encima del
minimo exigido legalmente.

La ratio de capital total mide la relacidn entre los requerimientos de capital y los recursos propios y, de
acuerdo con el Reglamento (UE) n.° 575/2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito
y las empresas de inversidn (CRR); la Directiva 2013/36/UE, relativa al acceso a la actividad de las entidades
de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion (CRD IV), y
el pilar 1, debe ser superior al 10,5 %, incluyendo el colchdn de conservacion de capital. A raiz de la crisis del
coronavirus, el Mecanismo Unico de Supervision establecid que el requerimiento de capital no incluya el
colchén de conservacion de capital (el 2,5 %), por lo que basta con cumplir con un requerimiento de acuerdo
con el pilar 1 del 8 %. Ademas, debe cumplirse el requerimiento regulatorio de acuerdo con el pilar 2.

Asimismo, respecto al 8 % de minimo de ratio de capital, el superavit de capital total se ha situado, al cierre
del ejercicio 2019, en 97 millones de euros.

309



CLASE 8

003316810

El CET1 del Grupo Caja de Ingenieros, con datos del cierre del ejercicio 2020, asciende a 204.944 miles de
euros, y su ratio se sitda en el 15,21 %, con un superavit de capital, respecto al minimo del 4,5 % exigido de

CET1, de 144 millones de euros.

Coeficiente de solvencia consolidado

16,81%

1551% 15,60% o 15.48%
] | I ] I
2015 ’ 2018 2017 2018 2019

w Capital principal (tCET1) w Capital de nivel 2

1521%

2020

Dado que el Grupo Caja de Ingenieros opta por no aplicar los ajustes transitorios para la mitigacién de los
impactos de la NIIF 9 en capital, recogidos en el Reglamento (UE) 575/2013, en lo referente a las
disposiciones transitorias para mitigar el impacto de la NIIF 9 en fos fondos propias, no hay diferencia entre
la ratio fully loaded y la ratio phased-in, de modo que, respecto al minimo CET1 fully loaded regulatorio del
7% de acuerdo con el pilar 1, que incluye el 2,5% de colchdn de conservacién de capital, el superavit de

capital asciende a 111 millones de euros.
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7. LAS PERSONAS

(GRI 103-1) La naturaleza del Grupo Caja de Ingenieros como cooperativa de crédito marca la visidn
estratégica de la Entidad sobre sus profesicnales. La promocion de sus valores corporativos constituye un
pilar fundamental para construir y consolidar un equipo de personas comprometido y altamente capacitado:
la integridad, el compromiso en el logro de objetivos, la excelencia en el trabajo, la profesionalidad en el
desempefio y la proximidad con los socios vy socias de la Entidad son también clave en la gestién de este
equipo de profesionales. Asi pues, el proposito de la Entidad es acompanar a su equipo potenciando su
desarrollo prefesional en un entorno laboral en el que pueda desarroliar todo su potendial, aportar sus
conocimientos y generar impactos positivos tanto para Grupo Caja Ingenieros como para sus socios.

7.1. SELECCION, RETENCION Y FORMACION DEL MEJOR TALENTO

7.1.2. Seleccidn de los mejores profesionales

La eficacia en la seleccidn de personas es clave para conformar un equipe motivado, que se identifique con
los valores de la compafia y que contribuya al buen desempefio de su actividad. Grupo Caja de Ingenieros
considera esencial que las personas aspirantes a trabajar en fa Entidad estén alineadas con sus valores
corporativos y con lo que este proyecto de banca cooperativa representa. Por ello cuenta con un
procedimiento de seleccion de personal en el que se recoge todo el proceso de seleccion, desde el primer
instante en el que se identifica la necesidad de incorporacién de un profesional al equipo hasta la
contratacion final de la persona seleccionada, incluyendo un anélisis de afinidad entre la Entidad y la persona
candidata.

El proceso de atraccién y retencién del talento del Grupo Caja de Ingenieros consta de las siguientes etapas:
o Atraccién del talento. Gracias a su reputacién y posicionamiento coma empleador, la Entidad
logra acceder a candidatos que son destacados profesionales del sector. En este sentido, las
condiciones de acceso (retribucién, beneficios sociales, flexibilidad horaria, desarrollo profesional,

etc.) resultan competitivas, por lo que son una eficaz herramienta de captacidn.

» Retencién del talento. El Grupo Caja de Ingenieros considera que la mejor manera de retener el
talento pasa por ofrecer crecimiento profesional a sus empleados, asi como un entorno de trabajo
que favorezca el bienestar y la satisfaccion del equipo y contribuya a mantener un buen equilibrio
con la vida personal. Esto se consigue mediante politicas de conciliacian y un cuidado paquete de
beneficios sociales. La identificacidn y la integracidn de la cultura en el seno de la compaiiia deben
constituir uno de los ejes para retener el talento.
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Nuevas contrataciones de profesionales segiin sexo y grupo de edad

2018 2019 2020

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total

Menores de 30

afos 20 11 31 17 13 30 13 7 20
Entre 30 y 50

afnos 26 17 43 19 19 38 5 10 15
Mayores de 50

afios 0 1 1 1 1 2 0 1 1
Contrataciones | 44 29 | 15 37 33 | 70 18 18 | 36

Como puede apreciarse en la tabla anterior, en 2020 se ha registrado un menor nimero de contrataciones
{—48,6 %), debido a la situacidn excepcional de emergencia sanitaria derivada de la COVID-19. Aun asi, se
han ofertado 40 nuevos puestos de empleo, que han registrado 10.263 solicitudes (con una ratio de solicitud
del 19%) y mas de 52.600 visualizaciones.

Asimismo, tanto la ratio general de rotacién como la ratio de rotacién voluntaria han disminuido de forma
notable durante el gjercicio.

7.1.2. Formacion del talento

Uno de los objetivos estratégico del Grupo Caja de Ingenieros pasa por contar con profesionales cada vez
mas formados en los diferentes aspectos del negocio. El conocimiento de nuevos productos y servicios, la
mejora de las herramientas digitales para la gestion interna y Ia mejora en la relacién con el socio y el cliente
vertebran el nueve entorno en el que opera la compafia y para el que su equipo humano tiene gue estar
preparado.

Ademas de una correcta seleccién de personas, para la gestién de su equipo, la Entidad establece planes de
desarrollo y desempefio que garanticen la sostenibilidad del negocio a largo plazo y la correcta gestion del
cumplimiento de las obligaciones inherentes a cada puesto de trabajo. Estos planes de desarrollo persiguen
potenciar el talento del personal de la Entidad que se rige por un Plan de Formacién anual.

El Plan de Formacidn incluye areas transversales (por gjemplo, idiomas), que son consensuados por los

responsables y directores de area gracias a una evaluacién de desempefic para conocer las necesidades de
cada ambito.
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Para la elaboracidn del Plan de Formacion se estudian las necesidades formativas mediante reuniones
anuales con los responsables de los equipos y directores de area. Este plan engloba ambitos considerados
como prioritarios en la capacitacion de los profesionales, como banca y finanzas, y seguros, es decir, cursos
para cumplir las regulaciones normativas. Asimismo, el Pian de Formacién recoge formacién en ambitos de
cardcter transversal para potenciar las habilidades y competencias profesionales de la plantilla, por ejemplo
idiomas.

E! Grupo Caja de Ingenieros cuenta también con programas de desarrollo de personas con alto potencial.

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN 2020

En este ejercicio, 2.781 participantes (un 43 % de ellos mujeres) han recibido un total de 26.376 horas de
formacion, lo cual supone una reduccién de horas del 19 % respecto al ejercicio anterior. Esta reduccion se
explica porque, a causa de la pandemia de la COVID-18, se cancelaron muchas de las actividades formativas
previstas, ante la imposibilidad de desarrollarlas de forma presencial y también porque el equipo del Grupo
Caja de Ingenieros ha dedicado un gran esfuerzo a adaptarse con éxito a la nueva situacion y a asegurar que
los servicios ofrecidos por la Entidad a sus socios y socias tuvieran |a misma calidad de siempre.

La inversién en la formacion del personal equivale al 0,63 % de la masa salarial en 2020, con una inversidn
media por empleado de 372, 24 euros.

A pesar de las restricciones, ia formacién requerida en cuanto a certificaciones, tales como EIP, LCCI, Grupo
B de Seguros, etc., se ha mantenido sin alteracicnes y el promedio de horas de formacién por empleado solo
ha caido un 18% respecto a 2019.

003316813

m 2019 w2020

= 2018 = 2020

Participantes en formacién segdn ‘ Horas de formacién segdn sexo
; sexo y afio i
i 3, 428 | 32177
: | 6.376
1
1.981 ;
1.599 ‘ 4 807 13.7
; 1 44] 182 \ | 5151 569
I
_ I ,,,,,,,,, 1 B DR | . o
Hombres Mujeres Total ; Hombres Mujeres Total
|

313




CLASE 8 TRES CENTINGS

Las principales &reas tematicas recogidas en el Plan de Formacion de 2020 han sido las relacionadas con las
finanzas y la banca (23 %), los seguros (51 %) y los idiomas (9 %).

PORCENTAJE HORAS LECTIVAS 2020

B Banca-Finanzas
W Seguros

m [diomas

o Seguridad

= PRL

m Juridica-Fiscal

B Otros

7.2, IGUALES Y DIVERSOS

10 G2

~

=)
-

7.2.1. Diversidad, igualdad de oportunidades y lucha contra la discriminacion

(GRI 103-2) El Grupo Caja de Ingenieros recoge en su Cédigo Etico y entre sus valores y principios como
compaiiia la igualdad de cportunidades, el reconocimiento de la diversidad y la no discriminacién como
derechos fundamentales que se deben respetar. Por ello, ha desarrollado las herramientas necesarias para
salvaguardarlos y para sensibilizar sobre estos ambitos clave en la gestion de su equipo humano.

En diciembre de 2020, se aprobé el Il Plan de Igualdad de |la Entidad, que se extendera hasta 2024 y que
cuenta con 53 medidas agrupadas en 8 objetivos estratégicos y 13 objetivos operativos. Se trata de un paso
mas en el compromiso por la igualdad efectiva entre hombres y mujeres. El Grupo Caja de Ingenieros cuenta
con un protocolo para la prevencién del acoso sexual y laboral, con el fin de prevenir los casos de acoso
sexual, de acosc por razon de género y de acoso laboral, asi como de gestionar los casos que pudieran
producirse, garantizando la confidencialidad, la proteccién de datos y la celeridad en el procedimiento de
investigacion, En el marco de este Il Plan de Igualdad, estd prevista la revisién y actualizacién de dicho
protocolo.

314

E.._‘.



003316815

Recurnur

CLASE g

Para garantizar la igualdad en todos y cada uno de los dmbitos de la gestion de personas del Grupo,
incluyendo la seleccidn, la promocién, la politica salarial, la formacion, las condiciones de trabajo, la salud
laboral, Ja ordenacién del tiempo de trabajo y la conciliacion, la Entidad asume el principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, atendiendo de forma especial a la eliminacién progresiva de los
estereotipos, las actitudes y los obstaculos que dificultan un adecuado equilibrio entre ambos géneros.

La Entidad considera esencial que toda la organizacién esté alineada con los principios de igualdad, por lo
que la comunicacion y difusién de dichos objetivos es primordial tanto interna como externamente. Por eso
mismo, se fomentan continuamente medidas que apunten a la consecucién de objetivos de igualdad de la
Entidad. Para ello, en la intranet se encuentra la siguiente documentacién a disposicién de toda la plantilla:

»  Compromiso de la Direccién General.

*  Presentacién del Plan de Igualdad.

»  Protocolo de proteccién de trabajadoras en situacién de embarazo y lactancia.

»  Protocolo para la prevencion del acoso.

*  Manual de comunicacién de igualdad de género,

+  Agentes de igualdad.

Cabe destacar la figura de los agentes de igualdad, cuyas funciones consisten en ser interlocutores e
intermediarios entre la Entidad y la plantilla en temas relacionados con la igualdad, ademas de conocer la
situacion particular de los empleados y velar por el cumpiimiento de las politicas establecidas en materia de
igualdad. También poseen una posicion activa a la hora de participar en el disefio y la implementacion de
medidas de igualdad. Ademas, se encargan de analizar los casos de discriminacion y, en caso de verificarse,
proponer medidas correctoras.

Uno de los riesgos mas relevantes ligados a la gestién de personas es el acoso sexual, el acoso por razén de
sexo y el acoso laboral. Se trata de una problematica de extrema gravedad, pero con escasa incidencia
cuantitativa, ya que en 2020 no se ha registrado ninguna denuncia ni consulta.

7.2.2. Inclusidn de personas con discapacidad

En linea con el compromiso con la igualdad de oportunidades y la firme creencia de que todas las personas
deben tener las mismas posibilidades, el Grupo Caja de Ingenieros fomenta la inclusion de personas con
capacidades diferentes y cumple, ademads, con las principales leyes en esta materia: el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social {conocida como Ley General de
Discapacidad). En este sentido, en 2020 forman parte de la plantilla seis personas con diversidad funcional,
las cuales representan un 1% del total de personas empleadas por el Grupo Caja de Ingenieros,

Asimismo, de acuerdo con lo que establece la Ley General de Discapacidad en cuanto al cumplimiento
alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de las personas con discapacidad, la
Entidad efectia una donacidn a Fundacién Adecco, entidad sin dnimo de lucro cuyo objetivo es la integracién
laboral de personas con diversidad funcional,
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Personas con discapacidad desglosadas por sexo

2018 2019 2020

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total

Nimero de
personas 4 4 8 3 5 8 3 3 6
Proporcion 1% 2% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 1%

7.3 BIENESTAR Y SATISFACCION DE NUESTRO EQUIPO

La satisfaccion y el compromiso del equipo del Grupo Caja de Ingenieros constituyen uno de los retos en la
estrategia de gestién de personas. Por ello, y como parte de la evaluacion del desempefio de la Entidad en
cuanto 2 la gestion del personal, se elabora de manera bienal una encuesta de valoracion del compromiso,
que profundiza en aspectos claves relacionados con el desempefio en el trabajo y la vinculacion emocional
con la Entidad, ademés de evaluar la satisfaccion de los miembros del equipo.

ENCUESTA PULSE COVID

Este afio 2020, atendiendo a las excepcicnales circunstancias debido a la situacion de pandemia, se ha
decidido preparar un formato especial de encuesta, enfocada a este momente tan especial y exiraordinaric
que estamos viviendo. Se trata de la encuesta Pulse COVID, que tiene como objetivo poner en coman el
pulso de la situacidn por parte de todos los equipos con el fin de sacar los mejores aprendizajes a raiz de la
COVID-19.

En la encuesta han participado 416 personas, lo que representa el 85 % de la plantilla. Los resultados indican
gue el 72% de los encuestados mostraron un compromiso optimista o compromise preocupado ante la
situacién y un 28 % se mostraron escépticos o con una visién negativa. Estos resultados se sitdan por encima
de la media del benchmark de empresas que participaron en la encuesta, en el que el 67 % muestran
compromiso optimista o preocupado y un 33% se muestran escépticos o con visién negativa. Estos
resultados permitieron mejorar la respuesta del Grupo Caja de Ingenieros al reto de la pandemia.

7.3.1. Medidas de conciliacién laboral y familiar

El Grupo Caja de Ingenieros considera que el compromiso de su equipo humano es indispensable para lograr
ser un referente en la banca cooperativa y europea. Por ello, promueve diversas medidas con el fin de mejorar
las condiciones laborales.
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LA GESTION DEL TIEMPO

Flexibilidad horaria. La reduccion de jornada por razones de guarda legal para quienes tienen a su cuidado
directo algin menor de doce afos constituye un derecho individual tanto de los hombres como de las
mujeres. Ello supone una disminucién proporcional del salario, entre un minimo de una hora diaria y un
maximo de la mitad de la duracion de la jornada. Ademas, se contemplan otras medidas, como facilidades
para gestionar asuntos personales, horario intensivo en agosto o durante la semana de festividad locai (en
el caso de las oficinas), entre otros.

En 2020, para hacer frente a los retos de la pandemia por COVID-19, se han determinado horarios especiales
de trabajo, ademas de teletrabajo, y, en el caso especifico de aquellas personas que lo han necesitado, las
medidas conciliativas previstas por el Gobierno con motivo del estado de alarma. En concreto, ha habido
dos personas que se han acogido a la reduccién del 100% de la jornada laboral y una persona que se ha
tomado una excedencia,

Politica de luces apagadas. Se ha establecido una politica de luces apagadas a partir de las 20 horas para
evitar la prolongacién de la jornada laboral.

Vacaciones. E| periodo vacacional (22 dias naturales) se podré disfrutar durante todo el afio natural. Grupo
Caja de Ingenieros facilita la adaptacion y el ajuste a las necesidades de la plantilla y se ha ampliado el plazo
de disfrute hasta el Gltimo dia del mes de marzo del afio siguiente.

Licencias. Se establece la posibilidad de disfrutar adicionalmente de dos dias de licencia no retribuida al
afio.

La familia. El equipo del Grupo cuenta con una serie de medidas que favorecen su situacion familiar
adaptadas a cada caso:

+ Excedencia. El personal puede solicitar una excedencia por motivos concretos, como el cuidado de
hijos menores de tres afios o una excedencia voluntaria especial.

»  Permisos de lactancia. Existen permisos especificos segin la situacion para la lactancia de los hijos
menores de nueve meses,

¢ Reduccién de jornada. Es posible solicitar la reduccidn de jornada por razones de guarda legal.

» Ayuda de estudios para hijos. El Grupo Caja de Ingenieros considera que la educacién de los nifios
y nifias es el mejor legado de futuro. Por ello, los trabajadores con menores e hijos a cargo hasta
veinticinco afios de edad tienen derecho a percibir una ayuda anual por hijo para estudios.

s Seguro de vida y accidente. Se ofrece al personal del Grupo un seguro de vida y accidente.

¢ Permisos de maternidad y paternidad. Los miembros de la plantilla cuentan con permiso de
maternidad y paternidad, al que se pueden acoger por legislacidn. A lo largo de los Gltimos afios,
este han sido el nimero de trabajadores que han ejercido su derecho:
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Permisos de maternidad y paternidad

s 2018 2019 2020
Profesionales Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Tienen derechoa) g 10 | 19 20 13 | 33 8 7 15
permiso
Hacen uso del| 10 |19 20 13 | 33 8 7 | 15
permiso
Regresan al
trabajo tras el 9 5 14 20 11 31 8 7 15
permiso™
Siguen
trabajando doce
meses después 9 8 17 20 11 31 8 7 15
de finalizar el
permiso**

* Personas gue han tenido derecho a permiso de maternidad o paternidad.

** Personas que se han acogido al permiso de maternidad ¢ paternidad,

*** Personas que han regresado al trabajo después de terminar el permiso de maternidad o paternidad.
**** Personas que han regresado al trabajo después de terminar el permiso de maternidad o paternidad y
gue siguen trabajando doce meses después de regresar al trabajo.

Como se cbserva en la tabla, todas las personas con derecho a permiso lo han ejercido sin excepcién. En
2020, quince personas de la plantilla se acogieron a su derecho a permiso de maternidad y paternidad.
Ademas, todos los profesionales regresaron al trabajo tras finalizar el permiso. Por Ultimo, se puede ver que,
a los doce meses de finalizar el permiso, la mayoria siguen siendo trabajando y conciliando la vida profesional
y las responsabilidades familiares,

El futuro

El Grupo Caja Ingenieros valora el desarrollo y el compromiso de su equipo y, por ello, vela por su futuro en
aspectos esenclales como la formacién, utilizada como herramienta basica para alcanzar cada uno de sus
objetivos profesionales.

Ayuda de estudios para el personal del Grupo Caja de Ingenieros. El equipo del Grupo Caja de Ingenieros
que cursa estudios reglados de entre una lista especifica de estudios tiene derecho a una ayuda equivalente

al 90% del importe de los libros de texto y de la matricula.

Por otra parte, el Grupo cuenta con ayudas para los estudios de los hijos de su personal: en 2020 se
alcanzaron un total de 382 ayudas.
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Tabla de ayudas para estudios de hijos del personal

2018 2019 2020

Nimero de ayudas por
. . 7 4 a4

estudios propios
Nume-ro de a_yudas de 338 373 382
estudio para hijos
Nimero total de ayudas 345 377 386
Numert.) d.e trabajadores 294 298 246
beneficiarios de ayudas

Ofertas especiales de formacion. Ei Grupo Caja de Ingenieros amplia el abanico de opciones formativas
con condiciones especiales en diferentes centros formativos.

Como parte de nuestro compromisc con el futuro de nuestro equipo, y sensibles ante los retos que supone
la prevision sacial para el personal, 1a Entidad cuenta con un plan de pensiones de empleo para el conjunto
de la plantilla.

Plan de pensiones de empleo. El Grupc Caja de Ingenieros formaliza una aportacion anual dirigida a toda
la plantilla en su propio plan de pensiones de empleo,

La salud

Seguro de salud. El Grupo Caja de Ingenieros contrata un seguro de salud para el personal y da la opcidn
de afiadir a los familiares (cényuge e hijos} a un precio muy competitivo. Adicionalmente, este afio, con
motivo de la pandemia de COVID-18, se ha gestionado la posibilidad de hacerse pruebas para detectar la
COVID-19 a titule individual sin necesidad de prescripcidn médica.

Conducta preventiva responsable. Este proyecto nacié para mejorar las condiciones de trabajo de quienes
trabajan en el Grupoe Caja de Ingenieros. A raiz de esta iniciativa, se han organizado actividades orientadas a
ta salud, tales como el documento Coronavirus: pautas de autocuidado emocional, que se elabord para
gestionar el estrés que producia la pandemia y la situacién de confinamiento, bonificacién de cuotas de
gimnasio, etc.
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La economia

El Grupo Caja de Ingenieros ofrece a sus empleados condiciones preferentes en productos y servicios
bancarios con el propésito de atender a sus necesidades en este ambito. Los productos que cuentan con
una bonificacién especial para el personal son:

e Tarjetas de débito y crédito.

s Via-T.

¢  Cheques bancarios.

+ Planes individuales de ahorro sistematico.
+  Cuentas de valores.

+  Préstamos personales.

»  Préstamos hipotecarios,

*  Sequros,

Ademas, el equipo cuenta con la figura de gestor personal de trabajadores, cuya misién es ofrecer
asesoramiento financiero a las personas que trabajan en el Grupo.

7.3.2. Comunicacién interna

En un afio como el 2020, que ha estado lleno de incertidumbre y cambios constantes, el Area de
Comunicacién del Grupo Caja de Ingenieros ha llevado a cabo una intensa actividad con objeto de mantener
al equipo humano informado en todo momento, trasladarle las directrices de la Entidad frente a la pandemia,
y atender y canalizar todas sus preocupaciones, méas aun teniendo en cuenta que muchos han estado
desarrollando su labor desde casa, mediante el teletrabajo, por lo que también ha sido clave reforzar el
espiritu de equipo.

Para ello, se han utilizado canales de comunicacién ya existentes, pero también se han creado algunos
nuevos bastante novedosos:

*  Enmarzo de 2020, cuando empezd el confinamiento y, en consecuencia, el teletrabajo, creamos un
canal de Telegram internto. El objetivo era estar conectados con el méximo de empleados. En un
principio, los mensajes eran diarios, para actualizar el estado de las oficinas abiertas y cerradas, con
publicaciones importantes, medidas internas, etc. Ademas, se compartian imagenes de compafieros
pasando la cuarentena para crear comunidad, compafierismo y unidad de equipo. El canal sigue
activo, aunque actualmente la periodicidad de publicacion de mensajes ha pasado a ser semanal.

*  Laintranetes unimportante canal de comunicacion donde se han publicado practicamente a diario
noticias corporativas de interés para los empleados (306 noticias publicadas en 2020).

= En la seccién de comunicados, a diferencia de las noticias, se cuelgan temas méas practicos vy
operativos, enfocados a la red comercial o a procesos internos (159 comunicados publicados en
2020).

= Desde marzo hasta diciembre se han organizado 19 webinarios destinados a los empleados, para
compartir la marcha de la Entidad, acciones desarrolladas, impresiones entre departamentos,
proyectos, formaciones, etc.
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»  Se han elaborado dos videos colaborativos con la participacion de empleados. El primerc se grabé
durante el confinamiento y en él los empleados compartieron qué hacian en casa para estar en
forma, distraerse, divertirse, etc. Con todas las fotos y videos se edit6 un video. El sequndo fue para
felicitar internamente la Navidad y también conté con la colaboracion de todos.

»  Se han enviado 73 comunicados internos a través del correo electrénico de comunicacidn interna
a personas informando de temas de interés para todos.

RELACION ENTRE EL PERSONAL Y LA DIRECCION

El Grupo Caja de Ingenieros vela por mantener una comunicacion abierta y directa entre toda la plantilla y
la Direccién General, ofreciendo la posibilidad de trasladar sus inquietudes, ideas y aportaciones, asi como
facilitando los mecanismos adecuados para ello. En este sentido, la Entidad ofrece varios canales de
comunicacion interna para fortalecer los lazos:

+ Comités de empresa. Los tres comités de empresa de la Entidad actdan en representacién del
personal ante los érganos de gobierno. Asimismo, constituyen un mecanismo de participacion y
didlogo con la Direccidn al reunirse ambas partes con una pericdicidad trimestral.

*  Desayunos con la Direccion General. Mensualmente, se reline un grupo reducido de trabajadores,
escogidos al azar, con la Direccién General. El objetivo es fomentar un espacio de debate en un
entorno informal y relajado para intercambiar ideas, compartir opiniones y aprender de diferentes
visiones de la realidad. Durante 2020 no se han podido llevar a cabo debido a las restricciones por
la pandemia,

»  Webinarios. Durante 2020 la Direccién organizo tres webinarios para toda la plantilla, donde se
compartieron la situacién y las perspectivas de la Entidad y de su contexto, asi como todas las
medidas preventivas con motivo de la pandemia. Direccidn también organizé una serie de
webinarios enfocados en cada area para conocer de primera mano los retos que cada una de ellas
esté afrontando.

s  Buzon de sugerencias, Se trata de un canal a través del cual se recogen las propuestas de mejora
innovadoras por parte del equipo humano.

+ Red de impulsores de la innovacion. Creada en 2076, esta red permite constituir trimestraimente
grupos de trabajo transversales para llevar a cabo proyectos especificos. En la actualidad son
catorce grupos de trabajo, que, centrados en diversas tematicas, impulsan [a innovacién y facilitan
la participacion del personal. En 2020 han estado activos 13 de los 16 grupos de trabajo registrados,

7.4 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(GRI 103-1) El Grupo Caja de Ingenieros vela en todo momento por que las personas desarrollen sus tareas
en un entorno laboral seguro y en las condiciones [aborales adecuadas. Por ello, promovemos todas las
medidas de prevencién necesarias y tratamos con méxima atencién los accidentes laborales, investigando y
llevando a cabo las acciones correctoras pertinentes en cada caso.
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El sistema de gestion de riesgos del Grupo Caja de Ingenieros ha sido implementado siguiendo los
requerimientos de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, y se aplica a todo el personal (el 100 % esta
cubierto) y en todos los centros de trabajo.

Para analizar la seguridad de los puestos de trabajo, la Entidad cuenta con el Servicio de Prevencidn. Ademas,
a modo preventivo, ofrecemos revisiones médicas anuales a toda la plantilla e impartimos formacion en
materia de prevencion de riesgos laborales y emergencias para el personal.

También como medidas de prevencion, impartimos formacién en emergencias a distancia, hacemos
simulacros de evacuacion en los centros de trabajo mas grandes e impartimos formaciéon en primeros
auxilios.

En 2020 se han impartido 1.153 horas de formacion en prevencidn de riesgos laborales (694 horas a hombres
y 459 horas a mujeres)

Tal y como se muestra en la tabla de la pagina 153 en 2020 se han registrado un total de 30 accidentes, que
supusieron un total de 667 jornadas perdidas. Este incremento se explica debido a que, segin las
disposiciones legales vigentes en la actualidad, todas las incidencias derivadas de la COVID-19 (positivos,
cuarentenas, sintomas, personal de riesgo, etc), independientemente de dénde se haya contagiado el
afectado (no necesariamente en el lugar de trabajo), tienen la consideracion de accidente de trabajo. De los
30 accidentes de trabajo, 27 son incidencias de COVID-19,

Por otro lado, cabe sefialar que se investigan todos los accidentes in itinere y se introducen acciones
correctoras para reducir el riesgo y garantizar la seguridad del personal dentro de ios centros de trabajo. En
lo que se refiere a enfermedades profesionales, en 2020 no se ha registrado ning(n caso.

El Grupo Caja de Ingenieros quiere asegurarse de que las condiciones laborales sean en todo momento las
mejores para la salud y el bienestar de sus trabajadores. Por ello, la Entidad también fomenta los buenos
habitos y la vida saludable, por lo que proporciona informacion y formacién especifica en materia de riesgos
laborales para dotar de herramientas y procedimientos (tiles a su equipo.

7.4.1. Medidas de seguridad y salud extraordinarias por la COVID-19

Con motivo de la pandemia por COVID-19 y del estado de alarma decretado por el Gobierno de Espafa en
marzo de 2020, asi como por las actuacicnes tomadas por los Gobiernos autonémicos al respecto y por las
diferentes indicaciones sanitarias, el Grupo Caja de Ingenieros, a través del Comité Supervisor, el Servicio de
Prevencion y el Comité de Seguridad y Salud, ha implementado en este ejercicio una extensa bateria de
medidas con el objetivo primordial de preservar la salud de todas las personas que conforman el equipo y,
al mismo tiempo, garantizar el servicio esencial que como entidad financiera le corresponde ofrecer a sus
socios y a la sociedad en general.
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Las medidas han sido variadas, han seguido siempre las indicaciones de las autoridades sanitarias y se han
adaptado a cada caso. Las més relevantes han sido las siguientes:

Para las oficinas y los centros de trabajo
del Grupo Caja de Ingenieros

Para el personal de la Entidad

Determinacion de horarios especiales
desde el inicio de la pandemia.

Establecimiento de turnos rotatcrios en
aquellas oficinas donde no es factible
mantener fa distancia entre puestos de
dos metros.

Instalacion de mamparas protectoras de
separacion en todos los puestos de
atencién directa al sacio.

Refuerzo de la limpieza diaria de los
centros de trabajo y desinfecciones
especiales para evitar fuentes de
contagio de COVID-19 por contacto.

Reorganizacién de todos los puestos de
trabajo para garantizar la distancia de
dos metros entre ellos y la proteccion
respecte de las zonas de paso.

Revisidn y complementacién de los
sistemas de ventilacion para contrastar y
mejorar la renovacién del aire en los
centros de trabajo.

Implementacién de procedimientos
internos de uso de los espacios
compartidos, salas de reunion, office, asi
como para comer de forma segura en el
puesto de trabajo como medida
preventiva para mantener la distancia
interprsonal.

Disposicidn de varias salas Webex y un
canal de WhatsApp como medios para
mantener las relaciones internas y
descargar el volumen de trabajo en las
oficinas.

Puesta a disposicidn de mascarillas quirdrgicas, guantes y
gel desinfectante para todo el personal.

Ofrecimiento de teletrabajo al 100 % en todos los puestos
en los que no se requiere acudir al centro de trabajo,
facilitando formacion y recursos para teletrabajar de forma
saludable.

Elaboracidn de una guia con las principales medidas de
conciliacién y gestidn de acuerdo con las necesidades de
conciliacién que se han presentado.

Ampliacién del tiempo para teletrabajar, recogido en el
protocolo de proteccion de trabajadoras embarazadas, de
2 a 4 meses antes de la fecha prevista de parto mientras se
mantenga la distancia interpersonal.

Evaluacién individualizada por parte del servicio de
vigilancia de la salud para todo el colectivo vulnerable.

Organizacién de tres webinarios para todo el equipo de
profesionales donde se ha compartido la situacion y
perspectivas de la Entidad y del contexto, asi como todas
las medidas preventivas con motivo de la COVID-19.

Creacion de nuevos canales de comunicacién interna
(Telegram, correo electrénico especifico, etc) para
mantener a toda la plantilla infarmada de la evolucién y
gestién de la COVID-19 en |a Entidad, ademas de todas las
dudas relacionadas con la pandemia.

A través de la pdliza colectiva de salud, posibilidad de
pruebas para detectar la COVID-19 a titulo individual sin
necesidad de prescripcion médica.

Sesiones de coaching dirigidas a las personas que
lamentablemente han tenido una pérdida de un familiar a
causa de la COVID-19.

Encuesta para conocer cudl era el pulso de ta Entidad y
cdmo estaba viviendo el personal del Grupo la situacién de
pandemia.
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Todas estas medidas han supuesto un enorme esfuerzo humano y econémico para dar respuesta al desafio
generado por la pandemia de COVID-19, tarea con la que la Entidad y todo su personal han estado y estan
absolutamente comprometidos.

La gestidn de la seguridad y la salud laboral se articula a través del Comité de Seguridad y Salud, del Servicio
de Prevencion y de la aplicacion de politicas de gestién del riesgo.

7.4.2. Gestién de riesgos: riesgo de atraco

El riesgo mas relevante en el sector en el que Grupo Caja de Ingenieros opera es el riesge de atraco, que se
evalda periddicamente y para el cual existen criterios de actuacion con el objetivo principal de proteger a las
personas y garantizar la seguridad de los clientes y el personal. E! Departamento de Seguridad es el
responsable de definir las normativas y los procedimientos, y el Area de Personas tiene la responsabilidad
de formar y concienciar a toda [a plantilla. Asi, mediante el sistema de protocolos y directrices, asi como con
formacion especifica, se prepara al equipo para que actlie de forma eficaz en caso de ser victima de atraco.

7.5 UN EQUIPO HUMANO COMPROMETIDO Y CAPACITADC

7.5.1. Perfil profesional

La plantilia de! Grupo Caja de Ingenieros ha experimentado un crecimiento continuo, en consonancia con el
crecimiento de la actividad. En concreto, en los lltimos 12 afios la plantilla se ha incrementado en un 48,5 %,
lo que posiciona la Entidad como un agente social con un papel protagonista en la creacién de empleo.

| Evolucidn de la plantilla 2008-2020
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La creacion de puestos de trabajo cualificados y de calidad es uno de los compromisos primordiales de la
Entidad, ya que asegura estabilidad y un entorno empresarial en el que rija |a igualdad de oportunidades.
Este compromiso se refleja en una tasa de contratos indefinidos del 97% en 2020, cifra que se viene
manteniendo desde los ejercicios anteriores.
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{GRI 102-8) Distribucién de las modalidades de contrato de trabajo por sexo

2018 2019 2020
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Contrato 261 191 | 452 | 21 201 | 472 27 204 | 475
indefinido
Contrato 13 8 21 13 5 18 8 7 | 15
temporal
Total 274 199 473 284 206 490 279 21 490

{GRI 102-8) Distribucion de empleados por dlasificacion profesional y sexc

2018 2019 2020
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Trabajadores con
funciones
comerciales, 103 104 207 103 115 218 95 110 205
técnicas y
administrativas
Responsables y
Total 274 199 473 284 206 430 279 211 490
2018 2019 2020
Profesionales
::;dg;upo de Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
género
Menores de
30 afios 10 7 17 33 21 54 29 22 51
Entre 30 y 50
afios 152 123 275 202 175 377 196 175 37N
Mayores de
50 afios 112 69 181 49 10 59 54 14 68
R 274 199 | 473 284 206 | 490 279 211 | 490
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El sector bancario y de seguros se caracteriza por contar con una gran profesionalizacién y alta capacitacion
de los profesionales, que se ve reflejada en el importante ndmero de personas en las categorias profesionales
de responsables y técnicos, tal y como se muestra en la tabla anterior, Actualmente, el 58% de nuestra
plantilla son responsables y técnicos.

Al cierre de 2020, la plantilla estd formada por un 57% de hombres y un 43 % de mujeres. De estas, un
importante porcentaje desempefian su labor en cargos responsables y técnicos (casi un 48 %).

El equipo de personas que conforman el Grupo Caja de Ingenieros se caracteriza por ser un talento
relativamente joven: el 86 % son menores de 50 afios; concretamente, la edad media en 2020 es de 41,64
afios y su antigliedad media de 9,67 afios. Estos datos refuerzan el hecho de que el Grupo Caja de Ingenieros
ofrece a sus empleados un lugar donde desarrollar una carrera profesional a largo plazo.

REMUNERACION Y EVALUACION DEL DESEMPERO

En el Grupo Caja de Ingenieros los salarios se componen de conceptos establecidos por convenio, ademas
de otros conceptos de caracter voluntario y de una parte variable. La parte variable de la retribucién se basa
en el cumplimiento de objetivos individuales, de area y del Grupo.

Nos regimos por una pelitica de evaluacién del desempeiio, mediante la cual cada jefe define ios objetivos
individuales y las competencias de cada miembro de su equipo, cuyo cumplimiento evalda al final del
ejercicio. Dicho cumplimiento de objetivos individuales es el que da lugar a la retribucién variable. En 2020
el 78% de la plantilla ha recibido evaluacicnes del desempefio y se encuentra sujeto a ellas el 1009% del
personal.

Otro de los compromisos de la Entidad para con su equipo de profesionales es ofrecer una retribucién
competitiva: en 2020, el salario de la categoria inicial estandar fue casi el doble que el salario minimo
interprofesional, tanto para hombres como para mujeres.

Otro émbito donde el Grupo Caja de Ingenieros también quiere tener un impacto positivo es en la
incorporacién al mundo laboral de jovenes recién titulados. Para ello, ofrece programas especificos para este
colectivo, como el Talent Graduate Program. Uno de los efectos negativos del impacto de la COVID-19 ha
sido la necesidad de suspender este programa en 2020. Aun asi, se han incorporado un total de trece jovenes
talentos en practicas, dos de los cuales se han incorporado a plantilla a final de afio.
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8. LOS SOCIOS Y SOCIAS

8.1.  LOS SOCIOS Y SOCIAS EN EL CENTRO DE LA ACTIVIDAD DEL GRUPQO CAJA DE INGENIERQS

(GRI 103-2) La naturaleza del Grupo Caja de Ingenieros como banca cooperativa determina su modelo de
relacién, muy cercano y personalizado con sus clientes, es decir, con sus socios y socias, que estan en el
centro de todas sus estrategias de negocio. La evolucion de esta relacion ha pasado por una digitalizacién
creciente durante los dltimos ejercicios hasta dar un gran salto cualitativo en 2020, afio en el que el
asesoramiento digital se ha convertido en el protagonista, sin perder un apice de cercania, transparencia y
atencion a medida de las necesidades de los socios.

La razén de ser de la banca cooperativa consiste en prestar atencién a las necesidades de las comunidades
profesionales, las familias y las pymes, de modo que se prioriza el interés general y el bien comiin por encima
de los intereses particulares. Asi pues, el Grupo Caja Ingenieros, atendiendo a este principio fundacional,
desempefia una gran labor social garantizando el acceso a productos bancarios y de crédito, e impulsando
el crecimiento de las economias locales, que generan un valor a largo plazo para el conjunto de la
comunidad. Es este ejercicio de responsabilidad con la sociedad el que ha permitido al Grupo Caja de
Ingenieros superar riesgos econdmicos, politicos y sociales a lo largo de su historia y afrentar con éxito los
retos que se estan presentando.

El modelo de relacién con la base social de la Entidad estd, por tanto, orientado a generar un valor y una
relacién de confianza a largo plazo, una visidn que se aleja del enfoque de maximizacién de beneficios a
corto plazo. Este modelo de relacion se basa en los principios de proximidad, transparencia e integridad, que
gufan al Grupo Caja de Ingenieros en toda la cadena de valor de sus productos y servicios: desde el disefio,
la comercializacién y el servicio postventa, hasta la gestién de reclamaciones y quejas.

8.1.1. Cifras que avalan el modelo del Grupo Caja de Ingenieros

(GRI 103-3) En este ejercicio, el nimerc de socios y socias ha aumentado un 2,8%, concretamente un 4,2 %
en Catalufia, y ha disminuido un 1,2 % en el resto de Espania, lo que sitda la base social actual de la Entidad
por encima de los 209.000 socios.

Durante este periodo, el Grupo Caja de Ingenieros ha gestionado un velumen de negocio superior a los
8.850 millones de eurocs, lo que supone un crecimiento del 11,8 % respecto al ejercicio anterior. Los productos
en los que el componente de asesoramiento es importante han experimentado muy buenos resultados: el
volumen gestionado en ahorro prevision ha crecido un 10,5 %, asi como el volumen gestionado en inversidn,
que ha crecido en un 10,2%. Asimismo, el nimero de contratos del Servicio de Gestién Discrecional de
Carteras ha experimentado un importante crecimiento respecto a 2019, con un 23,8%, y el volumen
gestionado en este servicio para socios supera los 367 millones de euros (un 27 % mas que en 2019), Por su
parte, la financiacién ha sido otro elemento clave y el nimero de hipotecas formalizadas por socios ha
crecido un 4,9 %.
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Para el Grupo Caja de Ingenieros es esencial preservar el patrimonio de los socios, lo cual consigue gracias
a una gestién prudente de los activos. Ello permite garantizar la estabilidad financiera necesaria a través de
ratios adecuadas de solvencia y liquidez, y mantener relaciones de confianza a largo plazo.

{GRI 102-10) En cuanto a las oficinas, se ha sequido ampliando la red para llegar a todas las personas
asociadas: en diciembre de 2020, se inauguré fa primera oficina del Grupo Caja de Ingenieros en Sabadell,
una oficina Avant, junto al Colegio de Ingenieros Industriales de Cataluiia y la Mutua de Ingenieros. Se
encuentra en la calle Ind(stria, 18, en el emblematico local propiedad de la Fundacié Antiga Caixa Sabadell,
que quiere convertirse en una plataforma colaborativa de la ingenieria. En julio, se inauguré también una
nueva oficina Avant en Matard, en la calle Cami Ral de la Mercé, 389, més amplia que la ya existia, para poder
ofrecer un mejor servicio en esta zona, en la que, en los dos Gltimos afios, se ha incrementado en un 137%
el nimero de socios. ‘

La oficina Avant es la respuesta del Grupo Caja de Ingenieros al crecimiento de la demanda de servicio que
registra la Entidad, pero también a la voluntad de prestar un trato personalizado y de valor, potenciando la
multicanalidad del servicio a los socios y socias, gracias a la alta digitalizacién operacional bancaria. Este
formato permite, ademas, evitar los costes de las oficinas bancarias tradicionales e impulsa la digitalizacién
del servicio sin desestimar la necesaria prestacion de servicios de valor por parte de profesionales en relacion
directa con los socios. '

En 2018, se traslado la Oficina 2 de Barcelona, situada desde hace veintiocho afios en la calle Torrent de
I'Olla (Gracia Nova), a una nueva ubicacion en la calle Corsega, 410 (Gracia, Verdaguer), para ofrecer al socio
un servicio de proximidad desde un espacio mas amplio y céntrico, que permite a Caja de Ingenieros
aprovechar su gran sala para organizar talleres, reuniones y otros eventos de interés para la comunidad. En
la planta superior de esta oficina estd ubicado el Agile Center, concebido como espacio en el que la
tecnologla, la multicanalidad, la digitalizacion y e! asescramiento de valor especializado son los elementos
fundamentales para poner al socio en el centro del servicic. Se trata de la fase avanzada del concepto de
oficina bancaria entendida como espacio fisico.

8.2.  RESPONSABILIDAD EN NUESTROS PRODUCTOS

: ALLATASPARR
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8.2.1. Productoes y servicios responsables

El Grupo Caja de ingenieros estd fuertemente comprometido con la integracion de criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno (ASG) en la gestidn de sus diferentes productos y servicios. Adicionalmente, de
acuerdo con sus valores cooperativos (integridad, compromiso, excelencia, profesionalidad y proximidad), la
Entidad contribuye a catorce de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que promueve la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el marco de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible.
La Entidad considera que [as inversiones financieras se pueden llevar a cabo de manera responsable y, por
este motivo, en 2006, el Grupo Caja de Ingenieros fue una de las primeras entidades del pais en registrar un
fondo con la etiqueta de inversion socialmente responsable (ISR).

A continuacién, se muestran las diez claves que evidencian las diferentes acciones socialmente responsables
que lleva a cabo la Entidad en materia de inversidn financiera,

CONTRIBUCION DEL GRUPO CAJA DE INGENIEROS A LOS ODS A TRAVES DE SU ACTIVIDAD DE NEGOCIO
1. Los principios ISR son clave para escoger las inversiones

Como banca cooperativa, el Grupo Caja de Ingenieras siempre ha aboegado por una inversién responsable
por medio de las instituciones de inversion colectiva (lIC). Por ello, antes de iniciar un proceso de inversién
en una empresa, se tiene en cuenta no solo el andlisis tradicional financiero, sino también una serie de
criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (los aspectos ASG).

En 2020, la inversion socialmente responsable del Grupo Caja de Ingenieros se incrementd en 43 millones
de euros y llegd a un total de 407 millones gestionados entre fondos de inversién y planes de pensiones ISR,

2. Adhesidn a los Principios para la Inversion Responsable de las Naciones Unidas (PRI)

El Grupo Caja de Ingenieros estd adherido a los PRI desde 2014, lo que garantiza sus politicas de inversién
responsable, Los principios de compromiso con los PRI, promovidos por la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, son seis:

* Integrar los aspectos ASG en el momento de invertir y de tomar decisiones.

*  Incluir los aspectos ASG en las propias practicas y politicas de actuacién de la empresa y adoptar
una funcién activa como accionistas.

= Buscar que las entidades en las que se invierte sean transparentes en aspectos ASG.

*  Promover estos principios en la industria de la inversidn.

*  Trabajar para mejorar la efectividad de los principios.

»  Informar sobre las actividades y el progreso actual de los principios.

Esta iniciativa promueve politicas ambientales a favor de la sostenibilidad medicambiental, del compromiso
en la lucha contra el cambio climético y de la eficiencia energética. Por otra parte, también tiene en cuenta
aspectos sociales fundamentales, como el respeto de los derechos humanaos, la iguaidad de género y las
politicas de prevencién de los riesgos laborales. Finalmente, aboga por el mantenimiento de relaciones
laborales justas con los clientes y proveedores, asi como por la lucha contra el fraude, la corrupcién y la
independencia de la direccion.
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El organismo de los PRI defiende que, para crear valor a largo plazo, es necesario trabajar un buen sistema
financiero global que sea totalmente eficiente y sostenible desde el punto de vista ecandmico. Si se lleva a
cabo una buena gestidn, estas acciones seran beneficiosas para el medioambiente y también para nuestra
sociedad, (Para mas informacion, véase el apartado «9.3. Banca e inversién responsable: el ADN del Grupo
Caja de Ingenieros»).

3. Contribucién a la descarbonizacién de la economia

E! Grupo Caja de Ingenieros es consciente de que las consecuencias del calentamiento global no sclo afectan
al medioambiente, sino que también perjudican a todos los sectores de la economia y a la sociedad en
general,

Por ello, como grupo financiero, desarrollamos acciones para reducir estos dafios, tales como medir la huella
de carbono de las carteras de inversion y difundir entre los socios y socias los riesgos que comporta el
cambio climatico. Otra de las acciones de la Entidad consiste en adoptar politicas de gestién de activos
responsables que tengan en cuenta el impacto de las inversiones en el medioambiente y, por lo tanto, su
repercusién en el cambio climatico. En este sentido, el Grupo Caja de Ingenieros es la primera entidad
financiera nacional en promover un fondo —el Cl Environment ISR, FI— y un plan de pensiones —el Cl
Climate Sustainability ISR, PP— que, ademas del tradicional andlisis financiero, enfocan la actuacion en la
inversion hacia empresas con un impacto positivo sobre el medicambiente.

Adicionalmente, desde 2017, Caja de Ingenieros Gestion publica anuaimente su huella de carbono, con el
objetivo de promover la inversion en comparfiias de menor impacto climatico y asi reducir la huella de
carbono de las inversiones de los fondos de inversidn.

4. Mas alla de la exclusion, la integracién

{GRI 412-1) Caja Ingenieros Gestién excluye de su universo de inversién una serie de actividades que, debido
a su finalidad, se considera que no deben estar financiadas mediante la inversién de los participes de los
fondos de inversion,

Se excluyen de la inversion las siguientes compaiiias:

= Fabricantes de armas, explosivos o vehiculos militares.

» Fabricantes de componentes especificos para la industria militar (>10% de los ingresos
procedentes de dicha actividad).

» Fabricantes de tabaco.

« Otras compafifas con ingresos especificos del sector del tabaco (>30% de los ingresos
procedentes de dicha actividad).

Si bien la exclusidn es necesaria para evitar que ciertos sectores con un evidente perjuicio para la sociedad
continden prosperando, el enfoque de la Entidad es el de integrar los aspectos ASG (ambiental, social y de
buen gobierno) en la valoracion de las inversiones, De esta forma, se pueden proporcionar mejores
rendimientos ajustados al riesgo a largo plazo.
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Para completar el analisis financiero se afiade informacién ASG, basada en informes de analistas de prestigio,
que permite entender como enfoca cada compaiiia los riesgos ASG de su negocio, teniendo en cuenta toda
la cadena de valor y las partes implicadas. Ademas de las cuestiones cualitativas, se tienen en cuenta métricas
como el posicionamiento en clasificaciones, las emisiones contaminantes, el consumo de recursos y el
nimero de controversias con su entorno. Este andlisis permite entender el posicionamiento de cada
compafifa y como este puede contribuir a tomar ventaja en las nuevas oportunidades que generan las
principales tendencias ASG de transformacidn del entorno. Esta vision a largo plazo es clave para decidir si
el rendimiento de la compafiia es sostenible y se puede repetir en el futuro.

5. Caja de Ingenieros Gestion cuenta con politicas especificas de inversién socialmente responsable
(ISR)

La etiqueta ISR implica invertir en compafifas que tengan una mejor calificacién ASG, que considera la
seleccion de compaiiias mejor posicionadas en los &mbitos medioambientales, sociales y de buen gabierno.

6. Huella de carbono

En marzo de 2020, se publicé el Informe Montreal Pledge de Caja ingenieros Gestién. Este acuerdo surgié a
iniciativa del organismo de los PRI y tiene como obhjetivo que las empresas gestoras de activos informen
sobre la huella de carbono de sus carteras. La idea es promover la reduccion de la emision de carbono que
producen las acciones de inversion. Desde 2017, Caja Ingenieros Gestidén publica anualmente la huella de
carbono con el objetivo de promover la inversién en compafiias de menor impacto climético.

7. Acciones para mejorar el compromiso: compromiso y activismo accionarial

En 2020 Caja de Ingenieros y Caja Ingenieros Gestidn suscribieron la iniciativa Tobacco-Free Finance Pledge
y, de este modo, se convirtieron en el primer banco y la primera gestora de fondos de Espafia en unirse a
este proyecto.

Se trata de un programa desarrollado en colaboracion con la Iniciativa de Finanzas de! Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI), los Principios para un Seguro Sostenible y los Principios
para la Inversion Responsable, en el que participan 153 instituctones internacionales de 22 paises y cuyo
objetivo es ayudar a reducir el consumo de tabaco gracias a la capacidad de actuacién que tiene el sector
financiero.

Ademas, en el ejercicio 2020 Caja Ingenieros Gestidon mantuvo su participacion en las iniciativas colectivas
destinadas a la lucha contra el cambio climatico:

« CDP (Carbon Disclosure Program): proyecto que trata de promover la transparencia en las
emisicnes de carbono, tanto en el &mbito corporativo como en el pablico.

» Climate Action +100: iniciativa que trata de lograr el compromisc con la lucha contra el cambio
climatice de las 100 compaiias mas contaminantes del mundo.

Asimismo, Caja Ingenieros Gestidon continud ejecutando el voto en junta de accionistas de todas las
compaiiias en cartera de sus tres fondos ISR, con el fin de mostrar su posicidn ante aspectos que puedan ir
en contra de los principios de buen gobierno.
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8. Inversiones de impacto

La gestora del Grupo Caja de Ingenieros aporta parte de la comisidn de gestion del Fonengin ISR y de CdE
ODS Impact ISR (0,03 % anual sobre el patrimonio) a la Fundacién Caja de Ingenieros para impulsar proyectos
de caracter social, que contribuyen a la proteccion del medioambiente, la mejora de la calidad de vida, la
integracion de personas en riesgo de exclusidn, el voluntariado y la cooperacién asistencial, el fomento de
la investigacion para |a formacién laboral y empresarial, el apoyo a la formacién académica y profesional, y
los valores cooperativos. El objetivo de la Fundacién es contribuir al buen desarrollo social, econémico y
cultural de los socios y la sociedad.

9. Promocion e impulso de la inversién socialmente resposable

En 2020 se ha puesto a disposicién de toda la plantilla del Grupe Caja de Ingenieros la un curso sobre
inversién sociaimente responsable que permite adquirir los canocimientos basicos sobre las principales
estrategias de inversidn respensables, asi como familiarizarse con los términos habituales en el sector, Esta
iniciativa permite cumplir con el principio de difusién que contemplan los Principios para la Inversién
Responsable (PRI).

{GRI 102-13) En el afio 2013, Caja de Ingenieros entrd a formar parte de Spainsif, una asociacién sin 4nimo
de lucro que promueve la inversién socialmente responsable en Espafia, Entre otras acciones, cada afo el
Grupo Caja de Ingenieros participa en algunos de los actos incluidos en la semana ISR, que tiene un caracter
formativo y divulgativo sobre lo que representa ia inversidn socialmente responsable, y patrocina también
algunos de ellos. Se enumeran los principales retos de la ISR a escala nacional, entre los que destaca la
necesidad de llevar a cabo actividades de ahorro de inversidn siguiendo criterios 1SR con estrategias de
apraximacién.

10. Distincion en sostenibilidad segin Morningstar

Todos los fondos iSR de la Entidad (CdE ODS Impact 1SR, FI; Cl Environment ISR, Fl, y Fonengin ISR, FI} gozan
de la méxima calificacion en sostenibilidad segdin Morningstar y hacen valer la integracién de los valores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo en el proceso de inversidn. La calificacién de la clasificacién
de sostenibilidad de Morningstar mide el grado de riesgos y oportunidades ASG de las empresas incluidas
en los fondos de inversién o planes de pensiones,
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CERCANIA Y TRANSPARENCIA

(GRI 103-2) La transparencia en la informacién y comercializacién de los productos y servicios del Grupo Caja
de Ingenieros es un elemento clave en la comunicacién con sus socios y socias.

Asesoramiento Informacion transparente

Los procesos de asesoramiento y El Grupo Caja de Ingenieros pone a disposicion de

comercializacion facilitan a los socios y socias la los socios y socias un catalogo de preductos

informacién necesaria en todo clasificados segln su naturaleza, sus riesgos

momento para que hagan una inherentes y su

gestion eficiente de sus recursos complejidad. El objetivo es proporcionar

financieros y un uso apropiado de informacién transparente que

los servicios que ofrece la Entidad. permita alcanzar un conocimiento adecuado de la

Atencidn individual y personalizada contratacion

El equipo de la Entidad ofrece una atencién de productos o servicios, Todas las propuestas de

personalizada y adaptada a las inversion

necesidades de cada una de las se hacen de acuerdo con el perfil del socio y el

personas que requieren los riesgo asociado.

servicios del Grupo Caja de Ingenieros. La finalidad es proporcionar a los socios la
informacién suficiente para que escojan el
producto de inversidon més adecuado.

De forma complementaria, en 2019 se activaron nuevas herramientas digitales de andlisis e informacion
financiera, productos disponibles para su contratacién y un servicio de asesoramiento prestado por
profesionales de la Entidad, debidamente formados en la materia, todo ello con el objetivo de mejorar la
trasparencia con los socios y socias.

8.2.2. Innovacion, el motor de la cartera de productos

Tras un detallado estudio, la Entidad ha identificado los segmentos clave bajo los que se agrupan los
diferentes tipos de socios y socias que confian en el Grupo Caja de Ingenieros. Segdn el segmento al que
pertenecen, requieren un servicio diferenciado, tanto en la oferta de productos como en el asesoramiento.

La creacién de nuevos productos y servicios sigue la normativa interna que vela por los intereses y la
seguridad de socios, y respeta los principios y valores cooperativos de la Entidad. De ese modo, el cien por
cien de los productos han sido evaluados para garantizar su idoneidad, transparencia y adecuacion a los
intereses de los socios.

Cada uno de los productos y servicios dispone de una ficha y un manual, donde se recogen los procesos de
comercializacién, asi como la introduccién y el mantenimiente en nuestros sistemas, ademas de contar con
una guia de actuacion comercial que unifica la calidad det servicio en las etapas de preventa y posventa.

{GRI 102-2) El reto en estos afios ha consistido en personalizar al maximo los servicios que la Entidad ofrece

a través de soluciones flexibles y globales (financieras, aseguradoras y de previsién) dirigidas a los siguientes
segmentos:
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BANCA PERSONAL Y PREMIUM

Los socios y socias del segmento de banca personal y prémium disponen de un servicio personalizado
gracias a la asignacién de un gerente personal, altamente cualificado y con acreditacidn de la European
Financial Planning Association (EFPA) o superior. Este coordina su actividad con las areas de gestion de
activos financieros, ofreciendo un asesoramiento integral que ayuda a adaptar correctamente las inversiones
financieras y los planes de ahorro, segln las necesidades y de acuerdo con el perfil de riesgo de los socios,
teniendo en cuenta el panorama econdmico actual, asi como la gestion giobal de todos los riesgos en el
ambito asegurador.

El equipo de profesionales del Grupo Caja de Ingenieros, tras una entrevista personalizada, ayuda a los socios
de este segmento a descubrir sus necesidades financieras analizando una serie de variables determinantes,
como las circunstancias pasadas, presentes y futuras, la edad, el patrimonio disponible, la situacién
profesional y familiar, y otros aspectos de interés.

Una vez analizado el perfil inversor y sus necesidades, el asesor prepara una propuesta de inversin en
estrecha colaboracién con los diferentes equipos de gestién de activos financieros del Grupa, siempre de
acuerdo con [a coyuntura actual y las expectativas econdmico-financieras.

Entre los servicios que ofrece la entidad, destacan los siguientes:

e Asesoramiento en la seleccién de activos financieros: fondos de inversion, planes de pensiones,
renta Variable, renta fija, seguros de ahorro-vida, ETF, mercado monetario.

e Asesoramiento en el disefio de carteras de inversién personalizadas, tanto globales como por
activos financieros.

s  Gestidn discrecional de carteras.

e Medida de la gestidn y el control de riesgos.

¢ Informes de seguimiento econdmico y financiero.

Todo ello sigue una correcta y adecuada filosoffa y una metodologfa de inversion basada en cuatro pilares:

o Pilar I: definicion del perfil de riesgo.

e  Pilar II: diversificacién de la cartera de inversiones.
s Pilar lll; ajuste dindmico de ia cartera.

e Pilar IV: inversidn socialmente responsable.

La determinacién del perfil inversor, gracias al test de idoneidad y el test de conveniencia, determinaré la
composicion de la cartera de inversiones.

La Entidad y su equipo trabajan para rentabilizar y diversificar las inversiones con productos y servicios que
se adaptan a las necesidades concretas:

e Objetivos de preservacién de capital (mediante procesos de generacién de valor, diversificacion y
optimizacién de carteras).

e Delegacion de la gestién: gestién discrecional de carteras,

e  Optimizacién financiero-fiscal.

¢ Seguimiento detallado y personalizado de la cartera gestionada.
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e  Optimizacién de la estructura del patrimonio financiero, atendiendo a la situacion y a las
necesidades patrimoniales y personales de los socios y socias.

* Disefio perscnalizado de la cartera de inversianes financieras en funcién de la visién econémica de
nuestro equipo de gestién de inversiones.

e  Gestion de los riesgos.

igualmente, se ponen a disposicién de los socios y socias de la banca personal publicaciones con informacion
exclusiva sobre la situacién macroecondmica, la evolucibn y las perspectivas de los mercados financieros, asi
como informes estratégicos de asignacion de activos financieros (asset allocation), carteras modelo, informes
especiales sobre acontecimientos importantes en los mercados, entre otros;

»  Guia de servicios de banca personal.
s Cuadernos de finanzas y sequros: Guia de inversiones,

e Definicibn de los perfiles de riesqo - Strategic Asset Alfocation segiin el perfil inversor,

Adicionalmente, la Entidad ofrece el servicio de asesoramiento en seguros de Caja de Ingenieros, para que
los socios y socias dispongan de una oferta global para sus necesidades aseguradoras, e integra soluciones
a medida para la gestion de los diferentes riesgos a los que puedan estar expuestos.

El servicio ofrece:

«  Visidn completa. Se presenta una propuesta individualizada aportando factores de valor afadido,
como el anélisis de riesgos, recomendaciones para una gestién adecuada y coberturas adaptadas
a las necesidades.

e Ayudas a la gestion. No se presentan varias propuestas o pdlizas, sino que se integra en un dnico
documento el andlisis conjunto de todos los riesgos, valorando las ventajas como socio (coberturas
y precio} y plantedndolo todo en un formato de facil comprension.

e Servicio que no finaliza. El compromiso del Grupo Caja de Ingenieros consiste en gestionar
adecuadamente todos los riesgos y revisarlos periédicamente, con proactividad y anticipacién.
Ademads, posteriormente también se hace un seguimiento para mantener al socio o la socia
puntualmente informado del estado de cualguier tramite o reclamacién a través del servicio de
atencién y soporte.

En 2020 |a Entidad se ha centrado en ofrecer, ademas de la mejora continua en todos los servicios que presta
a este segmento de socios, mds funcionalidades para dar un buen servicio y acompafamiento: firma
multicanal, contratacion de fondos en banca mévil, canal por medio de la aplicacién WhatsApp v el 4rea
«Mis finanzas», que permite etiquetar movimientos, cambiar categorias, revisar intervalos concretos y hacer
seguimiento de aquellas categorias con mayor gasto, entre otras utilidades. También se ha potenciado el
canal «Mi gerente» para estar mas cerca que nunca, en el cual [as interacciones han crecido un 63 % respecto
a 2019. Los gerentes Agile han sido una figura esencial en todo este proceso {para méas informacién sobre
los gerentes Agile, véase el apartado «8.3.1, Asesoramiento digital»).
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Jovenes

Las nuevas generaciones digitales tienen unas necesidades concretas en lo que se refiere a servicio y
financiacion, en especial en cuanto a su formacion, al inicio de su etapa laboral y a sus proyectos de
emprendimiento. .

Imagina es el programa del Grupo Caja de Ingenieros dirigido a facilitar a los jévenes el acceso a los servicios
financieros y aseguradores que necesitan. Con este programa, pueden iniciarse en la gestidn de su dinero,
enviar y recibir transferencias, ingresar su primera ndémina, obtener descuentos en sus compras con Ingenium
Shopping Joven, conseguir financiacidn para sus estudios universitarios y de posgrado, comprar su primer
coche o moto, hacer viajes y estancias en el extranjero y obtener seguros para jévenes, entre ctras muchas
posibilidades. Ademas, les proporciona acceso a toda la operativa digital, durante las 24 horas de! dia y
desde cualquier parte del mundo, y les permite disfrutar de condiciones muy ventajosas en estancias en el
extranjero, coberturas de accidentes, pagos digitales con [ngenieros Pay, Google Pay, Apple Pay, etc,

Familias

El Grupo Caja de Ingenieros acomparia a las familias durante toda su vida compartiendo con ellas proyectos
e ilusiones, y proporcionandoles los productos y servicios financieros y aseguradores que precisa cada uno
de sus miembros, en cada momento. Los setvicios de la Entidad se adaptan a todas las familias: las que
empiezan un proyecto en comdn, las que crecen, las que encuentran su hogar, las que buscan la mejor
formacion para sus miembros e incluso las que ven que sus hijos empiezan su propio proyecto lejos del
hogar.

Los productos y servicios dirigidos al segmento de familias se centran en la gestién del dia a dfa, con ventajas
al domiciliar la ndémina y los recibos, y en la adquisicién de tarjetas de débito y de crédito, ademés de un
facil acceso a sus cuentas y operaciones a través de los canales méviles e internet.

En su etapa de creacion de patrimonio, la Entidad proporciona la financiacidn necesaria para la adquisicién
de la vivienda u otros inmuebles, asi como de los vehiculos que necesiten,

Los profesicnales del Grupo Caja de Ingenieros cuentan con la méxima experiencia para asesorar y canalizar
el ahorro en los instrumentos que mejor se adaptan a cada perfil de riesgo y objetivos. También ofrecen
apoyo para proyectar una prevision de ahorro que complemente la pensién de jubilacion.

Asimismo, la Entidad aconseja sobre los seguros més adecuados para proteger sus riesgos personales,
familiares y patrimoniales. Se evaltan los riesgos que son realmente importantes para la familia, se analizan
las circunstancias personales y se hace una propuesta individualizada con las mejores soluciones y coberturas
para cada caso particular.

Profesionales

Los profesicnales evolucionan continuamente durante toda su vida laboral. Por ello, los servicios financieros
requieren propuestas distintas segin su momento vital.
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La voluntad del Grupo Caja de Ingenieros es facilitar el dia a dia de los profesionales para que puedan
centrarse en sus proyectos. Tienen a su disposicion las herramientas necesarias para ia gestion de su negocio
a través de [a cuenta profesional y reciben apoyo para el desarrollo de su negocio o actividad profesional.
Para ello, se hace el estudio personalizade de sus propuestas de negocio y se pone a su alcance una amplia
gama de modalidades de financiacién que se adaptan al maximo a sus caracteristicas personales. Ademas,
la Entidad ofrece asesoramiento integral para los excedentes de ahorro y busca los mejores instrumentos de
inversidn.

A través de un servicio individualizado de asesoramiento en seguros, se analizan todos los riesgos inherentes
a su actividad {de instalaciones, personales, de responsabilidad civil y cibernéticos) para ofrecer una
propuesta a su medida. Asimismo, se ofrece un plan de proteccion perscnal para autonomos,

El Grupo Caja de Ingenieros también ofrece asesoramiento para complementar la pensién por jubilacidn
mediante Ia planificacién del ahorro. A través del simulador de prevision, se efectia la proyeccidon econdémica
de jubilacién, que contempla incluso posibles contingencias vitales (incapacidad temporal, invalidez,
viudedad y muerte), para adecuar una propuesta de planificacién futura.

BANCA PARA EMPRESAS

Toda actividad empresarial necesita una adecuada gestién de los diferentes tipos de riesgo a los que esta
expuesta, ya sean de caracter financiero, de responsabilidad civil, societarios, patrimoniales o personales. La
gerencia de riesgos no es solo una actividad imprescindible para las empresas de gran tamafio, sino que lo
es para todas las empresas, independientemente de su dimensién. El Grupo Caja de Ingenieros identifica los
riesgos y recomienda soluciones adaptadas a la actividad de cada empresa y orientadas a reducir y minimizar
su posible impacto.

Para proporcionar apoyo y estabilidad a su actividad diaria, la Entidad recomienda las opciones
personalizadas mas practicas y avanzadas: cuentas de crédito para facilitar la financiacidn del negocio; pélizas
de anticipos de facturas y subvenciones que se vinculan al incremento de actividad de la empresa y
complementan la financiacidn de inversiones en activos fijos; avales financieros, econdmicos y técnicos, y
coberturas de riesgo para multiples propositos en el medio y largo plazo.

BANCA MAYORISTA

El Grupo Caja de Ingenieros dispone de gerentes especialistas que gestionan socios y socias de banca
mayorista. Pertenecen a este grupo las empresas que tienen una facturacién anual superior a 100 millones
(en Catalufia) o 50 miliones (en otras comunidades), ademas de las mutuas de previsidn, las Administraciones
publicas y las entidades vinculadas a la Administracién central (ayuntamientos, corporaciones locales, etc.).

Caja de Ingenieros aporta una propuesta de valor orientada a:
*  Minimizar el riesgo.
=  Maximizar la eficiencia operativa.

Rentabilizar los recursos disponibles.

Respaldar el crecimiento.

Mejorar la experiencia de los grupos de interés.
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8.2.3. Orientados hacia la satisfaccién

{GR1 103-2) La filosofia del Grupo Caja de Ingenieros, asi como sus valores y la estrategia empresarial
derivada de ellos, tienen como resultado una satisfaccion media del cliente del 52,9 % en 2020, segiin el net
promoter score (NPS), dato que sube un 6% respecto a 2019, lo que refleja los muchos esfuerzos del ejercicio
y el elevado grado de compromiso y satisfaccidn de los socios y socfas ¢on la Entidad.

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Los socios y socias del Grupe Caja de Ingenieros pueden hacer llegar a la Entidad cualquier queja,
reclamacion o sugerencia mediante distintas vias; la propia red de oficinas, el correc electronico, los teléfonos
habilitados para ello, los organismos oficiales y el Servicio de Atencién al Socio, con la independencia
necesaria para emitir la correspondiente resolucion. Las reclamaciones se analizan segln su tipo para
plantear acciones de prevencion y correccidn,

Ademas de los controles internos de calidad de los que dispone la Entidad, también se ha contado con un
servicio de auditoria externa en banca telefénica, asi como un mistery shopping para la valoracion del servicio.

{(GRI 103-3) En 2020 se han recibido un total de 477 quejas y reclamaciones, que ha gestionado el Servicio
de Atencién al Socio. De estas el 97 % fueron admitidas a tramite y se resolvieron en el mismo ejercicio 363
de ellas, ademas de 24 pertenecientes al ejercicio anterior, Como exigencia interna de calidad, la Entidad
trata de dar respuesta a las peticiones de sus socios lo antes posible, a pesar de que la ley da un mes de
margen, y se sitda por delante de las exigencias normativas.

Cabe destacar que |a Entidad recibe un nimero reducido de quejas o reclamaciones a través de organismos
oficiales y supervisores, Asimismo, el Grupo Caja de Ingenieros no ha recibido sanciones administrativas de
organismos oficiales por la distribucién de sus productos y senvicios, ni por incumplimiento de normativas o
de los codigos voluntarios internos de la Entidad.

Con el objetivo de detectar aspectos de mejora en relacién con las politicas, las normativas y los procesos
internos, la Entidad ha efectuado tareas de seguimiento y un anélisis pormenorizado de las quejas y
reclamaciones, asi como de los informes emitidos por los servicios de reclamaciones de los organismos
oficiales. Como resultado, en 2019 se propusieron recomendaciones significativas para mejorar la
comunicacién con los socios y socias, asi como para informar de forma mas clara y transparente sobre la
contratacion de productos.

8.3. 2020: UN EJERCICIO LLENO DE RETOS

El ejercicio 2020 ha supuesto un gran reto para toda la sociedad en miltiples ambitos, incluyendo el sanitario,
el empresarial y el personal, debido a la irrupcion de la COVID-19 v la crisis sanitaria derivada de la pandemia,
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Todo el equipo humano del Grupo Caja Ingenieros se ha volcado en mantener la actividad de negocio sin
interrupcion alguna, ofreciendo sus servicios a todos los socios y socias e implementande nuevos y diversos
canales de comunicacién y gestion, y apoyandose en la alta digitalizacién de la Entidad para tal objetivo,
Todo ello sin perder de vista en ninglin momento las recomendaciones de las autoridades sanitarias para
preservar la salud tanto de los sacios y socias como del propio equipo de la Entidad en todas sus oficinas.

Ademas, atendiendo a la naturaleza profundamente social de la Entidad, se han puesto en marcha medidas
especificas para ayudar a las empresas, los socios y la sociedad en general en un momento tan critico como
este.

B8.3.1. Asesoramiento digital

El Grupo Caja de Ingenieros viene desarrollando su actividad poniendo una especial atencidn en la
digitalizacién en muches de sus servicios. En 2020, el 75% de los socios activos son digitales (119.076) y el
92% ha utilizado canales digitales para interactuar con la Entidad. Igualmente, el Area de Servicios al Socio
ha aumentado en este ejercicio un 38,56 % los contactos no presenciales. Estas interacciones digitales no
dejan de crecer y se generan 22.000 cada mes. Cabe destacar también que el espacio «Mi gerente» ha
doblado el nimero de interacciones (+102 %) gracias a la funcionalidad.

Otras cifras gue demuestran el grado de madurez y desarrollo de la digitalizacion de la Entidad son las ventas
generadas a través de canales sus digitales: 46.260 en 2020 (+55 % respecto a 2019); ademas, el 78 % de las
suscripciones de fondos de inversion se han ejecutado a través estos mismos canales. El importe total
gestionado digitalmente asciende en 2020 a 2.872 millones de euros.

GERENTE AGILE

Al mismo tiempo que se trabaja en la digitalizacian, en 2019, se hizo una firme apuesta por el medelo Agile,
un nuevo modelo de gerencia, especialistas y asesores que ha supuesto una nueva forma de trabajar mas
dindmica, flexible y proactiva. Este eje, sumado a la digitalizacién, ha sido fundamental para el desarrollo y
la prestacion de los servicios en el contexto de la COVID-19 y todas las restricciones que ha traido aparejadas,
que la Entidad ha logrado gestionar con éxito.

El gerente Agile ofrece un servicio exclusivo de gestion adaptado al 100% a las necesidades de los socios
{visitas presenciales donde estos requieran, gestidon a distancia, videoconferencias, etc). Se trata de
profesionales altamente cualificados para dar el mejor asesoramiento de valor y disponen de la movilidad y
la flexibilidad necesarias para ofrecer este servicic a medida. La base de su trabajo es la proactividad y la
interaccidon digital, sin renunciar, por supuesto, al contacto presencial con el objetivo de potenciar la
operatividad y transaccionalidad digital de los socios, en un momento en el que la Entidad sigue apostando
y avanzando para incorporar nuevas funcionalidades de relacién con sus socios y socias.

lgualmente, la Entidad dispone de los centros Agile, oficinas fisicas que comparten esta misma metodologia
de trabajo y filosofia flexible, innovadora y a medida.
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DIGITALIZACION Y MULTICANALIDAD

{GRI 103-2) Como ya se ha mencionado, ia estrategia de negocio del Grupo Caja de Ingenieros estd inmersa
en los Ultimos ejercicios en una profunda digitalizacién de sus servicios y la suma de otros nuevos para sus
socios y socias, de base tecnoldgica también. La estrategia de adaptacién a la situacion generada por la
pandemia ha pasado por reforzar la digitalizacion y la multicanalidad con ambos ejes presentes en toda la
actividad de negocio de la entidad.

El Grupo Caja Ingenieros ha puesto en 2020 a disposicion de todos sus socios un nuevo canal de WhatsApp,
a través el cual pueden hacer consultas de forma rapida y sencilla con una respuesta muy agil por parte de
la Entidad. Ademas, se han reforzado muy especialmente la atencidn telefénica y el correo electronico,
ademas de la banca en linea.

Ademas de mantener las operaciones digitales habituales, con objeto de facilitar a los socios y socias su
actividad, tenfendo en cuenta las restricciones que fas oficinas registraron durante el estado de alarma
decretado en marzo, se han habilitade funciones especiales, como la firma digital, el cambio de cuenta de
forma no presencial, la tramitacién en linea de hipotecas (hasta la firma) y préstamos de hasta 30.000 euros.
lgualmente se han potenciado los pagos moviles mediante Ingenieros Pay.

MEJORA CONSTANTE DE LA EFICIENCIA EN EL SERVICIO

{(GRI1 103-3) Con la frrupcién de la pandemia, el Grupo Caja de Ingenieros cred un plan de contingencia para
detectar las &reas de servicio y necesidades de socios y socias que pudieran necesitar refuerzo, asi como las
incidencias que pudieran registrarse en las oficinas, la banca telefénica, las cargas de trabajo en oficinas, etc.
En estas Ultimas, a pesar del importante incremento del uso de los canales digitales, se registraron mas de
170.000 visitas presenciales de socios y socias.

Se establecieron controles de afluencia en las oficinas para modular los equipos y los turnos de servicio,
ademas del seguimiento diario de los volimenes y niveles de atencion en los canales a distancia. Para
reforzar estos Gltimos, se amplid en 10 personas el equipo de atencion no presencial, se habilitd un nuevo
centro de trabajo y se desdoblo el equipo para garantizar en todo momento la continuidad del servicio,
Igualmente, se llevaron a cabo comités semanales de servicios al socio (seguimiento de la actividad,
produccién, impactos digitales, etc.).

Internamente, para poder afrontar esta gran cantidad de actividad sin perder calidad, se pusieron en marcha
distintos proyectos con objeto de ser mas eficientes en los procesos. En lo que se refiere concretamente a la
actividad comercial, se organizd una agenda comercial muy planificada, se actualizé la metodologfa y se
establecid un plan de relacién con los socios, muy segmentado y gestionado mediante contactos recurrentes,
haciendo seguimiento constante de las necesidades de este. Este plan ha supuesto mas de 234.000
actividades gestionadas {un 56% més que en 2019) entre PNF,2! correos emitidos, llamadas v visitas, y la
generacidn de 1.884 nuevos leads.

21. Actividades dirigidas de forma centralizada para impulsar la proactividad comercial y la personalizacién del contacto
y asesoramiente, adelantndonos a las necesidades actuales y futuras de nuestros socios y socias.
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ACTUACIONES COVID: IMPLICACION ANTE LA CRISIS

Otras medidas adoptadas de gran relevancia fueron la adaptacién y potenciacién de los circuitos digitales
para poner en marcha una serie de actuaciones que supusieran un alivic econdmico en la crisis derivada de
la pandemia de COVID-19. Destacan la moratoria de hipotecas, la ampliacidn de limites operativos de la
banca en linea, el rescate de planes de pensiones, el préstamo néming, ia cancelacién de cuenta o alta de
nuevos socios y socias de forma no presencial (mas de 1.400 nuevas altas). En algunos casos concretos estos
servicios tuvieron que reforzase con equipo al tener una alta demanda.

Medidas para familias y farticulares

*  Nuevo Préstamo Némina 100 % en linea.

*  Mejoras en el importe y el plazo de devolucién del Anticipo Némina.

+  Ampliacion del limite de las tarjetas de crédito para hacer frente a posibles imprevistos.

*  Reduccién de los tipos de interés en el pago aplazado y en las compras fraccionadas hechas con
tarjeta de crédito.

»  Ampliacion del limite de pago can contactless sin necesidad de cédigo PIN.

*  Adelanto del ingreso de la prestacién por desempleo y de la pensién de la Seguridad Social.

+  Exencion del pago de la comision de mantenimiento de la cuenta para aquellos socios y socias que
cobren una prestacién por desempleo del Servicio Pablico de Empleo Estatal (SEPE} hasta el 30 de
Junio de 2021.

Medidas para profesionales y empresas
En un afio especialmente complicado para el ambito de las empresas, las acciones se han dirigido a dar el
maximo apoyo en términos de financiacién:

+  Adhesién a las lineas de financiacion ICF, Avalis e ICO.

»  Exencion del pago de la comision de TPV a los comercios afectados por el estado de alarma.

CAMPANA <ESTAMOS A TU LADO»

Con el objetivo de informar, ayudar y acompafiar a todos los socios y socias de la Entidad, ha llevado varias
campafias segmentadas.

¢ Enel marco de la campafia «<Estamos a tu lado», se enviaron todas las medidas aplicadas para estar,
en estos momentos dificiles, cerca de los socios y ayudarles en las necesidades aseguradoras y
financieras.

e Para los segmentos de banca personal y prémium, y de banca minorista, se lanzé la accidn «A tu
lado», mediante la que se contactd personalmente con el 88% (14.151) de los socios del primer
segmento entre el 31 de marzo y el 24 de abril y con el 61% de los socios (29.286) del segundo
segmento, entre el 26 de junio y el 31 de julic.
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8.3.2. Canales de comunicacién con socios y socias: una banca cada vez mas préxima y accesible

El modelo de relacidn con los socios y socias del Grupo Caja de Ingenieros se basa en los principios de
proximidad, transparencia e integridad. Estos principios se traducen en el dia a dia en una comunicacion
fluida y multicanal, que permite a la entidad estar cerca de un publico amplio y diverso, escuchando y
atendiendo sus necesidades y sugerencias de forma répida y agil. La base de esta comunicacién tiene un
alto componente de digitalizacién, aunque se mantienen canales tradicionales, que siguen siendo muy
importantes para algunos segmentos de la poblacion.

La transparencia en la informacién y comercializacion de los productos y servicios del Grupo Caja de
Ingenieros es un elemento clave en la comunicacién con la base social.

En 2019 se implantd una nueva forma de conectar con los socios y socias, buscando mas claridad, precisién
y transparencia para transmitir los principales valores de la Entidad con sencillez y sin tecnicismos. Asi se
consigue llegar a los socios de una forma cercana, hablandoles de 1 a t0, y atender mejor sus necesidades
particulares,

Los correos electronicos personalizados con un lenguaje cercano e imagenes de apoyo son, junto con las
notificaciones push y los SMS, algunos de los canales que permiten una transmision de informacién maés
directa, clara y efectiva, que facilita las comunicaciones relacionadas con las novedades en la gama de
productos y servicios, las noticias relevantes y la gestion de cuentas.

En 2020, un afio tan excepcional, esta comunicacién cercana y agil ha cobrado, si cabe, aln méas importancia.

CANALES DE COMUNICACION TRADICIONALES

Asambleas En 2020 se han organizado dos asambleas presenciales: una asamblea ordinaria el 15
presenciales de octubre, en la que se presentaron y aprobaron las cuentas de 2019 (se retrasd de
Junio a octubre debido a la pandemia), y una extraordinaria el 26 de noviembre, en la
que se renovaron algunos cargos del Consejo Rector.

Ambas tuvieron lugar en la Sala Oriol Martorell de! Auditorio de Barcelona, sala muy
amplia para garantizar las medidas de distancia interpersonal e higiene
recomendadas por las autoridades sanitarias, y para salvaguardar la seguridad y salud
de los socios y socias del Grupo Caja de Ingenieros.

Encuentros

presenciales Se han organizado tres encuentros presenciales en Barcelona y Madrid para presentar

las perspectivas econdmicas de! afio.

342



CLASE 87

TRES CENTIMOS
DE EURO

Publicaciones

En 2020 las publicaciones se han incrementado respecto al ejercicio anterior para
mantener informados a los socios:

» 2 ejemplares de Ingenieros Info.

* 6 ejemplares de Gestion@.

+ 4 ejemplares de Carta al inversor,

»  4informes especiales de mercados.

Blog 132 publicaciones colgadas en 2020 y 125.300 péginas vistas durante 2020, un 36 %

corporativo mas que el afio anterior. El articulo més leido ha sido el titulado «Dia de la Tierra:
beneficios del coronavirus para el medioambiente», con mas de 8.000 visitas.

Teléfono Activacion del teléfono 900 gratuito de atencién al socio en castellanc y catalan.

Durante la pandemia se han registrado més de 1.000 llamadas diarias.

CANALES DE COMUNICACION DIGITALES

Encuentros 21 webinarios organizados para distintos publicos y colectivos con los que colabora el

virtuales Grupo Caja de ingenieros.

(webinarios)* 5 webinarios para cursos de formacién organizados por la Fundacién Caja de
Ingenieros.

WhatsApp* Canal general de consultas rapidas (mas de 2.000 conversaciones por WhatsApp
mensuales). *

Pédcast* Nuevo canal de pédcasts de sobre actualidad econémica y de los mercados: Ivoox y

Spotify.

Las redes sociales son un canal no presencial de interrefacién con los socios y socias que, ademas de
divulgar contenidos corporativos y comerciales, sirven como canal directo e inmediato de
intercomunicacién entre ellos.

Twitter
Facebook

y

Son los canales mas utilizados por los socios y socias a la hora de comunicarse con la
Entidad de forma rapida.

En 2020, Twitter ha tenido un incremento organico de la comunidad tanto en las
cuentas de Caja de Ingenieros {+4,54 % respecto a 2019) como en los perfiles de Ia
Fundacion (+6,95 % respecto a 2019), teniendo en cuenta los perfiles en castellano y
catalan. Respecto a Facebook, la comunidad ha experimentado un aumento del 7% en
el perfil de la Fundacién.

Instagram

El perfil @economiasostenible se ha consolidado como el canal de referencia para
conversar sobre sostenibilidad, accién social y responsabilidad social del Grupo. Este
perfil, que ha crecido un 8% durante el 2020, ha permitido a la Entidad llegar a un
publico joven de entre 18 y 35 afios.

Linkedin

El Grupo Caja de Ingenieros cuenta con un perfil de grupo con cuatro subpéaginas para
filiales (Ingenium Shopping, Fundacién Caja de Ingenieros, Caja Ingenieros Vida y
Pensiones, y Caja Ingenieros Gestion). Este canal ha experimentado un fuerte
crecimiento de seguidores en 2020 y ha liegado a los 15.198, lo que supone un
aumento del 43 % respecto a 2019,

YouTube
material
audiovisual

En 2020, se han publicado 8 videos a través de canales audiovisuales, como YouTube,
con el objetivo de llegar a un publico mas amplic., Destaca el alcance del video Finanzas
para la sostenibilidad, con més de 25,000 visualizaciones,

* Canales de comunicacion creados en 2020.

343

003316843




A morad it

CLASE 8- e chnmmos

8.3.3. Soluciones personalizadas

(GRI 102-2) El Grupo Caja de Ingenieros ofrece un asesoramiento completo mediante servicios financieros
de calidad y personalizados, mediante el cual guia a los socios y socias en la toma de decisiones para que
encuentren servicios financieros de calidad, personalizados y que cubran sus necesidades.

Los tres ambitos en los que el asesoramiento es la base del servicio son los siguientes:

GESTION PATRIMONIAL

Tiene como objetivo acompafiar a los socios y socias en la toma de decisiones en materia de inversion
patrimonial. La complejidad y la extensa variedad de instrumentos financieros requieren el conocimiento
experto que los profesionales del Grupo aportan a las soluciones de inversion,

Los servicios del Grupo Caja de Ingenieros incluyen:

»  Preservacién de capital {generacién de valor, optimizacion de carteras, diversificacion).

s Diseiio personalizado de la cartera de inversiones financieras en funcién de la visién econdmica de
nuestro equipo de gestion de inversiones.

e  Optimizacion financiero-fiscal.

e Optimizacién de la estructura del patrimonio financiero, atendiendo a la situacién y a las
necesidades patrimoniales y personales.

» Delegacion de la gestion a través del Servicio de Gestién Discrecional de Carteras, herramienta
exclusiva de Caja de Ingenieros.

+ Monitorizacién y seguimiento detallado y personalizado de la cartera gestionada.

En cualquiera de los casos, se determina el perfil inversor y la composicion de la cartera de inversiones por
medio de los test de idoneidad y de conveniencia, asi como de otros requerimientos solicitados por el socio.

SERVICIO DE ASESORAMIENTO EN SEGURGS

La Entidad analiza y evalla los riesgos derivados de las circunstancias personales, revisa las posiciones
aseguradoras y sus coberturas, y las contrasta con las necesidades para llegar a una propuesta personalizada.

El servicio incluye una seleccidén de compafiias de confianza, valoradas por su excelencia de servicio en caso
de siniestro, su precio, su solvencia y su reputacién. También se aporta, en el dia a dia, la gestién integral y
continua de la cartera de seguros, la supervisién de la calidad de las coberturas y de las prestacicnes, y un
servicio propio de siniestros para garantizar la adecuada y puntual prestacién en caso de ocurrencia.

FINANCIACION

El Grupe Caja de ingenieros quiere ofrecer la mejor solucion de financiacion para los proyectos de sus socios
y socias a lo largo de toda su vida. Para ello, la Entidad se adapta a las necesidades individuales de cada
familia, profesional, empresa, sector publico e institucién, con un servicio personalizado y diferencial sobre
la base de una politica de inversién alineada con los principios de gestidn de una banca responsable, que
implica la gestion profesional y prudente de los riesgos e incorpora criterios de sostenibilidad y preservacion
del medioambiente.
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La oferta de preductos incluye:

» Préstamos hipotecarios para la adquisicién o la reforma de viviendas, locales comerciales o naves
industriales, pudiendo escoger entre diferentes instrumentos a tipo de interés vartable, fijo o mixto
y plazos que permiten adaptar los compromisos financieros a la capacidad de pago.

s  Préstamos personales para la financiacién de inversiones corrientes, estudios y consumo. Por
ejemplo, el Préstamo ECO permite la financiacion en condiciones ventajosas de inversiones que
impliquen una mejora de la eficiencia energética, tanto de las familias y profesionales como de las
empresas.

» Subrogacién de la hipoteca de otra entidad.

» Pdlizas de crédito para cubrir las necesidades de financiacién a corto plazo de las empresas.

e Avales para garantizar compromisos futuros.

Adicionalmente se han alcanzado acuerdos con otras instituciones, como el Instituto de Crédito Oficial (ICO),
el Fondo Europec de Inversiones (FEI) y las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR), que complementan
nuestra oferta y nos permiten poner a disposicidn de las empresas y profesionales productos y garantias que
faciliten el desarrollo de sus proyectos de inversion y cubran sus necesidades de financiacion de circulante,

La Entidad aplica una gestion activa y un seguimiento permanente a sus exposiciones para velar por su
adecuada evolucién y pone medidas o correcciones a aguellas que lo requieran. Ademas, el Codigo de
Buenas Practicas refuerza la proteccion a los deudores hipotecarios sin recursos, y regula y limita
determinadas condiciones para la reestructuracion de los préstamos hipotecarios.

84. PRIORIZAR LA SEGURIDAD

84.1. Transparencia y proteccién en el ambito de las inversiones financieras: MiFID 1|

(GRI 103-2) La Entidad dispone de mecanismos internos para cumplir con la hormativa de proteccién al
inversor y los mercados, entre las que destaca la Directiva MiFID Il. Se ponen a disposicion de los socios y
socias herramientas digitales de analisis e Informacién financiera, un amplio abanico de productos
disponibles para su contratacion y los servicios de asesoramiento y de gestién discrecional de carteras.

Todos los productos y servicios de inversion distribuidos incorporan, de acuerdo con el objetivo de mejorar
la transparencia y la proteccion del inversor, los siguientes atributos:

+ Formacion especializada y certificada del equipo profesional del Grupo Caja de Ingenieros. El
equipo de Servicios al Socio cuenta con un plan formativo, que garantiza la méaxima cualificacién
profesional, y certificacion oficial para informar sobre instrumentos financieros y prestar servicios
de inversion.

*  Adopcién de un modelo de asesoramiento dependiente para apoyar a los socios y socias en
sus decisiones de inversion. Las recomendaciones de inversion dentro del servicio de
asesoramiento se ajustan al perfil inversor de cada socic o socia, teniendo en consideracion sus
objetivos de inversién, su situacion financiera, sus conocimientos y su experiencia inversora previa,
asi como el horizonte temporal de la inversion.
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* Mejor ejecucion. Caja de ingenieros dispone de una paolitica de mejor ejecucion de las Srdenes de
los socios a la Entidad que sean cursadas por medio de esta o de cualquier oiro intermediario,

» Transparencia total respecto a las comisiones, los gastos y los incentivos. La informacién sobre
los costes y gastos asociados a cada servicio e instrumento financiero, asi como sobre los incentivos
que Caja de Ingenieros pudiera obtener por la comercializacidon de productos de terceros, se
comunican de acuerdo con la mencionada normativa MiFID II.

¢+ Gobierno corporativo. El objetivo es incrementar el nivel de proteccion para los inversores
mediante una mayor transparencia en la informacién facilitada y una mayor adecuacion de los
productos para cada perfil de socio.

8.4.2. Proteccion de datos

(GRI 103-2) La privacidad y la proteccién de los datos suponen un importante riesgo de actividad en el sector
financiero, especialmente en el camino hacia la digitalizacién y la multicanalidad. Por ello, la privacidad se
contempla en la politica de seguridad del Grupo Caja de Ingeniercs, de acuerde con todos los requisitos que
exige la ley.

(GR! 103-3) En la estrategia de seguridad del Grupo, se intenta alinear todos los esfuerzos con el estandar
1SO 27001 de Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacidn. En 2011 se certificé por primera vez la
Entidad con la empresa BSI, en un compromiso plblico de proteger la informacién de los socios del grupo
empresarial. En 2020 se ha renovado la certificacion, que tendra vigencia durante los préximos tres afios. La
privacidad constituye parte esencial de este sistema de gestion, pues la base de las actividades del negocio
es el tratamiento de datos personales que son considerados sensibles,

Forma parte de esta adaptacion al estandar la identificacion de requisitos legales y controles, que permiten
acreditar que se protege [a informacidn y, por tanto, la privacidad de forma adecuada. Las auditorias que se
planifican de forma periddica ayudan a detectar ineficiencias y a reconducirlas.

Adicionalmente, existen procedimientos para informar, recoger y tratar los derechos de los socios, que se
contemplan en el actual Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD). En la pagina web se informa
del tratamiento que el Grupo Caja de Ingenieros da a los datos personales, con compromiso explicito de no
facilitar a nadie los datos, a no ser que una ley obligue a ello.

Como muestra de la relevancia de la privacidad, en el arganigrama de |z Entidad esta definida la figura del
delegado de proteccion de datos, que es accesible a cualquiera que quiera dirigirle sus dudas y que participa
activamente en todos los proyectos que inciuyen el tratamiento de datos personales. Ademas, el Grupo
dispone de algunos servicios especiales directamente relacionados con la proteccion de datos y su gestion,
tales como la pdliza Ciberrise, el servicio CyberSQC 24 x 7 y el servicio CSIRT (equipo especializado de
respuesta ante ciberincidentes).
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9. COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL

9.1. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

AILUAS PARE
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9.1.1.

Hacia un horizonte sostenible

(GRI 103-2) La gestién ambiental del Grupo Caja de Ingenieros se enmarca en el plan de sostenibilidad
Horizonte Sostenible 2023, integrado dentro del plan estratégice Conecta del Grupo y que gira en torno a
su modelo de banca sostenible y generadora de impactos positivos.

(103-3) El plan Horizonte Sostenible se despliega sobre tres lineas, cuyos objetivos son:

Ejes Objetivos Lineas de actuacién Metas a 2023
Generar impactos Servicio y
positivos en el acompafiamiento hacla - .
Fin 8t Green medioambiente a la sostenibilidad. Movilizar 500 millones

Finanzas hacia la
sostenibilidad

través de los servicios y
productos de inversion,
financiacién y previsién
social.

Catélogo de productos
financieros para la
sostenibilidad,

de euros en inversion y
financiacién de la
sostenibilidad.

Gestion responsable y
sostenible

Reducir los impactos
que nuestras

operaciones generan
en el medioambiente.

Acciones y politicas

para minimizar los

riegos

medicambientales

del Grupo y de sus

grupos de interés;

= Ecoeficiencia en la
organizacion.

» Proveedores.

Reducir en un 20% las
emisiones de CO; que
genera el Grupo.

Alianzas para la
sostenibilidad

Trabajar en alianza con
las iniciativas
sectoriales para
transformar el sector
llevandolo hacia unas
finanzas sostenibles
que reduzcan sus
impactos negativos e
incrementen los
positivos.

Cooperacion con las
iniciativas sectoriales,

Alianzas de impacto
socioambiental de la
Fundacion Caja de
Ingenieros.

Alinear la actividad del
Grupo Caja de
Ingenieros con los
Principios para la
Inversidon Responsable
y los Principios de
Banca Responsable de
las Naciones Unidas, y
generar un impacto
positivo en el
medioambiente.
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El plan Horizonte Sostenible tiene definida una estructura de gobernanza para llevar a cabo su seguimiento.
El Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles tiene la responsabilidad de fijar, medir y controlar los objetivos
del plan. En 2018 se constituy6 el Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles, liderado por la Subdireccién
General y la Direccion General de Gestidn Global del Riesgo, del cual forman parte las direcciones generales
de Caja Ingenieros Gestién y Caja Ingenieros Vida, el coordinador de la Fundacidn Caja de Ingenieros, la
Subdireccion General y Direccion de Negocio, la Direccidn de RSC y Comunicacién y la Direccién de
Marketing. Este grupo reporta los avances directamente al Comité de Direccidn, que posteriormente reporta,
por medio de la Direccién General, al Consejo Rector.

Adicionalmente, el Grupo Caja de Ingenieros quiere extender su compromiso al conjunto de personas que
trabajan en el Grupo. Por eso, en el marco del plan de capacitacién, el riesgo climatico y sus implicaciones
financieras forman parte del programa establecido por parte del Consejo Rector y de la Alta Direccidn.
Asimismo, se desarrollan acciones de sensibilizacidn para los socios y socias para acompafiarlos hacia la
sostenibilidad a través de un ciclo de talleres sobre inversion socialmente responsable (ISR).

Cabe destacar también que parte del compromiso ambiental de la Entidad se canaliza por medio de la
Fundacién Caja de Ingenieros, que contempla el medicambiente y la sostenibilidad entre sus gjes de
actuacién. Por ello, en 2020 el 11 % del presupuesto destinado a la Fundacion se reservd para este gje. {(Véase
el apartado 9.2, para mas informaciénj,

A continuacién, se profundiza en las actuacicnes concretas que el Grupo Caja de Ingenieros lleva a cabo
para lograr los objetivos del plan Horizonte Sostenible:

ALIANZAS PARA LA SOSTENIBILIDAD

(GRI 102-13) El Grupo Caja de Ingenieros participa activamente en grupos de trabajo técnicos que en el
ambito sectorial o europeo promueven las finanzas para la sostenibilidad. Algunos son el Barcelona Centre
Financier Europeu (BCFE) for Sustainability, que forma parte de la Red Internacional de Centros
Financieros para la Sostenibilidad (FC4S), y el Grupo de Expertos ASG (clima) de la Asociacion Europea de
Bancos Cooperativos. Asimismo, en 2020 el Grupo ha entrado a formar parte del Comité de Sostenibilidad
de la CFA Society Spain para impulsar la inversidn responsable.

Ademas, la Entidad esta adherida a las siguientes redes y organizaciones referentes en sostenibilidad, tanto
de &mbito general como del sector bancario:
e Principios para la inversidn Responsable (PRI} de [as Naciones Unidas.
* Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas.
»  Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
e Carbon Disclosure Project (CDP), organizacién independiente sin animo de lucro que sistematiza
la divulgaciéon para que los inversores, las empresas, las ciudades, los estados y las regiones
gesticnen sus impactos medioambientales.
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¢ ACTION Climate 100, iniciativa de inversores fanzada en 2017 para garantizar que los mayores
etnisores de gases de efecto invernadero corporativos del munde tomen las medidas necesarias
respecto al cambio climatico.
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FIN & GREEN: FINANZAS HACIA LA SOSTENIBILIDAD

La Entidad quiere facilitar la transicion de sus socios y soctas hacia una economia libre de emisiones de gases
de efecto invernadero. Por ello, el Grupo Caja de Ingenieros lieva afios desarrollando productos y servicios
que incluyen criterios de sostenibilidad, algo que ha sido posible gracias al refuerzo de las competencias y
capacidades en [a materia de todo el equipo. Actualmente, pone a disposicion de sus socios un catéloge de
productos y servicios en todas las areas de distribucion que incorporan criterios ASG (véase el apartado «8.3,
2020: un ejercicio lleno de retos» para mas informacién), tanto fondos de inversion como planes de
pensiones, que contribuyen al desarrollo sostenible y todos ellos certificados de acuerdo con los Principios
para la Inversion Responsable.

Préstamos ECO

Es un producto ideado en 2016 con el objetivo de mejorar la contribucidn de los socios y socios a la
sostenibilidad. Se trata de un producto de financiacidn para potenciar la mejora de la eficiencia energética
de viviendas y locales (aislamiento térmico, calefaccion, iluminacién de bajo consumo, fuentes de energia
renovable, etc.), asi como la compra de vehiculos ecolégicos (eléctricos, hibridos, de gas licuado del petréleo
o de gas natural) o electrodomésticos de clase energética A o superior, Este préstamo permite reducir el
consumo de energia no renovable y mejorar el rendimiento de las instalaciones.

Ingenium renting
El Grupo ofrece un sistema de renting en el que se ha seleccionado una variedad de vehiculos que utilizan
motores de bajo impacto medioambiental:
+ 100 % eléctricos, Se trata de la opcidn mas ambiciosa y respetuosa en términos de emisiones con
el medicambiente.
+  Hibridos. Gracias a la combinacién de un motor eléctrico y uno convencional optimizado, se
reducen de manera significativa el consumo y las emisiones, por lo que supone una verdadera
opcidn sostenible.
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» De gas. Los vehiculos que utilizan gas licuado del petrélec cada vez estdn mas presentes en el
parque de vehiculos. Se trata de una variedad mas respetuosa con el medicambiente que el
combustible convencional. Por este motivo, el Grupo Caja de Ingenieros lo incorpora dentro de las
opciones entre las que pueden elegir sus clientes,

REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LAS OPERACIONES

En lo relativo al impacto medioambiental de sus operaciones, el Grupo Caja de ingenieros se ha fijado el
objetivo de reducir las emisiones de CO2 que genera en un 20% (alcances 1, 2 y 3), manteniendo su
compromiso de ser una organizacion neutra en carbono. Para conseguir esta meta, la Entidad desarrolla una
serie de actuaciones que trabajan e inciden en los siguientes ambitos:
*  Consumo energético y reduccion de su huella de carbono, a través del establecimiento del
contrato con el proveedor que le suministra energia procedente de fuentes de energia 100%
renovables.
*  Minimizacion de residuos, mediante recogida selectiva en contenedores segregados en todas
las oficinas del Grupo.
* Reduccién del consumo de papel, para lo que se ha implantado la firma digital de los
expedientes, que persigue evitar la firma de los documentos en papel.
Todas estas medidas se desarrollan de forma extensa a continuacion.

9.1.2. Comprometidos con la reduccién de la huella de carbono

EMERGIA

A consecuencia de la actividad del Grupo, el mayor impacto en el cambio climatico se produce por el
consumo de energia y los viajes corporativos. Por ello, Caja de Ingenieros vela por lograr un consumo
energético mas eficiente introduciendo mejoras en sus instalacianes y oficinas, donde se produce el principal
consumo de energia de la entidad, el consumo de electricidad.

Por medio de los cuatro distribuidores de energia que abastecen a Caja de Ingenieros, se han calculado los
consumos del afio 2020, siendo Ia cifra final de 1.638.656 kWh, el 58,96 % de la cual es energia renovable, el
40,49% es energia verde no renovable y el 0,56 % no es renovable, Teniendo en cuenta que en 2018 (afio
base) el consumo de electricidad fue de 1.888.813 kWh, que la Entidad contaba 30 oficinas en aquel
momento y que en 2020 tiene 36, el consumo relativo de electricidad (kWh por oficina) ha disminuido un
13,3%.

Con el objetivo de maximizar la eficiencia energética en sus oficinas, la Entidad controla de manera
centralizada la temperatura y la climatizacion esta limitada al horaric de apertura.

La reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero se trabaja por medio de la reduccidn del
consumo energético, Para ello el Grupo se sirve de las siguientes medidas:

+  Automatizacién. Las oficinas disponen de equipos y sistemas de automatizacidn y control para
reducir el consumo de energia, como los mecanismos de encendido automatico en las zonas de
paso.

+ Tecnologia inmética. Las instalaciones del Grupo tienen incorporados sistemas de inmética para
controlar de forma efectiva la climatizacian, la iluminacién y otras instalaciones consumidoras de
energia.
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*  Bombillas led de bajo consumo. Desde 2014 se han sustituido las bombillas poco eficientes del
sisterna de iluminacién por otras de bajo consumo,

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO DEL GRUPQ CAJA DE INGENIEROS

La lucha contra el cambio climético es una responsabilidad de todos. Por eso, Caja de Ingenieros trabaja
activamente para ser parte de la transicion hacia una economia baja en carbono, per un lado, con la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEY y, por otro lado, con la compensacion de
las emisiones derivadas de su actividad.

Un afio més, se ha calculado 1a huella de carbono de la Entidad mediante la cuantificacién de las emisiones
de GEl generadas en el desarrollo de la actividad del Grupo {alcance 1, 2 y 3). Dicho calculo se [leva a cabo
en el marco de la norma ISO 14064:1-2012, basada en el Protocolo de gases de efecto invernadero,
contabilidad corporativa y estdndar de informes y desarrollada en el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible. Tomando como afio base el ejercicio 2018 y utilizando factores de conversion
ampliamente reconocidos y estandarizados en andlisis de esta indole, los alcances son los siguientes:

»  Alcance 1: consumo de combustibles derivado de la flota de vehiculos,

*  Alcance 2: consume de energia eléctrica.

» Alcance 3: compra de productos y servicios, generacion de residuos, desplazamientos

corporativos y desplazamientos in itinere de la plantilla,

El resultado de la huella de carbono se ha calculado de tal manera que se han contemplado todos los
posibles impactos, tanto directos como indirectos, y, ademas, se ha establecido un margen de incertidumbre
que permite garantizar una alta fiabilidad de los resultados. El resultado del calculo de la huella de carbono
en 2020 se describe en la siguiente tabla:

1COzeq en
Alcance Fuente 20;: s(:)ﬁo tcg::‘; en tC(;;;c:len
Alcance 1 Flota propia 3,43 297 0,80
Alcance 1 total 3,43 2,97 0,80
Alcance 2 Energia eléctrica 13,66 47273 181,87
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Alcance 2 total 13,66 472,73 181,87
Alcance 3 Compra de bienes y 403,25 283,47 254,02
servicios
Generacion de residuos 1,26 1,03 0.36
Viajes corporativos 26,68 24,52 9,17
Desplazamientos in 365,28 352,75 160,82
itinere
Alcance 3 total 796,47 661,77 424,37
Total 813,57 1.137.47 607,04

Para el calculo de la estimacion de las emisiones de gases de efecto invernadero expresadas en toneladas
de CO: equivalente, se han tenido en cuenta las emisiones fugitivas de gases fluorados procedentes de los
equipos de refrigeracion, las emisiones derivadas del transporte de flota propia y de la combustién de
combustibles (emisiones directas: alcance 1), el consumo de electricidad {emisiones indirectas; alcance 2), la
compra de bienes y servicios, el tratamiento de residuos municipales {papel), los viajes corporativos hechos
por empleados del Grupo con medios de transporte que no pertenecen a la organizacién y los
desplazamientos in itinere de todos los empleados (otras emisiones indirectas: alcance 3),

En general, los factores de emision utilizados son los publicados en la Guia prdctica para el cdlculo de
emisiones de GEI, de la Oficina Catalana del Cambio Climético, en su version de marzo de 2020. También se
han utilizado las combinaciones energéticas de las comercializadoras de energia eléctrica publicadas en el
informe de abril de 2020 de Ia Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia. Finalmente, en cuanto
a la compra de bienes y servicios, se han utilizado los factores de Paper Calculator, en su versién 4.0, de la
Environmental Paper Network, para el consumo de papel y la base de datos Econivent 3.5 para el resto de
los materiales.

Las emisiones del Grupo Caja de Ingenieros se han reducido un 25% respecte al afo 2018 (afic base).
Principalmente, se han reducido las emisiones del alcance 1 (en un 77 %). Destaca una importante reduccién
de las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica, con una disminucidn del 61,5%, que ha sido
posible tras la modificacion del contrato de suministro vigente en 2019 para pasar a un suministro de origen
100 % renovable,

Por otro lado, el impacto de la pandemia de la COVID-19 y la implantacién del teletrabajo para parte del
equipo, ademas de la sustitucion de los viajes corporativos por videoconferencias u otros canales digitales,
también se han reflejado en una reduccion significativa de los desplazamientos. Todo ello ha influido
directamente en una reduccion de los combustibles fosites y las emisiones de alcance 3 se han reducido en
un 47 % en 2020.
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Alcance tCOz2eq en 2018 tCOzeq en 2019 tCOzeq en 2020 | Evolucion 2018-
2020
Alcance 1 0,11 0,09 0,02 -79%
Alcance 2 0.46 14,77 5,51 1111%
Alcance 3 26,55 20,68 12,93 -51%
Total 27,12 35,55 18,46 -32%

* El Grupo Caja de Ingenieros cuenta con 33 oficinas al cierre de! ejercicio 2020. El calculo de las emisiones
reflejado en la tabla es el promedio de las emisiones por oficina.

COMPENSACION DEL 100 % DE LAS EMISIONES

Desde 2018, el Grupo Caja de Ingenieros compensa el 100% de la huella de carbono generada por la
actividad del Grupo. En 2020 se han compensado las emisiones generadas gracias al proyecto de
construccion de una planta de energia edlica totalmente nueva, llamada Ombepo Wind, en la region de
Karas (Namibia), que tendra una capacidad instalada de 10 megavatios y generard 22 gigavatios-hora de
energia limpia al afio. Ademas de la reduccién de emisiones, los beneficios del proyecto comprenden, entre
otros, la mejora de la autosuficiencia energética del pais, asi como la creacidn de empleo local.

ACO,RDS
VOLUNTARIS

En 2019, el Grupo Caja de Ingenieros decidié registrar su huella de carbone dentro
del programa de Acuerdos Voluntarios, impulsado por la Oficina Catalana del
Cambio Climatico. Adherirse al registro implica presentar anualmente el inventario
de emisiones de la organizacién y presentar medidas para reducirlas.

Coempromis amb la reduceld do CO,

Esie afio, en coherencia con su compromiso con la lucha contra el cambio
climatico, renueva su adhesian y reporta el inventario del afic 2020,

Adicionalmente y para ir mas alla de este compromiso, Caja Ingenieros Gestidn calcula las emisiones de GE
de la cartera de inversiones de los fondos ISR que gestiona.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS AL CAMBIO CLIMATICO

En cuanto a la gestion de los riesgos ASG y los asociados al cambio climatico, dentro de la politica de gestién
de riesgos se ha incluido el cambio climatico en el marco del apetito por el riesgo, tal y como se recoge en
el apartado de gestién de riesgos (véase el apartado «6.2. Riesgo de cambio climatico» para més
informacién). En este sentido, el Grupo promueve las capacidades para la evaluacién y medicién de los
riesgos de transicion energética, asociados a un procesc de adaptacién hacia una economia baja en carbono.

8.1.3. Consumo de recursos eficiente y sostenible

La Entidad quiere minimizar su impacto en el medicambiente. Por eso, implementa en la medida de lo
posible medidas para mejorar la eficiencia en el consumo de los recursos necesarios para su actividad, Estos
son, principalmente agua y papel.
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En 2020, el consumo de agua fue de 1.541 metros cGbicos, lo que supone una reduccién del 42 % respecto
al ejercicio anterior. A pesar del constante incremento del nimero de oficinas y de profesionales, la Entidad
sigue reduciendo su consumo de forma paulatina, de tal forma que el consuma relativo por metro clibico
ha descendido en un 48 % respecto a 2019.

Consumo de agua (m?)

003316854

2018 2019 2020
Consumo de agua (m?%) 2.874 2677 1.541
Oficinas (n.%) 30 32 33
Consumo relativo de agua (m3/oficina)* 96 84 85,61

*Célculo basado en 18 oficinas sobre las que tenemos el contrato de suministro de agua a nombre de Caja
de Ingenieros. Para el resto de oficinas, el consumo de agua es asumido por el arrendador del local. Véase
el detalle de consumo por oficinal en el anexo |,

PAPEL

El papel es uno de los principales consumos de material asociados a la actividad del Grupo, por lo que
llevamos a cabo varias iniciativas para promover un uso responsable de este,

El proyecto de firma digital puesto en marcha en el dltimo trimestre de 2019 estd dando sus frutos, con unas
tasas de reduccién de consumo de papel muy significativas. Este proyecto persigue que los socios y socias
firmen digitalmente aquella documentacién que se les entrega, de modo que se elimina la necesidad de
entregar documentacion en papel.

En 2020 el gasto de papel se ha reducido en un 24% y ya en los ejercicios precedentes se redujo también
de forma considerable.

Consumo de papel (kg)

2018 2019 2020
Consumo de papel
virgen 44.145 26.613 27.556
Consumo de papel
reciclado - 9.875 102
Papel total 44.145 36.488 27.658

Ademas, puesto que el papel supone el material mas consumido por la Entidad y esta es consciente de ellg,
tiene en marcha distintas iniciativas para hacer un uso responsable de este;
»  Criterios de ecodisefio. En el disefio de documentos operativos, se aplican criterios ambientales
que permiten garantizar la eficiencia en el uso de papel y ahorrar en tintas de color.
» Ecoetiqueta FSC. Un elevado porcentaje del papel adquirido dispone de la etiqueta FSC,
certificacion que acredita que el papel consumido proviene de bosques gestionados de forma
responsable.
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* Banca digital. La potenciacion de la banca digital permite evitar el consumo de cantidades
considerables de papel. De este modo, los socios y socias pueden formalizar los tramites y las
consultas mediante un ordenador o dispositivo mévil y recibir la correspondencia por via
electrdnica.

8.1.4. Minimizacién de residuos

TARJETAS MOVE

En 2018, el Grupo Caja de Ingenieros lanzd la primera tarjeta contactless biodegradable del mercado espafiol,
la tarjeta Move. Para el resto de las tarjetas, las oficinas de la Entidad cuentan con unas urnas de cartén en
las que se depositan las tarjetas que ya no son validas, Estas tarjetas se recogen de manera periddica y entran
en un ciclo de reciclaje. Con estas iniciativas, los socios y socias del Grupo pueden contribuir a la generacién
de menos residuos.

. Respeto al medioambiente
QRCVEREIIREE . Fabricacion no contaminante.
' oo + Biodegradable.

SRR » Reciclable.

Condiciones exclusivas en el extranjero
» Gratuita,
= Sin comisiones en las cinco primeras disposiciones de efectivo en

cajeros al mes.
1234 56789101 1123 . - .
cove - = Sin comisiones por cambio de moneda.

MAR VIDAL ALBA

GESTION DE LOS RESIDUOS

En cuanto a los residuos de papel, en 2020 et Grupo ha generado un total de 6.184 kilos. Ello ha supuesto
una importante reduccion respecto a 2019, del 66 %, que va aparejada a la progresiva disminucidn de su
consumo, como se ha visto anteriormente.

Para la eliminacién de los residuos de papel, el Grupo Caja de Ingenieros trabaja con un proveedor, la
Fundacié Trinijove, que ademds de valorizarlos y reciclarlos, emplea a personas que se encuentran en riesgo
de exclusion social.

Residuos generados (kg)

2018 2019 2020

Papel 22.372 18.182 6.184
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Ademas, por el tipo de actividad que la Entidad desarrolla y la cantidad de documentos confidenciales que
se utilizan a diario, el Grupo Caja de Ingenieros cuenta con un servicio de recogida especifico para todos
aquellos documentos confidenciales que se deben destruir. Encarga esta tarea a la empresa social junan
Serveis Solidaris, que trabaja generando oportunidades para colectivos en riesgo de exclusién social.

Ademas del papel, en 2020, se generaron residuos un total de 133 kilos en forma de piastico, que se
incorporaron en el proceso de recogida de residuos de la Fundacién Trinijove.

9.2. COMPROMISO SOCIAL

Bmwuulcms "] REDUGGION Dt LAY
YCRECINTNTO DESIGUALDADIS
ECOADELD

-

(GRI 103-2) Los principios fundacionales del Grupo Caja de Ingeniercs y su naturaleza como banca
cooperativa ponen en el centro de su estrategia el compromiso y |a responsabilidad con el entorno social y
econdmica en el que opera, asi como la creacion de valor compartido.

Ademis de crear valor mediante su modelo cooperativo, la Entidad canaliza su compromise con la sociedad
y la accidn social a través de la Fundacion Caja de ingenieros, que destina sus recursos a mejorar la calidad
de vida y el bienestar, a facilitar la reinsercion social y laboral, a proteger el medio natural y a fomentar la
innovacidn, la formacidn y la excelencia profesional,

El Grupo Caja de Ingenieros se compromete a:

* Lograr el empleo pleno, productivo y digno para todas las mujeres y los hombres, incluidos los
jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual
valor.

+  Promover el crecimiento de las pymes por medio del acceso a servicios financieros, asf como el
emprendimiento y las microempresas. En este sentido, se compromete también a favorecer que las
pymes accedan a servicios financieros para promover una industrializacién inclusiva y sostenible.

»  Aumentar significativamente la contribucion de la industria al empleo y al producto interno bruto.

»  Contribuir al desarrollo local priorizando la contratacion de proveedores locales,

* Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas y estrategias.

» Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a este, la reduccién de sus efectos y la alerta
temprana,

La promulgacién de los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS), aprobados por la Organizacién de las
Naciones Unidas, y Ja Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible supone, por primera vez, fa muestra del
compromiso de las organizaciones a escala mundial para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar
la vida y la perspectiva de las personas mediante acciones que contribuyan a cumplirlos, asi como para medir
su impacto en la sociedad.
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En este contexto, las entidades financieras desempefian un papel clave para la consecucién de los ODS. Las
finanzas sostenibles y la inversion socialmente responsable son esenciales para conseguir cambios reales, no
entre el sector, sino en el resto del tejido empresarial y la sociedad. El Grupo Caja de Ingenieros, como ya se
ha dicho, es consciente de su potencial como parte del sistema financiero para vehicular el desarrollo social
y econdmico que persiguen los ODS. Las finanzas sostenibles se sitdan en el centro de la estrategia del
Grupo, puesto que, desde la perspectiva de banca cooperativa, incorporan el doble prisma de desarrollo
econdmico e impacto socioambiental, a los que la Entidad quiere contribuir con su actividad.

Debido a la naturaleza de su actividad de negocio, la capacidad de impacto del Grupo se concentra
concretamente en tres ODS:

«  ODS 8: trabajo decente y crecimiento econémico.

»  ODS 9: industria, innovacion e infraestructura,

»  ODS 13: accién por el clima.

9.2.1. Impacto socioeconémico

CONTRIBUCION AL TENIDO EMPRESARIAL Y LAS FAMILIAS

A través de la financiacién de empresas, socios y la Administracion publica, la Entidad ayuda a generar mas
puestos de trabajo y soporta una economia dinamica con mayor capacidad financiera para emprender y
crear valor. En 2020, la financiacién total concedida ha ascendido a 553.561 miles de euros, que corresponden
a 2.887 operaciones.

La Entidad ofrece, entre otros:

¢  Préstamos hipotecarios para la adquisicidn o reforma de locales comercizales o naves industriales,
en los que se adaptan las condiciones a la capacidad de pago.

e Préstamos perscnales para la financiacién de inversiones corrientes, estudios y consumo. Por
ejemplo, el Préstamo ECO permite la financiacidn en condiciones ventajosas de inversiones que
impliquen una mejora de la eficiencia energética, tanto para familias y profesionales como para
empresas,

¢  Pdlizas de crédito para cubrir las necesidades de financiacién a corto plazo de las empresas.

» Avales para garantizar compromisos futuros.

En 2020 se han concedido préstamos a empresas y profesionales por importe de 161.374 miles de euros.

APUESTA POR EL FUTURO APOYANDO A LOS JOVENES

Las nuevas generaciones tienen unas necesidades concretas en cuanto a servicio y financiacién, en especial
en cuanto a su formacién, al iniclo de su etapa laboral y a sus proyectos de emprendimiento,

En este sentido, el Grupo Caja de Ingenieros cuenta con un programa dirigido a facilitar a los jovenes el
acceso a los servicios financieros y aseguradores que necesitan, que se engloban en el programa Imagina.
Con este programa, pueden iniciarse en la gestién de su dinero, realizar y recibir transferencias, ingresar su
primera ndmina, obtener descuentos en sus compras con Ingenium Shopping Joven, conseguir financiacion
para sus estudios universitarios y de posgrado, comprar su primer coche 0 moto, asi como hacer vigjes y
estancias en el extranjero y obtener seguros para jévenes. En 2020, los préstamos de estudios ofrecidos han
alcanzado un importe total de 1.343 miles de euros.
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Ademas, les proporciona acceso a toda la operativa digital, durante las 24 horas del dia y desde cualquier
parte del mundo, y les permite disfrutar de condiciones muy ventajosas en estancias en el extranjero,

coberturas de accidentes, pagos digitales con Ingenieros Pay, etc.

CONTRIBUCION FISCAL

Gracias a su contribucion fiscal, el Grupo ayuda a crear empleo v, con el cumplimiento con sus proveedores,
impulsa la economfa local y nacional. Asi pues, la actividad econémica de la Entidad posee un impacto directo
e indirecto sobre la economia en la que participa.

9.2.2. Valor econdémico generado y distribuido

(miles de euros) 2018 2019 2020
Valor econémico generado 60.011 69.029 | 73.431
Margen de intereses 34.106 33.784 | 34.817
Comisiones por servicios netas 21,338 28.362 | 29765
Otros ingresos netos 4.567 6.883 | 8849
Valor econémico distribuido 49.381 50.274 50.839
Administraciones piblicas: impuesto
sobre sociedades y otros tributos y 11.329 13.506
cargas 12.809
e
Personal: gastos de personal 22422 24.357 | 23628
Socios: intereses 2.930 0| 1521
Valor econémico retenido 10.630 18.755 | 22.592
Fondo de obra social y Fundacion 710 840 526
Amortizaciones y provisiones 1.688 5.706 | 12227
Reservas 8.232 12.209 | 9839
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En el contexto de incertidumbre generada por la crisis sanitaria de la COVID-19 y sus consecuencias
econémicas y sociales, publicadas por los organismos internacionales y reguladores, el Banco Central
Europeo publicd, el 27 de marzo de 2020, la recomendacion, también adoptada por el Banco de Espafia, de
restringir ef pago de dividendos {entendidos como pagos en efectivo) y la adquisicion de acciones propias
para fortalecer su solvencia y proporcicnar el maximo apoyo posible a Ja economia en esta situacién de
incertidumbre. En fecha de 27 de julio de 2020, el propio Banco Central Europeo publicd una nueva
recomendacion, en la que ratificd la primera y la hizo extensiva hasta el 1 de enero de 2021. Esta nueva
recomendacion fue nuevamente adoptada por el Banco de Espafia y en ella se expresaba explicitamente que
se esperaba que las entidades bajo su supervisién no adoptaran, hasta el 1 de enero de 2021, ningdn tipo
de medida para remunerar en efectivo a sus accionistas. Para cumplir con estas recomendaciones, el Consejo
Rector de Caja de Ingenieros, desde una perspectiva de prudencia financiera, considerd necesario modificar
la propuesta de aplicacién del excedente disponible y de distribucién del resultado del ejercicic 2019 de Caja
de Ingenieros. El 15 de octubre de 2020, la Asamblea General de Socios aprob6 la nueva propuesta de
distribucion del resultado (véase la propuesta de distribucion del resultade del ejercicio inclufa en el apartado
«10.2. Resultados del informe anual del ejercicio 2019»).

Dado el tratamiento fiscal que reciben los intereses pagados por las aportaciones al capital social en el
calculo de la base imponible de! impuesto sobre sociedades, la no remuneracién de las aportaciones ai
capital comportd una modificacién del resultado del ejercicio 2019, que, a su vez, afecté al excedente
disponible del ejercicio y, por lo tanto, a las dotaciones minimas que se deben aportar: el 50 % del excedente
disponible del ejercicic a la reserva obligatoria y el 10% de este excedente al Fondo de Educacion y
Promocion, de modo que se modificé nuevamente el resultado del ejercicio 2019, Dada la inmaterialidad de
las modificaciones del resultado del ejercicio 2019, el Consejo Rector no considerd oportuno reformular las
cuentas anuales de Caja de Ingenieros carrespondientes al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2019, formuladas el 31 de marzo de 2020.

ta aportacion del Grupo Caja de Ingenieros a fundaciones y entidades sin animo de lucro ha sido de
163.764,01 euros en el gjercicio 2020 y fue de 102.467,08 euros en el gjercicio 2019,

9.2.3, Accidon social

La accién social se canaliza principalmente a través de [a Fundacién Caja de Ingenieros, pero cabe destacar
la actividad que desarrolla el segmento de la banca institucional en apoyo a los colectivos de profesionales
y jovenes.

ACCIONES DE APOYO A LOS COLECTIVOS DE PROFESIONALES Y JOVENES

En cuanto a la banca institucional, la Entidad cuenta con un departamento que lleva parte del trabajo que
esta desarrolla en el ambito de la educacién, la promocion y el apoyo a colectivos profesionales, que se suma
a la labor de la Fundacion Caja de Ingenieros, que se describe a continuacion. Dentro de esta labor, se
incluyen iniciativas como el reconocimiento a los mejores estudiantes por medio de alianzas con
universidades, asi como el apoyo a actividades divulgativas con asociaciones, colegios profesionales y
fundaciones. En 2020, se destinaron un total de 277.000 euros a dichas acciones.
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Entre estas iniciativas, cabe destacar las siguientes:?

» Acuerdos de colaboracién para fomentar el desarrollo de las actividades en los colectivos de
profesionales, estudiantes y familias.

» Contribucién mediante acuerdos de colaboracion o patrocinio con instituciones académicas
(mayoritariamente universidades) para apoyar el talento por medio de la entrega de premios a los
mejores expedientes y ayudas en becas para que los jévenes continden su formacidn. Presencia en
foros de empleo y actos que promueven la proximidad de Caja de Ingenieros con este segmento.

=  Refuerzo del compromiso del Grupo con las instituciones mediante la oferta de servicios financieros
y aseguradores para cubrir las necesidades que pudieran tener.

FUNDACION CAJA DE INGENIEROS

En los inicios del Grupo Caja de Ingenieros, la accidn social se canalizaba a través de la Asociacién
Sociocultural y Tecnolbgica de los Ingenieros. Tras mas de cuarenta afios, esta se convirtié en la actual
Fundacion Caja de Ingenieros, que trabaja desde 2011 de forma constante para mejorar la calidad de vida
de las personas y lograr un mejor desarrollo social, educativo y ambiental.

La Fundacién es una entidad de caracter privado y sin dnimo de lucro cuyo compromiso es contribuir a
mejorar la sociedad por medio de modelo de gestién ética y socialmente responsable caracterizado por la
transversalidad de la estrategia, de los procesos y de las actuaciones. Junto con el estimulo de los
colaboradores y con el objetivo de crear valor para la sociedad, la Fundacién actia en tres ambitos
principales:

¢ Medioambiente y sostenibilidad.

¢ Reinsercion laboral y accion social.

e Educacién, excelencia profesicnal e ingenieria.

La situacién de pandemia de COVID-19 que se ha vivido en 2020 ha obligado a paralizar algunos de los
proyectos, por lo que el nimero de estos se ha visto disminuido respecto a 2019. Sin embargo, la inversién
social canalizada solo se ha visto reducida en un 5,09 %. Se espera poder retomar los proyectos no llevados
a cabo en 2021.

Cifras de la Fundacion Grupo Caja de Ingenieros en 2020

2020 Acumulado
desde 2011
Proyectos y alianzas desarrollados. 55 539
Beneficiarios de becas, premios y formacién. 493 3.040
Candidaturas presentadas a los programas de emprendimiento. 245 1.295
Inversién social canalizada. 500 miles de € | 4.200 miles de €

22. En el anexo I, puede consultarse un listado de las organizaciones con las que el Grupo Caja de Ingenieros colabora
en este ambito,
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Acciones desarrolladas por la Fundacién con motivo de la pandemia

La ayuda a colectivos vulnerables es una de las tres lineas de actuacion de la Fundacidn. Por ello, durante
2020, se han llevado a cabo tres lineas de acciones con el objetivo de dar apoyo y hacer llegar la ayuda
necesaria a aquellas personas que mas han sufrido y contindan sufriendo las consecuencias de la pandemia,
asi como a todos los voluntarios que han hecho posible esta ayuda La Fundacién ha involucrado a todos los
socios y socias en estas actuaciones para hacer llegar la mayor ayuda posible. Gracias a las donaciones de
los socios y la aportacion de la Fundacién y Caja de Ingenieros, se ha hecho entrega de un total de 80.000
euros, distribuidos entre Cruz Roja, Caritas y Amigos de los Mayores.

Cruz Roja Se ha comprado material sanitario para que sus voluntarios puedan continuar
ayudando a los mas vulnerables frente a la pandemia en condiciones de seguridad.
Caritas El Proyecto SAE de Caritas tiene como objetivo atender a los colectivos vulnerables y

cubrir sus necesidades basicas, como la alimentacién y el acceso a la vivienda, Esta
ayuda es siempre temporal y en el marco de un plan de trabajo que contempla la
insercién social. Gracias a la campafa de recaudacién llevada a cabo por Caja de
Ingenieros, se asegurara el derecho a la alimentacion de 195 personas durante tres

meses.
Amigos de los Esta camparia ha permitido reforzar el acompafiamiento emocional de 815 personas
Mayores mayores en sifuacidn de soledad no deseada o aislamiento social, que han recibido

una cesta de Navidad.

Ante la posibilidad de que muchos mayores se sintieran solos debido a las dificultades
para celebrar la tradicional cena de Navidad, Amigos de los Mayores les hizo llegar su
calor repartiendo cestas de Navidad de la mano de un amigo o amiga. Se trata de un
gesto pequefio pero importante para hacerles saber que, tarde lo que tarde en
resolverse esta crisis, a superardn juntos, escuchando, compartiendo y nutriéndose
de su compahia.

MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

La conservacion del medioambiente y la sostenibilidad son prioritarias para el Grupo. Por eso la Entidad
trabaja para sensibilizar sobre la importancia de cuidar el planeta y para buscar soluciones y alternativas que
contribuyan a mitigar los efectos del cambio climatico.

En 2020 se ha colaborado o se han establecido alianzas con;
*  Pau Costa Foundation
= Selvans
«  AA ARCHITECT
= Fundacidon Vicente Ferrer
»  Ingenieria Sin Fronteras
= ONGAWA
= Fundacién Greennova
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REINSERCION LABORAL Y ACCION SOCIAL

El Grupo apoya las actividades de integracidn de personas en riesgo de exclusidn y aquellas actividades que
benefician al conjunto de la sociedad.
Estas son organizaciones y entidades con las que colabora la Fundacion Grupo Caja de Ingenieros:
+ CruzRoja
+  Caritas
«  Fundacién Auténoma Solidaria
= Fundacié Amics de la Gent Gran
= Palau de la musica
= Formacié i Treball
»  Fundacié Pere Claver
«  Fundacié IRES
+  Ingenieria para la Cooperacién-Lankidetzarako Ingeniaritza

EDUCACION, EXCELENCIA PROFESIONAL E INGENIERIA

La Fundacién promueve la formacién académica a través de dotaciones para becas y premios, y el desarrollo
profesional. Asimismo, fomenta actividades de investigacidn gue contribuyen a perfeccionar el mundo
laboral y empresarial, asi como a promocionar la ingenieria, 2

En este &mbito de actuacidn, algunas de las actividades desarrolladas que ejemplifican la contribucién de la
Fundacién a los ODS en 2020 son las siguientes:
+  Cursos formativos de la Fundacion
Su objetivo es promover la reinsercion laboral de los sacios y socias que se encuentran en situacion
de desemplec y ayudar a los jévenes a acceder al mercado laboral. En 2020 las sesiones se han
desarrollado de forma telemética por la situacién actual de pandemia.

+ 8.2 Premio Emprendimiento
Su objetivo es premiar el talento y la excelencia profesional de las empresas que emergen
actualmente en el &mbito de la ciencia, la tecnologia, la innovacién y la sostenibilidad, con el fin de
potenciar su negocio y beneficiar su desarrollo. Mas de 100 empresas emergentes se han
presentado a esta 8.2 edicién.

* 3. Premio Ideas Innovadoras Isabel P. Trabal
Su objetivo es impulsar la transformacién de ideas de negocio en empresas. La convocatoria estd
dirigida a promover y desarrollar proyectos en fase inicial relacionados con la ciencia, la tecnologia,
la in novacién y la sostenibilidad. En 2020, se presentaron més de 140 ideas.

23, En el anexo [l puede consultarse un listado de organizaciones con las que Fundacidn Caja de Ingenieros colabera en este
ambito.
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Asimismo, Fundacién Caja de Ingenieros publica para divulgar conocimiento entre sus socios y socias sobre
temas financieros. En este sentido, en 2020 se ha publicado la Guia de previsién social, asi como la segunda
edicion de la de la Guia de inversiones, para que los socios amplien sus conocimientos en este &mbito.

ALIANZAS Y COLABORACIONES CON OTRAS ENTIDADES

La contribucion de la Fundacién a la sociedad se ejecuta de acuerdo con el plan anual que el Patronato
elabora. Este se desarrolla tanto por medio de actuacicnes propias como apoyando iniciativas desarrolladas
por otras instituciones, como se ha mencionado previamente.

La inversién en la comunidad a través de aportaciones a la Fundacion fue de 500,440 euros en 2020.

003316863

Descripcion 2018 2019 2020*
Inversién 1 Proyectos de medioambiente y sostenibilidad 58.500 73.500 54.500
€
Inversioén 2 Reinsercion laboral y accién social (€) 71.100 92,555 110.947
Inversién 3 Educacién y excelencia profesional (becas y 375175 361.330 334,993
premios) (€)
Total 504.775 527.385 500.440

* La inversién en la comunidad se ha visto reducida respecto a 2019 debido a que determinados proyectos
que estaban aprobados por el Patronato no se han llevado a cabo por razones ajenas a la Fundacién.

FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION (FEP)

Caja Grupo de Ingenieros apuesta por el futuro y trabaja en la mejora continua de su actividad, pero también
de la sociedad. Por eso, aporta como minimo el 10% del excedente neto anual al Fondo de Educacién y
Promocion (FEP), que se destina a actividades en beneficio de los socios vy el personal, asi como a Ia
comunidad en general, con fines educativos, sociales y de fomento del desarrollo del cooperativismo.

Este fondo se cred como respuesta a los requerimientos de la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas
de Crédito, modificada de manera parcial por la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de
las Cooperativas.

El Fondo de Educacion y Promocion tiene como fin la financiacién de actividades cuyo objetivo sea:

» Laformacién y educacién de los socios y el personal que forman la Cooperativa de Crédito en los
principios y valores cooperativos o en materias especificas que contribuyan al desarrollo de la
actividad

»  ladifusion del cooperativismo y la promocion de las relaciones intercooperativas.

«  la promocion cultural, profesional vy asistencial del entorno local y de la comunidad en general, asi
como la mejora de la calidad de vida, el fomento del desarrollo comunitario y las acciones de
proteccion medioambiental.
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En 2020, nuestro presupuesto para el FEP alcanzé los 799.000 euros y se distribuy6 de la siguiente manera,
de acuerdo con los objetivos anteriormente definidos:

Concepto 2020 {miles de €) Presupuesto de
2021 {miles de €)
Formacién a los socios y el personal 174 350
Promocién de relaciones intercooperativas 25 35
Promaocién cultural del entorno 600 350
Total 799 735
9.2.4. Proveedores: extension del compromiso social y ambiental

{103-2) (103-3) La actividad del Grupo Caja de Ingenieros genera un impacto positivo indirecto en [a sociedad
y contribuye a la generacién de empleo y al crecimiento de las pymes. En 2020, el 48,19% de los
proveedores?* de productos y servicios eran locales (entendiéndose como locales los proveedores con sede
central en Cataluiia), con una facturacion asociada de 12.691.493,03 euros (un 6% mas que en 2019).

Ademas de este iImpacto socioecondmico, el Grupo quiere extender la proteccion de los derechos laborales
y la promocién de un entorno laboral seguro a lo largo de su cadena de suministro, favoreciendo con ello la
creaciéon de empleo digno de manera directa e indirecta. Para ello lleva a cabo una evaluacion de sus
proveedores.

EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL DE PROVEEDORES

El Grupo valora positivamente que sus proveedores tengan certificaciones y compromisos cuyo objetivo sea
mejorar el medicambiente, la gobernanza y el entorno social. En su politica de compras, se especifica que
se deben evitar los proveedores que lleven a cabo practicas contrarias a la sostenibilidad y la preservacién
del medioambiente y que, por otra parte, se deben valorar positivamente los proveedores que dispongan
de certificaciones o politicas y compromisos contractuales que tengan came finalidad mejorar en el ambito
medioambiental, de gobierno o social (en funcién del objeto y la naturaleza del servicio).

(GRI 308-1)

En cuanto a los procesos de evaluacidn y seleccidn de nuevos proveedores de 2020, el 100% de estos han
sido evaluados y seleccionados siguiendo unos requisitos minimos exigidos por Caja de Ingenieros, entre
ellos los medioambientales.

Los procesos de evaluacion tienen lugar en la fase inicial de seleccién de proveedores y esta evaluacion no
es continuada en el tiempo una vez que son homologados,

24. Los datos reportados hacen referencia a la sociedad Caja de los Ingenieros S. Coop. de Crédito y no se incluyen los
datos del resto de filiales del Grupo Caja de Ingenieros. El 97 % del volumen de compras lo hace la matriz del Grupo y el
volumen de compras de las filiales no representativas es frente al peso total del Grupo,
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9.3. BANCA E INVERSION RESPONSABLE: EN EL ADN DEL GRUPO CAJA DE INGENIEROS
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En el Grupo Caja de Ingenieros, las inversiones socialmente responsables (ISR) han sido una prioridad desde
hace muchos afios. Al cierre de 2020, el volumen gestionado en inversiones ISR fue de 407 millones de euros,
un 12% mas que los fondos de inversién y los planes de pensiones gestionados en 2019 bajo esta filosoffa
de inversion.

Desde el inicio de su actividad, el Grupo Caja de Ingenieros ha dado prioridad a la inversién socialmente
responsable (ISR). En 2006, |a Entidad registré un fondo de 15R vy fue una de las primeras entidades bancarias
en hacerlo y la primera en Espaiia.

La inversién sociaimente responsable es aquella que incorpora criterios éticos, sociales y ambientales
{(aspectos ASG) al proceso de toma de decisiones de inversion, de modo complementario a los tradicionales
criterios financieros. Estos criterios aportan una vision cualitativa de las empresas, por lo que no solo se
tienen en cuenta sus resultados econdémicos y financieros o sus expectativas de crecimiento, sino también
cudles son sus politicas de buen gobierno, sus actuaciones con la sociedad y el grado de integracién de
medidas para la preservacion del entorno y el medioambiente, Este analisis permite reducir riesgos en |a
inversion, asi como contribuir a que el impacto de la inversion sea positivo.

ALIANZAS PARA UNA INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Desde 2014, Caja Ingenieros Gestion esta adherida a los Principios para la Inversién Responsable (PRY) de las
Naciones Unidas, principios de inversion responsable bajo la supervisién de la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Con el objetivo de alinear su actividad con los Principios de Banca Responsable, en junio de 2020 Caja de
Ingenieras se adhiri6 a la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI). El objetivo de esta iniciativa es crear un sector financiero que tenga un impacto positivo y sirva a
las personas y al planeta.

La UNEP FI promueve seis principios de banca responsable, cuyos objetivos son:

= Crear un marco y lineas de trabajo que guien el sector financiero hacia un modelo que contribuya
a crear impactos positivos en la sociedad,

»  Fortalecer la confianza y el compromiso con el cliente.

+  Permitir a los bancos demostrar y comunicar con credibilidad su propésito y contribucién a la
sociedad.

»  Establecer el punto de referencia global para la banca responsable y blindar una orientacién
practica para logarlo.
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Ademas de disponer de productos especificos en ISR, para el resto de productos gue no tienen esta
calificacién, Caja de Ingenieros Gestion aplica unos fuertes criterios de exclusion, como la no inversion en la
deuda soberana de paises que estén clasificados con un indice de desarrollo humano medio o bajo segin
la ONU, asf como en las empresas fabricantes de armas, explosivos o vehiculos militares; fabricantes de
componentes especificos para la industria militar; fabricantes de tabaco, y otras compafifas cuyos ingresos
provienen en mas de un 30 % del sector del tabaco,

Por otra parte, més de un tercio del patrimonio bajo gestion tanto en fondos como en planes sigue criterios
de inversién socialmente responsables. Ambos productos estan certificados por AENOR como productos
financieros socialmente responsabies. Ademés, Ja Entidad quiere ir mas alld y, a través de su plan Conecta
2023, se compromete a desarrollar nuevas medidas de banca responsable —como la incorporacién de un
rating de transicidn energética para la cartera de inversibn—, a doblar el nimero de inversion crediticia
sostenible y a alcanzar el 50 % del patrimonio gestionado en fondos de inversién y planes de pensiones 1SR,
La politica de inversiones sigue, para todos los fondos administrados por el Grupo, los PRI promovidos por
la UNEP Fl y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Como muestra de lo mencionado anteriormente, se han venido ofreciendo a los socios y socias distintos
productos, como el fondo de inversidn Fonengin 1SR, Fi, y el plan de pensiones 1SR €l Global Sustainability
ISR, PP. Asimismo, en 2019 se dio un paso definitivo para mejorar las condiciones de vida en el planeta
mediante la creacién del fondo CAE ODS Impact 1SR, Fl, que busca implementar en su inversidn los ODS.

También cabe destacar que en 2016 se desarrollaron el €l Climate Sustainability ISR, PP (primer plan de
pensiones climatico de Espafia), y en 2017 el €l Environment ISR, Fl (primer fondo tematico centrado en el
medicambiente).

Con el objetivo de formar parte de las organizaciones que apuestan por la ISR

. y la sostenibilidad, la Entidad es miembro de Spainsif desde 2013. Se trata de
SpaI—IS I-|: una asociacién sin &nimo de lucro cuya voluntad es fomentar la integracion
de criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en las politicas de

inversion para promover la ISR en Espaiia.

93.1. Fondos y planes de inversién responsabies

«Nuestros fondos ISR tienen un impacto medible. De hecho, monitorizamos el porcentaje de las estrategias
ISR gue contribuye a alcanzar los ODS. Ademas, con el objetive de saberlo de manera més tangible, nos
hemos fijadoe a corto y medio plazo determinar cudntos millones de euros de las ventas de cada compaiiia
repercuten en cada ODS».

Xosé Garrido, actual gestor del Fonengin ISR, FI

Fondos de inversion Planes de pensiones
Cl Environment ISR, F} C! Climate Sustainability ISR, PP
Fonengin ISR, FI ClI Global Sustainability ISR, PP
CdE ODS Impact ISR, FI
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CI ENVIRONMENT ISR, FI

El Grupo Caja de Ingenieros tiene el claro propésito de promover, a fravés de la inversién en empresas, la
lucha contra el cambio climatico. Con ese objetivo, en 2017 la Entidad creé el Cl Environment ISR, en el que
se aplican los principios de inversidn responsable y de sostenibilidad del Grupo, y se invierte en aquellas
empresas que tienen un compromiso claro por cuidar el medioambiente.

Los criterios que utiliza el Cl Environment ISR se gestionan por medio de un modelo de inversidn orientado
a obtener rentabilidad sostenible desde las siguientes perspectivas;

Medioambiental
La inversidn en compafiias que son lideres en la lucha contra el cambio climatico y que invierten en 1+D
permite estar mejor posicionados ante los riesgos ambientales,

Inversién socialmente responsable (ISR)
El modelo propio de Caja Ingenieros Gestion también incorpora la gestion de los aspectos sociales y de buen
gobierno de las compafiias, y los integra en la seleccion de inversiones.

Financiera

La integracién del andlisis financiero permite construir una cartera de compafias con sélidos balances, alta
generacion de caja, elevada rentabilidad sobre los recursos empleados y un elevado potencial de
revalorizacién a largo plaze.

FONENGIN ISR, FI

El Fonengin ISR es el primer fondo de inversion socialmente responsable del Grupo Caja de Ingenieros y
cuenta con la méaxima distincion en la clasificacion de sostenibilidad que ofrece Morningstar. Se trata de un
fondo mixto de renta fija internacional que promueve las inversiones socialmente responsables integrando
los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el analisis financiero tradicional y favoreciendo
las inversiones sostenibles a largo plazo.

Comité ISR

Universo de inversidn .
Cl Gestion

FTSEAGood Glabat 100
STONX Globed E56 Leaders
Euronext Viseo Woeld 120

1 Gohal Sustamabdity Enlarpes

@ W JNES
SUSTARNABILITY (XCES
FTSE A GO+ Dot e o kst

Universo
filtrado por financieros
criterios de Modelo
sostenibilidad . : : financiero

integrado
{1er v 2° cuartil)

Tabaco & Armamento

200 - 460 R
companias = ——— Cartera
sostenibie
RV 30-40das
RF: 40 - 50 emis

500 - 700 companias

Fueni=: Eishoradion propia. FTZE4 Good, Yicre, Dow Jonc: Suciainsblity, S, MECH
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El Fonengin ISR monitoriza |a repercusién que genera con su inversidn socialmente responsable a través del
reporting, que analiza el impacto de su cartera de inversiones.

Fonengin MSCI

ISR World Diferencia

Generacion de impactos positivos

Porcentaje de los ingresos de las empresas en cartera
que contribuyen a soluciones de impacto sostenible en | 17,40% 6,90% +10,5%
el gjercicio 2020.

Ingresos anuales generados por las compaiiias de la

. - +40.104 %
cartera en productos y servicios que proporcionan (+77% respecto
soluciones de impacto sostenible por cada millon de | 91.969 $ 51.865 % al indice dz

délares de inversion en el Fonengin ISR o en el indice
en el ejercicio 2020.
Fuente: MSCl a 31 de diciembre de 2020. MSCI Inc es un ponderador estadounidense de fondos de capital
de inversién, deuda, indices de mercados de valores, fondos de cobertura y otras herramientas de analisis
de carteras. Indice de referencia basado en los componentes del IBOXX Euro Sovereign 3-5 afios, Dow Jones
Sustainability World Index y Bloomberg Barclays Euro Corporate 1-5 Year Bond Index.

referencia)

CDE ODS IMPACT ISR, FI

El CdE ODS Impact ISR tiene un impacto positivo en el cumplimiento de los ODS y da prioridad a las empresas
cuyo negocio contribuye a cumplirlos. Con ello se consigue:
¢ Objetivo sostenible. Las compaiiias en las que invierte el fondo no solo practican una gestidn
responsable, sino que ademas son innovadoras en su sector y propician el cambio del actual
modelo econémico hacia uno mas sostenible y responsable.
¢ Impacto medible, La inversién en el fondo es de caracter medible y, de esta forma, puede
monitorizarse la consecucion de los chjetivos, por ejemplo, tomando el porcentaje que suponen
{as ventas con impacto en los ODS sobre el total de ventas,
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Este fondo invierte tomando como referencia la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible e incide sobre

tres de sus objetivos:

numerc de becas en paises en
desarrollo. Cuando las personas
acceden a una educacion de
caiidad, aumentan sus
posibilidades de escapar de la
pobreza. Ademas, la educacién
contribuye a  reducir las
desigualdades sociales y a lograr
la igualdad de género.

T B fin -,
i v &
EDUCACION AGUA INFRAESTRUCTURA
Igualdad de género en el acceso | Uso eficiente de los recursos | Desarrollo de infraestructuras
a la educacidén y el acceso | hidricos, acceso universal y | sostenibles que apoyen el
gratuito a la educacion primariay | asequible al agua potable, | desarrollo econdmico, transicidn
secundaria, e incremento del | mejora de la calidad del agua y | hacia  procesos  industriales

reduccién de la contaminacion.

limpios y sostenibles, y aumento
del acceso a internet y a la
tecnologia en paises en
desarrollo.

El 83 % de la cartera corporativa del CdE ODS Impact ISR tiene un impacto positivo en uno o mas ODS. Una
inversion de 1.000.000 euros en el CDE ODS Impact ISR genera 335.026 euros de impacto positivo en los
oDs.

10 Smcommocs |l 41 Sy -

L
18 5 |1
>

4 v

) g

PAT JTETICU
1 BSTIIRINES
SIS

ALUNZAS PARA
LIGRAR
L5 GBS VS
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m#l mi#2

m#3 m #4

m#5 = #6

®#7 m#8

m #9 m #10

m#11 m#12

m#13 E#14

m#15 m#16 & 11%

2% 4%
LE )

Fuente: elaboracion propia. Distribucién basada en el 100% de la cartera corporativa con impacto positivo
segtin MSCl y ClI Gestion. Datos MSCI a 30 de septiembre de 2020,

Cl CLIMATE SUSTAINABILITY ISR, PP

El Grupo Caja de Ingenieros considera que el apoyo a la descarbonizacion de la economia tiene una gran
importancia estratégica, por lo que impuisa proyectos e inversiones que contribuyen a una sociedad poco
intensiva en el uso de carbono.

Con el CI Climate Sustainability ISR, en el camino hacia la jubilacién se deja una huella sostenible a través de
una inversién responsable y sostenible en empresas comprometidas con el respeto del medioambiente. Con
el modelo de asesoramiento en prevision del Grupo Caja de Ingenieros, se acompafia a los socios y socias
en sus decisiones para que consigan los objetivos de pensién para su jubilacién, y se pone a su disposicidn
toda la experiencia y el conocimiento de la Entidad, con un modelo propio que sigue la linea del compromiso
de servicio y la responsabilidad que se adquiere con el conjunto de la base social.

Los criterios para estos planes de pensiones se dividen en los siguientes ambitos:
s Medioambiental. Inversion en compafiias lideres en la innovacién vy lucha contra el cambio
climético.

+ Inversion socialmente responsable (ISR). El modelo de Caja Ingenieros Vida y Pensiones también
incorpora la gestion de los aspectos sociales y de buen gobierno de las compafiias, y los integra en
la seleccidn de inversiones,

+  Financiera, La integracién del analisis financiero permite construir una cartera de compaitias con

solidos balances, alta generacion de caja, elevada rentabilidad sobre los recursos empleados y un
elevado potencial de revalorizacién a largo plazo.
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Cl GLOBAL SUSTAINABILITY ISR, PP

A través del Cl Global Sustainability ISR, se invierte hasta un maximo del 30% en activos de renta variable
seleccionando compafiias internacionales incluidas en indices que utilizan criterios extrafinancieros (éticos,
sociales, medioambientales y de responsabilidad social corporativa),

El plan de pensiones Global Sustainability ISR cuenta con la certificacién de AENCR en Espafia, que reconoce
el enfoque social y medioambiental de su inversidn.

9.3.2. Eventos ISR

Para difundir nuestro espiritu de responsabilidad social y ambiental, el Grupo Caja de Ingenieros organiza
diferentes actividades de difusidn. De 2020, cabe destacar las siguientes actividades de difusidn de las
practicas ISR:

WEBINARIOS PARA SOCIOS Y SOCIAS

Dentro del programa de actos para socios, se han organizade dos encuentros digitales alrededor de las
finanzas sostenibles: «inversidn socialmente responsable y rentabilidad en tiempos de COVID-10» y «La
inversidn socialmente responsable, un valor refugio en tiempos de COVID-19». Asimismo, Caja Ingenieros
Gestion y Caja Ingenieros Vida participaron en el encuentro virtual durante la Semana de la Inversidn
Socialmente Responsable, organizada por Spainsif.

PUBLICACION DEL INFORME MONTREAL PLEDGE
En febrero de 2020, Caja Ingenieros Gestion colabord en el Informe Montreal Pledge, surgido a iniciativa de

los PRI, con el objetivo de promover la reduccién de la huella de carbono en las inversiones:

El Grupo Caja Ingenieros Gestion ha adquirido el compromiso de publicar anualmente la huella de carbono
de [as inversiones que gestiona mediante fondos de inversion,

9.3.3. Compromisos ISR 2020

TOBACCO-FREE FINANCE PLEDGE

Otro hito destacable de 2020 ha sido la adhesion de Caja de Ingenieros a la iniciativa Tobacco-Free Finance
Pledge. De este modo, es la primera entidad bancaria y el primer fondo de gestién de Espafia en unirse a
este iniciativa.

Se trata de un programa de Tobacco Free Portfolios, desarrollado en colaboracidn con 1a Iniciativa de
Finanzas del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI), los Principios para un Seguro
Sostenible (PS!) y los Principios para la Inversion Responsable {PRI), en el que participan 153 instituciones
internacionales de 22 paises.
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El objetivo de Tobacco-Free Finance Pledge es ayudar a reducir el consumo de tabaco en el mundo gracias
a la capacidad de actuacion que tiene el sector financiero a través de sus inversiones. Para ello promueve
diversas acciones como destacar el liderazgo de las instituciones financieras que han implementado politicas
de financiacion sin incorporar al sector del tabaco e impulsar a que otras lo hagan, catalogar el tabaco en la
agenda corporativa como producto e industria de alto riesgo y eliminar oportunidades para posibles
colaboraciones, desvincular las asociaciones financieras y corporativas con las empresas de este sector,
sensibilizar las instituciones financieras sobre el papel esencial que han de desempefiar para ayudar a un
control efectivo del consumo de este producto e incentivar la transicién hacia politicas financieras libres de
este sector.

PRI - CLIMATE ACTION 100+

Climate Action 100+ es una iniciativa de los inversores para garantizar que los mayores emisores
corporativos de gases de efecto invernadero (GEl) tomen las medidas necesarias en relacién con el cambio
climatico. Las empresas incluyen cien emisores de importancia sistémica, que representan dos tercios de las
emisiones industriales globales anuales, junto con otras sesenta compaiifas que se consideran importantes
para impulsar la transicion hacia una energia limpia.

Climate Action 100+ requiere que los inversores firmen la declaracion de compromiso. La declaracién piblica
expone el compromiso y las expectativas de los signatarios, que también pueden ser accionistas de las
compafifas foco de la iniciativa. Hasta la fecha, ha sido firmada por mas de trescientas veinte entidades de
docenas de paises, que en conjunto gestionan mas de 33 billones de délares americanos.

Las entidades firmantes de Climate Action 100+ estan solicitando a las juntas directivas y a la alta gerencia
de las compafiias que:
+ Implementen un marco de gobierno sélido que articule claramente la responsabilidad y la
supervision de la junta directiva sobre los riesgos y oportunidades del cambio climatico.
»  Tomen medidas para reducir las emisiones de GEl a lo largo de la cadena de valor.
+  Proporcionen informacion corporativa de mayor calidad en linea con las recomendaciones finales
del grupo de trabajo sobre informacidn financiera relacionada con el clima y, cuando corresponda,
la Coalicion Global de Inversionistas sobre el Cambio Climético.
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10. ANEXOQOS

10.1. INFORMACION TECNICA Y MATERIALIDAD

10.1.1. Relacion con los grupos de interés

El Grupo Caja de Ingenieros es consciente de gue la integracion de los distintos grupos de interés en las
lineas de actuacién de la Entidad es una de las herramientas mas importantes para llevar a cabo una gestién
socialmente responsable.

La naturaleza de su actividad hace que el Grupo Caja de Ingenieros se desarrolle e integre en la sociedad
actual y en su entorno de forma dinamica y profunda. Consciente de ello, Ja Entidad se esfuerza para construir
relaciones de confianza sélidas con los distintos grupos de interés con los que se relaciona en el curso de
sus actividades financieras y sociales, asf como para crear valor compartido a través de un didlogo fluido y
participativo con ellos.

Para ello, se ha identificado a los grupos de interés prioritarios del Grupo mediante criterios como la
dependencia, la responsabilidad hacia ellos, la proximidad y el poder de influencia.

GTS?;%SD E DESCRIPCION Y PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION Y DIALOGO
Los socios y socias representan el centro de actividad de la cooperativa, la cual se
compromete a crear valor a largo plazo, garantizar la igualdad de derechos, ofrecer la
Socios y | Maxima transparencia informativa y fomentar el didlogo continuo.
socias Canales de comunicacion: correo electronico, web, banca en linea, banca mévil, banca

telefénica, notificaciones push, SMS, WhatsApp, redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube y LinkedIn) y blog.

Mediante un modelo de interrelacién y organizacidn entre el personal que participa en el
dia a dia del Grupo, las personas pueden potenciar su desarrollo profesional en un marco
Empleados y respetuoso con los principios de igualdad de oportunidades y de conciliacién de ia vida
Empleadas | norsonal y laboral.

Canales de comunicacion: correo electronico, intranet, comunicacién interna, encuestas.

La gestién de las relaciones con los proveedores de servicios pretende garantizar las
Proveedores | Mejores condiciones en cada transaccion, asf como la transparencia en los procesos.

Canales de comunicacién: correo electrénico, web corporativa.
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DESDE LOS COMIENZQS, SIEMPRE SE HA INCORPORADO EL COMPROMISO CON EL
ENTORNOC SOCIAL COMO PARTE DE LA GESTION. LAS INICIATIVAS QUE LA ENTIDAD
IMPULSA SON UN REFLEJO DE SUS PRINCIPIOS, BASADOS EN LA ETICA Y LA CULTURA.
LA ACCION SOCIAL SE DESARROLLA EN TRES AMBITOS PRINCIPALES, QUE LLEGAN A
SOCIEDAD ! ;NA GRAN DIVERSIDAD DE AGENTES DE LA SOCIEDAD.

CANALES DE COMUNICACION: WEB CORPORATIVA, BLOG, REDES SOCIALES (TWITTER,
FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE Y LINKEDIN), MEDIOS DE COMUNICACION (NOTAS
DE PRENSA, PRESENTACIONES, ENTREVISTAS, ETC)).

10.1.2. Analisis de materialidad

En 2019 el Grupo Caja de Ingenieros llevd a cabo un analisis de materialidad, que permitié identificar cuéles
son los aspectos més relevantes para sus grupos de interés, asi como aquellos que tienen un mayor impacto
en el negocio del Grupo.

Este proceso de definicion ha seguido fos principios para determinar el contenido de la memoria indicados
en la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, de la Global Reporting Initiative (GRI) en su
estandar «GRI 101: Fundamentos». El proceso se ha organizado en las fases que se relacionan a continuacién:

1. Identificacién
Para determinar las areas de mayor interés general, se han identificado temas relevantes para el sector en el
gue opera el Grupo mediante el desarrollo de un estudio de benchmarking sectorial,

Este analisis de materialidad se realizé para la memoria de responsabilidad corporativa 2017-2018. En este
momento era una actualizacién de los asuntos identificados en el gjercicio anterior y se utilizaban fuentes
de informacién de referencia para el Grupo.

Ademas de tener en cuenta el plan estratégico Impulsa 2019 y llevar a cabo un anélisis de los lideres del
sector, cabe destacar otras fuentes utilizadas, como el Sustainability Accounting Standards Board, el High-
Level Expert Group on Sustainable Finance, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los principios del Pacto
Mundial.

2. Priorizacion

Los aspectos materiales se han seleccionado a partir de un doble analisis (interno y externo), que ha
permitido conocer el grado de importancia de los puntos identificados, tanto para Grupo Caja de Ingenieros
como para los grupos de interés.

» Ambito interno (relevancia para Caja de Ingenieros). Se ha consultado a puestos directivos de

la organizacion, y cada uno de ellos ha aportado su vision sobre la relevancia de los asuntos
seleccionados.

374

-



003316875

CLASE 82
. BRI BT
[

s  Ambito externo (relevancia para los grupos de interés). Para evaluar la relevancia externa dada
por los inversores y los prescriptores, se han llevado a cabo los siguientes procesos:
o Criterios y aspectos evaluados en el cuestionario de Dow Jones Sustainability Index.
o Andlisis de asuntos relevantes para los grupos de interés identificados en prensa.
o Anilisis de asuntos materiales de competidores.
o Entrevistas realizadas a instituciones sectoriales a escala nacional.

Como resultado de este proceso, se han identificado los temas prioritarios para el Grupo Caja de Ingenieros
y sus grupos de interés. Se han considerado como materiales los temas con relevancia alta, tal y como se
observa en la matriz de materialidad, que clasifica estos temas en funcién de su relevancia interna y externa.

3. Revision y validacion
Los resultados obtenidos de este procese han sido analizados por la Direccidn del Grupo Caja de Ingenieros,
que valoraron y validaron su coherencia en relacién con la sostenibilidad de la empresa.

En el anexo |, «indice de contenidos GRI», se muestra un listado de los asuntos materiales, junto con los
estandares GR! asociados y la cobertura de cada uno de ellos.

4, Asuntos materiales
A continuacién, se muestra la matriz de materialidad y los asuntos materiales mas relevantes:

i

RELEVANCIA PARA L.OS GRUPOS DE INTERES
b

=

RELEVANCIA PARA CAIA DE INGENIEROS
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. Integracion de criterios ASG en el negocio

. Gestion de riesgbs

. Banca digital y la multicanalidad

. Productos y servicios transparentes y justos

. Etica e integridad

. Generacion de riqueza y contribucidn al desarrolle del tejido empresarial
. Solvencia y liquidez

. Relacién con los socios/clientes

. Estrategia fiscal y cumplimiento

O Ecceficiencia y cambio climéatico

o Inclusion financiera

e Accidn social

@ Diversidad e igualdad de oportunidades y conciliacién
@ Ciberseguridad y proteccion de datos

o Atraccién y retencion del talento

o Capacitacion y educacién
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10.1.3. Sobre este informe

Este informe recoge la informacién no financiera del Grupo Caja de Ingenieros durante el ejercicio 2020.

A través de este documento, la organizacidn da respuesta a los requerimientos de informacién no financiera
y diversidad contemplados por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera
y diversidad.

Se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia, que establece la Ley
de informacién no financiera y diversidad:

+ Criterio de comparabilidad: «La organizacién informante debe seleccionar, recopilar y comunicar la
informacion de forma coherente. La informacién comunicada debe presentarse de una forma que
permita a los grupos de interés analizar los cambios en el desempefio de la organizacion y que
respalde el anélisis relativo a otras organizaciones»,

» Criterio de fiabilidad: «La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y
comunicar la informacion y los procesos utilizados para la preparacion del informe, de modo que
puedan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacién»,

» Criterio de materialidad y relevancia: «El informe debe tratar temas que reflejen los impactos
significativos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacién informante, e influyan
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés»,

A través del informe, se recogen todos los aspectos identificados como materiales, alineados con los
requerimientos contemplados por la Ley de informacién no financiera y diversidad.

El alcance geografico de los datos reportados es Espafia. Los datos financieros incluyen a todo el Grupo Caja
de Ingenieros, que esta formado por: Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédito; Caja Ingenieros
Gestion, Sociedad Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva, SAU; Caja Ingenieros Vida, Compaiiia de
Sequros y Reaseguros, SAU; Cooperativa de Consumidores y Usuarios de los Ingenieros (Ingenium
Shopping); Caja Ingenieros, Operador de Bancaseguros Vinculado, SLU; Fundacién Caja de Ingenieros;
Norbolsa.?s

Definicion de los contenidos

Los contenidos de este informe responden a los asuntos sobre los que el Grupo Caja de Ingenieros tiene
capacidad para generar valor y que son materiales para sus grupos de interés, seqgin el andlisis de
materialidad incluido en el apartado anterior.

25, El Grupo Caja de Ingenieros posee un 10% de participacidn en Norbolsa. El alcance del presente informe no incluye
Norbolsa.
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Criterios e indicadores
Para la elaboracion de este informe, ademas de los requisitos recogidos en la Ley 11/2018, en materia de
informacion no financiera y diversidad, se han seguido los siguientes principios:

*  Opcidn esencial de los estdndares GRI como marco de referencia internacional.

»  Compromiso con los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

»  Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS),

Principios GRI relativos a la definicion del Principios GRI relativos a la definicién
contenido de la calidad del informe

Inclusién de los grupos de interés Precision
Contexto de sostenibilidad Equilibrio
Materialidad Claridad

Exhaustividad Comparabilidad
Fiabilidad

Puntualidad
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ANEXO |. INDICE DE CONTENIDOS SEGUN LA LEY 11/2018, EN MATERIA DE INFORMACION NO
FINANCIERA Y DIVERSIDAD

Estandares GRI
refacionados y
otros indicadores
no GRI

Contenidos de la Ley 11/2018, en
materia de informacién no

Capitulo de
referencia o

respuesta directa Comentarios y observaciones

financiera y diversidad

GRI 102-1 Nombre | Caja de Crédito de los Ingenieros, Sociedad Cooperativa
_"‘ de la organizacion | de Crédito.
e -
ol : GRI. 1.02 2 8.2.2. Innovacién, el
i Actividades,
i A motor de la cartera
B marcas, productos
- de productos
) y servicios
= Skt
2 N GRI 102-3
,,i‘.,w i Breve descrlpcmn_ del Ubicacion de la Via Laietana, 39, 08003 Barcelona.
T modelo de negocio sede
i f’e'lg.' vPo. que GRI 102-4
; . ocalizacion de las | Espafia
B incluira su entorno Localizacion de | Espafi
*‘E. Zuat| empresarial, su -
& E e . e actividades
o organizacién y —
s estructura, los GRI 102-6 P
Xl mercados en los que | Mercados servidos 8. Los socios v socia
E opera, sus objetivos y GRI 1027 - Y >
ot estrategias, y los . , 3. 2020 en cifras
Sy .. Dimensidn de la
ot principales factores y oraanizacién
‘ot tendencias que g
(TR EenE GRI 102-14 .
o pueden afectar a su Declaracién d 1. Entrevista al
A futura evolucion. eclaracion de Presidente
2; altos ejecutivos .
op At 2.Entrevista al
Hangint responsablesdela | _.
L Director General
toma de decisiones
GRI 102-15
Impactos, riesgos y | 4.1. Nuestro entorno
oportunidades 4.2, Estrategia
clave
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Principales riesgos
vinculados a las
actividades del grupo

GR! 102-11
Principio o enfoque
de precaucién

6. Gestidn del riesgo

GRI 102-15
Principales
impactos, riesgos y
oportunidades

6. Gestién del riesgo

GRI 102-29
Identificacidn y
gestion de
impactos
economicos,
ambientales y
sociales

4. Nosotros
6. Gestion del riesgo

GRI 102-30 Eficacia
de los procesos de
gestion de riesgo

6. Gestion del riesgo

GRI 102-31
Evaluacion de
temas econdmicos,
ambientales y
sociales

5. Gobernanza, ética
e integridad

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Politicas que aplica el
grupo, incluyendo los
procedimientos de
diligencia debida
aplicados de
identificacion,
evaluacidn,
prevencion y
atenuacion de
riesgos e impactos
significativos, y de
verificacién y control,
asi como las medidas
2| que se han adoptado.

GRI 103-2 Enfoque
de gestién y sus
componentes

9.1. Compromiso
medioambiental

GR! 103-3
Evaluacién del
enfoque de gestidn

9.1. Compromiso
mediocambiental

380




CLASE 8

TRES CENTIMOS
DE EURO

RRcu s

003316881

il Principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones

47| vinculados a las

7| actividades del
grupo, entre ellas,
cuando sea

| pertinente y
proporcionado, sus
relaciones
comerciales,
productos o servicios
que puedan tener
efectos negativos en
esos ambitos, y cémo
el grupo gestiona
dichos riesgos.

GRI 102-15
Impactos, riesgos y
oportunidades
clave

9.1. Compromisa
medioambiental

GRI 102-11
Principio o enfoque
de precaucion

9.1. Compromiso
medioambiental

GRI 201-2
Implicaciones
financieras y otros
riesgos y
oportunidades del
cambio climético

6.2.7. Riesgos del
cambio climéatico

9.3. Banca e inversidén
responsable

i| Efectos actuales y
previsibles de las
actividades de Ia
empresa en el
medioambiente y en
su caso, en lasalud y
la seguridad

GRI 102-15
Principales
impactos, riesgos y
oportunidades

6.2.7. Riesgos del
cambio climético

GRI 102-29
Identificacion y
gestion de
impactos
econdmicos,
ambientaies

y sociales

6. Gestién del riesgo

GRI 102-31
Evaluacién de
temas econdmices,
ambientales y
sociales

6. Gestion del riesgo
74.Saludy
seguridad en el
trabajo
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GRI 102-11
Principio o enfoque
de precaucién

6.7. Gestion del
riesgo climatico
9.1. Compromiso
medioambiental

GRI 102-29
Identificacién y
ProcediTientos de igr:Stitztn ‘:e 9.1. Compromiso
evaluacién o pa’ © medioambiental
certificacion econumicos,
ambiental ambientales
y sociales
GRI 308-2 8.2. Responsabilidad
Impactos
. en nuestros
ambientales
. productos
negativos en la
z:crjnei:ias‘?r z y 9.3.3. Compromiscs
medidas tomadas ISR 2020
(@)
GRI 102-29
Identificacién y
Recursos dedicados a | gestidn de .
sz : 9.1. Compromiso
la prevenci6n de impactos - .
. . . medioambiental
riesgos ambientales | econémicos,
ambientales
y sociales
6.7. Gestion del
Aplicacién del GRI 102-11 riesgo climético

principio de
precaucion

Principio o enfoque
de precaucion

9.1. Compromiso
medicambiental

Provisiones y
garantias para

| riesgos ambientales

GRI 307-1
Incumplimiento de
la legislacidn y
normativa
ambiental (b}

9.1. Compromiso
medioambiental

En 2020 el Grupo Caja de Ingenieros no
ha recibido sanciones monetarias

ni no monetarias por incumplimiento de
Ia legislacion ambiental.
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Medidas para
prevenir, reducir o

+| reparar las emisiones

de carbono que
afectan gravemente

#il al medioambiente,
1| teniendo en cuenta

cualquier forma de
contaminacion
atmosférica

| especifica de una

actividad, incluido el

3 ruidoyla

(2% contaminacion
:

}yl. prevencid

icircular

il luminica

GRI 103-2 Enfoque
de gestién

9.1. Compromiso
medioambiental

No GRI: medidas
para prevenir,
reducir o reparar la
contaminacion
acustica

Caja de Ingenieros no lleva a cabo medidas en este sentido al
no ser un aspecto material, debido a la naturaleza de su
actividad de negocio (sector financiero),

No GRI: medidas
para prevenir,
reducir o reparar la
contaminacién
luminica

Caja de Ingenieros no lleva a cabo medidas en este sentido al
no ser un aspecto material, debido a la naturaleza de su
actividad de negocio (sector financiero).

1 Medidas de

prevencion, reciclaje,
reutilizacién, otras

2 formas de
F| recuperacién y

eliminacién de
desechos.

GRI 103-2 Enfoque
de gestion

9.1.4. Minimizacién
de residuos

306-2- Residucs
por tipo y método
de eliminacién (b)

9.1.4. Minimizacidn
de residuos

Acciones para
combatir el
desperdicio de
alimentos

No GRI: acciones
para combatir el
desperdicio de
alimentos

Caja de Ingenieros no lleva a cabo medidas en este sentido al
no ser un aspecto material, debido a la naturaleza de su
actividad de negocio (sector financiero).
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GRI 303?? 9.1.3. Consumo de
Interaccién con el .
recursos eficiente y
agua como recurso -
- sostenible
compartido (a)
GRI 303-2 Gestidn
de los impactos El Grupo Caja de Ingenieros no realiza vertidos de agua. Extrae y
relacionados con | vierte el agua utilizada en sus oficinas de la red de suministro
los vertidos de municipal.
agua
GRI 303.:3 El Grupo Caja de Ingenieros extrae el agua utilizada en sus
Extraccion de agua - . -
@ oficinas de la red de suministro municipal.
OFICINA M3
Ofic. 0001 358
Ofic. 0002 66
i El consumo de agua y Ofic. 0003 105
43! el suministro de agua Ofic. 0004 41
de acuerdo con las -
limitaciones locales Ofic. 0007 30
Ofic. 0009 389
Ofic. 0010 31
- Ofic. 0011 80
S:L:S;j deagua |13 Consumo de fic. 0013 18
9 recursos Ofic.
(@) Ofic. 0014 30
Ofic. 0016 39
Ofic. 0017 238
Ofic. 0021 16
Ofic. 0023 22
Ofic. 0024 1
Ofic. 0025 17
Ofic. 0027 26
Ali Bei 34
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GRI 103-2 Enfoque
de gestién y sus

9.1.3. Consumo de
recursos

compoenentes
GRI 301-1
Materiales 9.1.3. Consumo de
Consumo de materias | utilizados por peso | recursos
primas y las medidas |y volumen
adoptadas para GRI 301-2
mejorar la eficiencia | Materiales 9.1.3. Consumo de
de su uso reciclados recursos
consumidos
GRI 301-3
Productos y 9.1.3. Consumo de
embalajes recursos
recuperados

Energia: consumo
directo e indirecto,
medidas tomadas
para mejorar la
eficiencia energética,
uso de energias
renovables

GRI 102-2 Enfoque
de gestién y sus

9.1.2.
Comprometidos con
la reduccién de la

componentes huella de carbono
GRI 3021 012
Consumo

energético dentro
de la organizacién

Comprometidos con
la reduccién de la
huelia de carbono

(a) y (b)

GRI 302-4 9.1.2.

Reduccién del ,
Comprometidos con

consumo

energético (a}, (b),

{0

la reduccién de la
huella de carbono

GRI 302-5
Reduccién de los
requerimientos
energéticos de
productos y
servicios

9.1.2,
Comprometidos con
la reduccién de la
huella de carbono
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Emisiones de gases
:| de efecto
1 invernadero

GRI 305-1
Emisiones directas
de GEl (alcance 1)

9.1.2.
Comprometidos con
ta reducciéon de la
huella de carbono

GRI 305-2
Emisiones
indirectas de GEl al
generar energia

9.1.2.
Comprometidos con
la reduccidn de la
huella de carbono

(alcance 2)

GRI 305-3 Otras 9.1.2,

emisiones Comprometidos con
indirectas de GEI la reduccién de la
{(alcance 3) huella de carbono
GRI 305-4 91.2.

Intensidad de las
emisiones de GEI

Comprometidos con
la reduccion de la
huella de carbono

| Las medidas
4| adoptadas para
.| adaptarse a las

“ cambio climatico

GRI 103-2 Enfoque

6.2.7. Riesgos del
cambio climético

de gestion 9.1.2.
Comprometidos con
la reduccién de la
huella de carbono
6.2.7. Riesgos del

GRI 102-15 cambio climatico

Principales

impactos, riesgos y
oportunidades

9.1.2.
Comprometidos con
la reduccién de la
huella de carbono

GRI 201-2
Implicaciones
financieras y otros
riesgos y
oportunidades
derivados del
cambio climatico

6.2.7. Riesgos dei
cambio climatico

91.2.
Comprometidos con
la reduccion de la
huella de carbono
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Metas de reduccidn
establecidas
voluntariamente a
medio y largo plazo
para reducir las
emisiones GEl y
medios
implementados a tal
fin

GRI 103-2 Enfoque
de gestidn y sus

9.1.2
Comprometidos con

componentes la reduccién de la
huella de carbono
GRI 305-5 9.1.2.

Reduccion de las
emisiones de GEIl

Comprometidos con
la reduccion de la
huella de carbono

¥y Medidas tomadas
il para preservar o
&.‘: restaurar la

' biodiversidad

GRI 103-2 Enfoque
de gestidn y sus
componentes

No es aplicable.

GRI 304-3 Habitats
protegidos o
restaurados

No es aplicable.

) Impactos causados
“| por las actividades u

#%:| operaciones en areas
2% protegidas

GRI 304-1 Centros
de operaciones en
propiedad,
arrendados o
gestionados
ubicados dentro de
o junto a areas
protegidas o zonas
de gran valor para
la biodiversidad
fuera de areas
protegidas

No es aplicable.

GRI 304-2
Impactos
significativos de las
actividades, los
productos y los
servicios en la
biodiversidad

No es aphcable.

GRI 304-4 Especies
que aparecen en la
Lista Roja de la
UICN y en listados
nacionales de
conservacion cuyos
habitats se
encuentren en
areas afectadas por
las operacicnes

No es aplicable.

No se considera un tema material para el
Grupo Caja de Ingenieros. Sus
actividades no se desarrollan dentro de
zonas protegidas.
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INFORMACION SOBRE CUESTIOES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

24| Politicas que aplica el

.| grupo, que incluya

1| los procedimientos

| de diligencia debida
i1 aplicados de

¢! identificacién,

2 evaluacion,

;| prevencion y

)| atenuacién de

| riesgos e impactos

A significativos, y de
verificacién y control,
i asi como las medidas
il gue se han adoptado.

GRI 103-2 Enfoque
de gestién y sus
componentes

7. Las personas

GRt 103-3
Evaluacion del
enfoque de gestién

7. Las personas

GRI 102-35
Politicas de
retribucién

7.5.2. Remuneracion
y evaluacion del
desempefio

Principales riesgos
¢ relacionados con esas

£ cuestiones
71 vinculados a las

i actividades del

| grupo, entre ellas,
4 cuando sea

| pertinente y

R4 proporcionado, sus

) relaciones

4| comerciales,

i| productos o servicios

que puedan tener

i efectos negativos en

4| esos ambitos, y cémo

el grupo gestiona
dichos riesgos.

GRI 102-15
Impactos, riesgos y
oportunidades
clave

7. Las personas

GRI 102-30 Eficacia
de los procesos de
gestion de riesgos

7. Las personas

| NGmero total y
distribucién de
empleados por sexo,
edad, pais y
clasificacidn
profesional

GRI 102-7
Dimension de la
organizacién

7.5. Perfil profesional

GRI 102-8 7.5. Un equipo
Informacién sobre | humano
empleados y otros | comprometido y
trabajadores capacitado
GRI 405-1
Diversidad en 7.5.1. Perfil
drganos de .

. profesional
gobierno y
empleados.
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Nimero total y GRI 102-8

| distribucién de Informacién sobre | 7.5.1. Perfil

(| modalidades de empleados y otros | profesional

;| contrato de trabajo

trabajadores

%l Promedio anual de
1l contratos

) indefinidos,

il temporalesy a

Y[ tiempo parcial por

il sexo, edad y

4| clasificacién

! profesional

No GRI: promedio
del ndmero total
de empleados por
contrato
(indefinido/tempor
aly
completo/parcial)
por sexo y region

7.5.1. Perfil profesional

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por clasificacion profesional

2019 2020
Indefinidos (%) 80,41 84,75
Trabajadores con funciones 193,08 190,92
comerciales, técnicas y
administrativas
Responsables y técnicos 274,50 283,30
Total 467,58 474,75
Temporales (%) 16,67 13
Trabajadores con funciones
comerciales, técnicas y 15,75 12,75
administrativas
Responsables y técnicos 0,92 0,25
Total 484,25 487,75
A tiempo parcial (%) 2,92 2,25
Trabajadores con funciones
comerciales, técnicas y 2 2
administrativas
Respansables y técnicos 0,92 0,25
Total 4,87 490

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

et e o Vs d o B e, i iR
«.r,,‘,...n'.. n

2019

2020

Proporcidn sobre el total 96,56 % 97,33 %
Hombres
Menores de 30 afios 27,92 24,25
Entre 30 y 50 afios 194,92 195,50
Mayores de 50 afios 45 51,33
Mujeres
Menores de 30 afios 14 15
Entre 30 y 50 afios 177,75 177,25
Mayores de 50 afios 8 11,42
Total 467,58 474,75
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Proporcién sobre el total 3,44 %

2,67%
Hombres
Menores de 30 afios 7.75 5,83
Entre 30 y 50 afios 1,92 3,5
Mayores de 50 afios 0,75 0
Mujeres
Menores de 30 afios 342 1,92
Entre 30 y 50 afios 2,58 1,75
Mayores de 50 afios 0,25 0
Total 16,67 13
Proporcidn sobre el total 046%
Hombres
Menores de 30 afios 1 1
Entre 30 y 50 afios 0,17 0,25
Mayares de 50 afios 0,75 0
Mujeres
Menares de 30 afios 0 0
Entre 30 y 50 ahos 1 1
Mayores de 50 afios 0 0
Total 1 1
7.1.1. Seleccion de los mejores profesionales
Rotacion
2018 2019 2020
Altas 69 70 36
55 49 36
GRI 401-1 Bajas n 33
i| Nimero de despidos Nuevas . voluntarias | veluntarias
por sexo, edad y contrataciones de Ratio  rotacién*
i . i empleados y 13,28 12,22 7.35
-t clasificacion < (%)
5 profesional rotacion de Ratio de rotacidn
personal . 9,52 10,92 5,51
@y (b) voluntaria (%)

* La rotacién se ha calculade dividiendo el total de altas y bajas
entre dos, postericrmente multiplicando por cien y, finalmente,
dividiendo el resultado por la cifra media de la plantilia.

No se reporta el desglose por sexo y edad al no estar disponible
al cierre de 2020. Se espera poder ofrecer el dato a futuro al
implementarse una nueva aplicacion que facilite dicho reporting.
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7.1.1. Seleccién de los mejores profesionales
Despidos segln sexo y grupo de edad
_ 2019 ' 2020
Hombres
Menores de 30 0 ]
afios
Entre 30 y 50 afios 3 2
Mayores de 50 0 0
afios
Mujeres
Menores de 30 0 0
i afios
g:sgzg::g’f“’ de | I Entre 30 y 50 afos 4 4
e ey Mayores de 50 0 0
clasificacion N
profesional , anos
L. .. Total 7 7

Despidos segun categoria profesional

2019 2020
Trabajadores con 3

funciones

comerciales, 5
técnicas y
administrativas

Responsables y 4 2
técnicos

. Total 7 7
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CLASE 82 E EUR
. No GRI:
Remuneraciones © . s - .
medias y su remuneraciones 7.5.2. Remuneracién y evaluacién del desempeiic
evolucién medias y su
evolucion La totalidad del equipo de profesionales del Grupo Caja de

desagregados por
sexo, edad y
clasificacion
profesional o igual
valor

desagregados por
sexo, edad y
clasificacion
profesional o igual
valor

régimen salarial.

Ingenieros esta acogido a su correspondiente convenio
colectivo de aplicacion, bajo el cual también se rige su base de

Brecha Salarial

GRI 405-2 Ratio del
salario base y de la
remuneracion de
mujeres frente a
hombres

7.5.2. Remuneracién y evaluacién del desempefio

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por
sexo, edad y clasificacién profesional

Remuneracion
media (€)

Mujeres

2019

42.153,71

2020

42.168,39

Variacion
2019-
2020 (%)

Hombres

53.105,46
i Porgripo de edad. © .

53.262,96

Menores de 30

Resto de la

S 29.441,43 | 2020890 | -048%
Entre 30y 50 afios | 46.600.85 | 4643738 | -0,35%
Mayores de 50 78.089,09 | 7404976 | -517%
anos

. 38.750,84 39.147,31 1,02 %
plantilla
Mandos 6374462 | 6380562 | 0,10%
intermedios
Cargos directivos 150.648,93 | 153.325,21 1,78%
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Remuneracién de
puestos de trabajo
iguales o de media
de la sociedad

GRI 202-1 Ratic del
salario de categoria
inicial estandar por
sexo frente al
safario minimo
local (a)

7.5.2. Remuneracion y evaluacion del desempefio

Ratio del salario de categorfa inicial estandar por género
frente al salario minimo focal

2018 2019 2020
Salaric minimo
interprofesional en 8.830,8 12.600 13.300
Espaiia (€)
Salario inicial de los
hombres a jornada 24.012,36 243323 24.563,88

. 6

partida* (€)
Salario inicial de las
mujeres a jornada 24.012,36 24‘369 23 24.563,88
partida* (€)

* No incluye antigliedad, horas extraordinarias, incentivos, etc.

Ratio del salaric base y de la remuneracion de mujeres frente

a hombres
Brecha salarial 2019 2020
Salario bruto/h en
mujeres {€) 23,33 23,34
Salario bruto/h en
hombres (€) 28,75 28,50
Ratio 18,87 % 18,11%

La brecha salarial en 2020 fue de 18,11 9% frente a 18,87 % en

2019.
Relacién entre el salario inicial y el salario minimo por género
2018 2019 2020
Total 272 1,94 1,85
Hombres 2,72 1,94 1,85
Mujeres 2,72 1,94 1,85
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La remuneracién
media de los
consejeros y
directivos,
incluyendo la

retribucidn variable,

dietas,

indemnizaciones, el
pago a los sistemas

de prevision de

ahorro a largo plazo

GRI 102-35
Politicas de
retribucion (i)

Remuneracion media 2020 I ‘

(€ |' |
Directivos 153.325,21
Consejo Rector 17.904,76

Por temas de confidencialidad no se reporta la remuneracién
desagregada por sexo ni de directivos ni del Consejo Rector.

GRI 102-36
Proceso para la
determinacion
de la
retribucion (a)

7.5.2. Remuneracion y
evaluacion del
desempefio

y cualquier otra GEI]'Zm _'3
percepcion geri?::;?sr::lees https://www.caixaenginyers.com/docum
desagregada por 7.5.2. Remuneracion y ents/1109332/661700318/IRP GCI 2019
sexo planes de i s
- evaluacién del 1231, pdf
beneficios o X .
. desempefio {Apartado 9, informacion sobre
sociales y otros ;
remuneraciones).
planes de
Jjubilacién
No existe en la actualidad en el Grupo Caja de Ingenieros una politica
Implantacién de No GRI: de desconexidn labaoral propiamente dicha, pero si una serie de
P politicas de medidas que van encaminadas a dicha finalidad (por ejemplo, la

medidas de

desconexion laboral

desconexion
laboral

politica de luces apagadas a las 10 h). Sin embargo, cabe mencionar
el acuerdo parcial de convenio de enero 2020 en el que se recoge el
derecho a la desconexion digital méas alld de la jornada establecida.

Empleados con
discapacidad

GRI 405-1
Diversidad en
drganos de
gobierno y
empleados.
{b, iii)

7.2.2. Inclusién de
personas con
discapacidad

Organizacién del
tiempo de trabajo

GRI 102-8
Informacion
socbre
empleados y
otros
trabajadores
(©

7.5.1. Perfil profesional

No GRI;
organizacion
del tiempo de
trabajo

7.3.1. Medidas de
congiliacion laboral y
familiar
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: Nimero de horas de
absentismo

7.4. Salud y seguridad en e trabajo

Tasa de absentismo por accidente faboral desglosado por sexo

il Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de
i 1a conciliacién y

il fomentar el ejercicio
corresponsable de
estos por parte de
ambos progenitores

(%)

GRI 403-2 Tipos 2018
de accidentesy || Hombres 0,05 %
ratios de Mujeres 0,01%
accidentes
laborales, Total 0,04%
enfermedades 2019
profesionales, Hombres 0,39%
dias perdidos, y -
absentismo, y Mujeres 0,05 %
nimero de Total 0,25%
fallecimientos 2020
relacionados (a)

Hombres 0,80%

Mujeres 033%

Total 0,60%

GRI 401-3 7.3.1. Medidas de
Permisos conciliacion laboral y
parentales familiar
No GRI:
enfoque de 7.3.1. Medidas de

gestién sobre
otras medidas
de conciliacion

conciliacion laboral y
familiar

i;| Condiciones de salud
4| y seguridad en el
| trabajo

GR 103-2 7.4. Salud y seguridad en
Enfoque de .
e el trabajo

gestion
GRI 403-1
Sistema de El sistema de gestion de riesgos de Caja de Ingenieros se ha
gestidn de la implementado siguiendo los requerimientos de la Ley de
salud y Prevencién de Riesgos Laborales, y se aplica al conjunto de
seguridad en el | profesionales y centros de trabajo.
trabajo '
GRI 403-2

Identificacion
de pehqr}os, 7.4. Salud y seguridad en
evaluacion de .

. el trabajo

riesgos e

investigacion
de accidentes

GRI 403-3 7.4. Salud y seguridad en
Servicios de el trabajo

salud en el 7.4.1. Medidas de
trabajo seguridad y salud
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TRES CENTIMOS
DE EURO

B RO naT

extraordinarias por la
CoVID-19

GRI 403-5
Formacién de
trabajadores
sobre salud y
seguridad en el
trabajo (a)

7.4. Salud y seguridad en el trabajo

‘| Accidentes de trabajo

il (frecuencia y
gravedad)

'| desagregado por
e sexo

GRI 403-9
Lesiones por
accidente
laboral (a) y (c)

7.4. Salud y seguridad en el trabajo

En 2020 el Grupo Caja de Ingenieros no ha registrade ningtin
fallecimiento debido a accidentes laborales.

En 2020 el Grupo Caja de Ingenieros ha registrado 30 accidentes
laborales (27 derivados de incidencias COVID-19 —cuarentenas,

sintomatologia, personal de riesgo, etc— v 3 accidentes leves).

Accidentes desglosados por sexo

2018 2019 2020

Hom | Muje | To | Hom | Muje Total Hom | Muje | To
bres res tal | bres res bres res tal

N.? de
accide 5 6 1 10 8 18 13 17 30
ntes
Accidet
ntes
con
baja
Dias
perdid| 32 6 38 252 25 277 507 160 | 667
[

Indice
de
frecue
neia
Iindice
de
severi
dad™
indice
de
incide
neia™"

1,30 240 | t76 | 333 230 2,90 548 892 | 696

0,07 002 |0051 053 007 0,33 107 045 | 0,8

1095 | 2010 [i4,80| 28,07 | 19,51 | 2449 | 59,18 | 7583 [61,22

* El ndice de frecuencia se ha calculado dividiendo el niimero de
accidentes con baja entre el nimero de horas trabajadas vy,
posteriormente multiplicdndolo por 200.000.

** El indice de severidad se ha calculado dividiendo el nimero de
dias perdidos entre el nimero de horas trabajadas y, posteriormente
multiplicandolo por 1.000.
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*** E[ indice de incidencia se ha calculado dividiendo el nimere de
accidentes con baja entre el ndmero de profesionales vy,
posteriormenie multiplicindoio par 1.000.

=l Enfermedades

¥/ profesionales GRI 403-10 .

:| (frecuencia y Dolencias y Zi‘lt.r:li!:g y seguridad en

:| gravedad) enfermedades d

;| SeX0

4| Organizacion del

;| dialogo social,
incluidos los

2| procedimientos para
| informar y consultar
_‘ al personal y
negociar con ellos

GRI 102-43
Enfoque para la
participacién de
los grupos de
interés (relativo
a sindicatos y
negociacion
colectiva)

El Grupo Caja de Ingenieros cuenta con un Comité de Seguridad y
Salud, que vela por el cumplimiento de la legislacion y de las
normativas internas en materia de prevencion de riesgos laborales,
y se re(ine con una periodicidad trimestral. Este comité estd
formado por tres representantes de la empresa y tres
representantes de los trabajadores, quienes ejercen de delegados
de prevencion.

GRI 402-1
Plazos de aviso
minimos sobre
cambios
operacionales

Los convenios colectivos de referencia no prevén un plazo de aviso
minimo scbre cambios operacionales.

GRI 403-1
Representacion
de trabajadores
en comités de
salud y
seguridad
conjuntos

El 100 % de los trabajadores del Grupo Caja de Ingenieros estd
representado por el Comité de Seguridad y Salud de la Entidad.
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La relacion con el personal del Grupo Caja de Ingenieros esta
amparada por el Estatuto de los Trabajadores y los diferentes

Porcentaje de GRI 102-41 . .
. convenios colectivos de cada una de las empresas que conforman
empleados cubiertos | Acuerdos de . . Lo .
or convenio neqociacion el Grupo: Convenio de Cooperativas de Crédito, Convenio de
::Jolectivo or pais cog.-ctiva Mediacién de Seguros, Convenio de Entidades de Seguros y
porp Reaseguros, Convenio de Oficinas y Despachos de Catalufia.
GRI 403-1
Representacién

Balance de los
convenios colectivos,
particularmente en el
campo de |a salud y
seguridad en el
trabajo

de trabajadores
en comités de

El 100 % de los trabajadores del Grupo Caja de Ingenieros estd

saludy representado por el Comité de Seguridad y Salud de la Entidad,
seguridad
conjuntos

El Grupo Caja de Ingenteros cuenta con un Comité de Seguridad y
GRI 403-4 Salud, que vela por el cumplimiento de la legislacidn y de las
Temas de salud | normativas internas en materia de prevencion de riesgos laborales,
y seguridad y se retine con una periodicidad trimestral, Este comité estd

laboral tratados
en acuerdos
formales con la

formado por tres representantes de la empresa y tres
representantes de los trabajadores, quienes efercen de delegados
de prevencién.

representacion | Ademas, cualguier persona de la plantilla puede informar y hacer
legal de los sugerencias en materia de prevencién de riesgos y salud laborales
trabajadores por correo electronico al Comité de Seguridad y Salud.

GR! 403-8

Trabajadores

cubiertos por
un sistema de
gestion de |a
saludy la
seguridad en el
trabajo

El 100% de los trabajadores del Grupo Caja de Ingenieros estd
cubierto por el sistema de gestion de riesgos de la Entidad.

Politicas
implementadas en el
campo de la
formaciién

GRI 103-2
Enfoque de
gestion

7.1.2. Formacién del
talento

GRI 404-2
Programas para
mejorar las
aptitudes de los
empleados y
programas

7.1.2. Formacion del
talento
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Cantidad total de
horas de formacion
por categorias
profesionales

GRI 404-1
Media de horas
de formacidn al
afio por
empleado (a.i.)

7.1.2. Formacién del talento

Nimero total de horas de formacién por empleado
segun género
2019 2020
Hombres 18.422 14.807
Mujeres 13.755 11.569
Total 32177 26.376

Promedio de horas de formacion por empleado segiin
género (h/empleado)

2019 2020

Hombres 64,87 53,07
Mujeres 66,77 54,83
Total 66,11 53,85

No se reporta [a cantidad total de horas de formacién desglosadas
por categorias profesionales al no estar disponible al cierre del
ejercicio 2020, Se espera poder ofrecer el dato en el futuro al
implementarse una nueva aplicacién de formacién que facilite

dicho reporte.

El desglose por categorias profesionales

No GRI: horas 7.1.2. Formacion del no esta disponible at cierre del gjercicio
totales de
., talento 2020 y el Grupo se compromete a
formacién
ofrecerlo en el futuro.
AC?&SIbIlIdad GRI 103-2 752 Inclusian de
it universal de las Enfoque de
: Iy personas con
personas con gestién y sus . .
. . discapacidad
il discapacidad componentes
| Medidas adoptadas
i para promover |a GRI 103-2 7.2.1. Diversidad,
i| igualdad de trato y .
: . Enfoque de igualdad de
de oportunidades By )
| entre hombres y gestion oportunidades y lucha
| mujeres contra la discriminacién
7.2.1. Diversidad, igualdad de oportunidades y lucha contra la
GRI 103-2 discriminacion
5 . Enf L N
| Planes de igualdad :sig:_le d:’s La Comisién del Plan de Igualdad es bipartita entre la empresa y la
9 y representacion de los trabajadores y estd formada por un total de
componentes

ocho miembros, cuatro nombrados por la Direccién de la Entidad y
cuatro por la representacidn legal de los trabajadores.
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GRI 103-2 7.2.1. Diversidad,
Enfoque de igualdad de
gestion oportunidades y lucha

contra la discriminacion
Medidas adoptadas

para promover el GRI404-2
empleo Programas para
mejorar las
aptitudes de los | 7.1.2. Formacién del
empleados y talento

programas de
ayuda a la
transicion (a)

%/ Protocolos contra el GRI 103-2 7.2.1. Diversidad,
Enfoque de .
acoso sexual y por iy igualdad de
razon de sexo gestion y sus oportunidades y lucha
componentes P y
contra la discriminacién
La integracién y
accesibilidad GRI 103-2 7.2.1. Diversidad,
. Enfoque de .
universal de las y: iguaidad de
gestion y sus )
PF"S°"35_ CO:"' componentes oportunidades y lucha
discapacida contra la discriminacion
GRI 103-2 7.2.1, Diversidad,

Enfoque de igualdad de

- 1o i
Politica contra todo | 2S5HON Y SUS | oportunidades y lucha
tipo de componentes | contra la discriminacion

discriminacién y, en

su caso, de gestion  |'=p "0
de la diversidad

C'aso.s c!e . En 2020 no se ha registrado en el Grupo Caja de Ingenieros
discriminaciony | .

: ninguna
acciones

. denuncia ni consulta relativa a casos de discriminaciéon o de acoso.
correctivas

emprendidas
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INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Politicas que aplica el
grupo, que incluya
los procedimientos
de diligencia debida
aplicados de
identificacion,
evaluacion,

25 prevencién y
&| atenuacion de
¥ riesgos e impactos

significativos, y de

verificacion y control,
| ast como las medidas
que se han adoptado

GRI 103-2 5. Gobernanza, ética e
Enfoque de . :

™ integridad
gestién y sus
componentes
GRI 103-3 5. Gobernanza, ética e
Evaluacion del | .

integridad

enfoque de
gestién
GRI 410-1
Personal de
seguridad El Grupo Caja de Ingenieros tiene externalizado el servicio de
formado en : ; i
politicas o seguridad privada, siendo la empresa proveedora la responsable de

procedimientos
de derechos
humanos

{a formacién de este personal.

GRI 412-2
Formacion de
empleados en
politicas o
procedimientos
sobre derechos
humanos (a)

5.3.1. Cédigo Etico y
prevencion de riesgos
penales
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Principales riesgos
| relacionados con esas
cuestiones
i| vinculados a las
| actividades del
| grupo, entre ellas,
% cuando sea

j| pertinente y
| proporcionado, sus
| relaciones
comerciales,
‘| productos o servicios
%l que puedan tener
| efectos negativos en
esos ambitos, y cémo
el grupo gestiona
dichos riesgos,
| explicando los
i| procedimientos
utilizados para
detectarios y
7| evaluarlos de
acuerdo con los
marcos nacionales,
europeos o
| internacionales de
referencia para cada
'l materia. Debe
incluirse informacién
sobre los impactos
| que se hayan

< detectado,

ofreciendo su

i desglose, en

:| particular sobre los
principales riesgos a
corto, medio y largo
plazo.

GRI 102-15
Impactos,
riesgos y
oportunidades
clave

5.3.1. Cédigo Etico y
prevencion de riesgos
penales

GRI 102-30
Eficacia de los
procesos de
gestion de
riesgos

5.3.1. Cédigo Etico y
prevencidn de riesgos
penales
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/| Aplicacion de

'¢| procedimientos de

| debida diligencia en
derechos humancs

GRI 103-2 5.3.1. Cédigo Etico y
Enfoque de prevencion de riesgas
gestion penales
GRU102-T6 | 455 Mision, visién y
Valores,
rincipios valores :
PrNCIPIOS, 5.3.1. Codigo Etico y
estandares y " ;
prevencién de riesgos
normas de enales
conducta P
GRI 414-2
Impactos
soaaifes En 2020 el Grupo Caja de Ingenieros no ha detectado ningiin
negativosenla |. ; - . ;
cadena de impacto negativo en su cadena de suministro, ni se ha dejado de
.. trabajar con ningiin proveedor por este motivo,
suministro y
medidas
tomadas
GRI 414-3
Acuerdos y
contratos de
inversion
:f:ﬁgzgxr:s 9.3. Banca e inversion
responsable: en el ADN
sobre del Grupo Caja de
derechos . PO L4
Ingenieros
humanos o
sometidos a
evaluacion de
derechos
humanos
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Prevencién de los
riesgos de
vulneracién de los
derechos humanos y,
en su caso, medidas
para mitigar,
gestionar y reparar
posibles abusos
cometidos

Rl 103-2 g s
GRI 103 5.3.1. Codigo Eticoy
Enfoque de L. .

y prevencién de riesgos
gestion
penales

GRI 412-1
Operaciones
sorru:}tldas 2 9.3, Banca e inversion
revisiones o

evaluaciones de
impacto sobre
los derechos
humanos

responsable: en el ADN
del Grupo Caja de
Ingenieros

GRI 410-1
Personal de
seguridad
capacitado en
politicas o
procedimientos
de derechos
humanos

El Grupo Caja de Ingenieros tiene externalizado el servicio de
seguridad privada, siendo la empresa proveedora la responsable de
la formacion de este personal.

Denuncias por casos
de vulneraciones de
derechos humanos

GRI 102-17
Mecanismos de
asesoramiento
y -
preocupaciones
éticas

En 2020 el Grupo Caja de Ingenieros no ha registro ninguna
denuncia relativa a preccupaciones éticas.

(denuncias
recibidas y
resolucién)
GRI 103-2 5.3.1. Cédigo Eticoy
Enfoque de prevencion de riesgos
gestion penales
GRI 406-1
g_aso? d.e . En 2020 no se ha registrado en el Grupe Caja de Ingenieros
iscriminaciény | .
acciones minguna - . e
. denuncia ni consulta relativa a casos de discriminacion o de acoso.
correctivas
emprendidas
GRI 419-1
Incumplimiento
de las leyes y En 2020 no se ha registrado en el Grupo Caja de $ngenieros ningin
normativas en | incumplimiento de leyes o normativas en el ambito social y
los &mbitos econdmico.
social y
econdmico
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Promociény
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios
fundamentales de la
OIT relacionadas con
el respeto por la
libertad de
asociacion y el
derecho ala
hegociacién
colectiva, [a
eliminacion de la
discriminacién en el
empleoyla
ocupacion, la
eliminacion del
trabajo forzoso u
obligatorio y la
aholicion efectiva del
trabajo infantil

GRI 103-2
Enfoque de
gestién y sus
componentes

El Grupo Caja de Ingenieros desarrolla su actividad en el sector
financiero, necesitado de personal altamente cualificado y
especializado, por lo que no se considera material el trabajo infantil
ni el trabajo forzoso u obligatorio. Aun asi, en sus decisiones de
inversion aplica criterios ASG y excluye de sus operaciones
determinadas industrias menos sostenibles e inclusivas (armas,
explosivos, tabaco),

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIGN Y EL SOBORNO

' Politicas™ .

Politicas que aplica el
grupo, que incluya
los procedimientos
de diligencia debida
aplicados de
identificacion,
evaluacion,
prevenciony

| atenuacion de
| riesgos e impactos

significativos, y de

verificacién y control,
asi como las medidas
que se han adoptado

GRI103-2
Enfoque de 5.3.1. Cédigo Etico y
gestion y sus prevencion de riesgos
componentes | penales
GRI 103-3
Evaluacién del | 5.3.1, Codigo Eticoy
enfoque de prevencién de riesgos
gestion penales
GRI 205-2
I(ciomun-u':acmn Y1531, Codigo Etico y
ormacion . .

o prevencién de riesgos
sabre politicas

penales

y 6.2.6. Riesgo

procedimientos
anti corrupcion

reputacional
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Principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones
vinculados a las

| actividades del

grupo, entre ellas,

| cuando sea
.| pertinente y

proporcionado, sus

GRI 102-15
Impactos,
riesgos y
oportunidades
clave

5.3.1. Cédigo Etico y
prevencidon de riesgos
penales

6.2.6. Riesgo
reputacional

GRI 102-30
Eficacia de los
procesos de

5.3.1. Cédigo Etico y
prevencion de riesgos

Mecanismos de

1 relaciones gestion de penales
comerciales, riesgos
productos o servicios
que puedan tener
‘ efectos negativos en
" | esos ambitos, y c6mo
“a- |el grupo gestiona
‘ §, - | dichos riesgos,
.gi" -+ | explicando los
i | procedimientos
"'g_ utilizados para
E detectarios y
CE evaluarlos de GRI 205-1
K acuerdo con los Operaciones g
marcos nacionales, evpaluadas en >3.1. th'ilgo Et[CO Y
europeos o relacién con prevencion de riesgos
internacionales de riesgos penales
. | referencia para cada | relacionados .
. .| materia. Debe €on corrupcién 626 Rl.e 590
| incluirse informacién | (b) reputacional
sobre los impactos
' | que se hayan
detectado,
| ofreciendo su
‘ desglose, en
particular sobre los
| principales riesgos a
corto, medio y largo
plazo.
o GRI 102-16
E ’ Valores,
-1 . principios, 5.3.1. Cédigo Etico y
i Medidas adt.:ptadas estandares y prevencién de riesgos
c para prévenir Ila normas de penales
) % ::::"!:::o" ye conducta
' g GRI 102-17
¥)
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asesoramiento

5.3.1. Cédigo Etico y

contra el blanqueo

de capitales

sobre politicas
Y
procedimientos
anti corrupcién

y prevencién de riesgos
preocupaciones | penales
éticas
GRI 103-2 53.1. Céfc‘iigo Et!co y
Enfoque de prevencidn de riesgos
.z penales
gestion
GRI 205-2
_ Comunicacién y
| Medidas para luchar | formacion 5.3.1. Cédigo Etico y

prevencién de riesgos
penales

GRI 103-2
Enfoque de 9.2. Compromiso social
gestién
GRI 201-1 Valor
economico 9.2.2. Valor econémico
directo A
generado y distribuido
generado y
Aportaciones a distribuido
fundaciones y GRI 203-2
| entidades sin &nimo | Impactos
de lucro econdmicos 9.2. Compromiso social
indirectos
significativos
GRI 415-1 Las contribuciones del Grupo Caja de Ingenieros a partidos y
Contribucién a | representantes politicos han sido de 0 euros en 2020.
partidos y/o
representantes
politicos
INFORMACION SOBRE SOCIEDAD
Politicas que aplica el | GRI 103-2
grupe, que. |n.cluya Enfogue de 9.2. Compromiso social
los procedimientos | gestién y sus
de diligencia debida | componentes
§ | aplicados de
l""'- ) - * -
%.' |dentiﬁ$?c10n, GRI 103-3
c evaluacién, P
. Evaluacion del . ,
prevenciony 9.2. Compromiso social
.o enfoque de
atenuacion de L.
gestidn

riesgos e impactos
significativos, y de
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verificacién y control,
asi como las medidas
que se han adoptado

2| Principales riesgos
| relacionados con esas

25| cuestiones

%| vinculados a las

3| actividades del

:| grupo, entre ellas,
cuando sea

% pertinente y

L proporcionado, sus

i| relaciones

;£ comerciales,

| productos o servicios
que puedan tener

;| efectos negativos en
il esos ambitos, y cémo
il el grupo gestiona

3| dichos riesgos.

GRI 102-15
Impactos,
riesgos y
oportunidades
clave

6.2, Gestion del riesgo
9.2. Compromiso social

9.3, Banca e inversién
responsable: en el ADN
del Grupo Caja de
Ingenieros

GRI 102-30
Eficacia de los
procesos de

6.2. Gestion del riesgo
9.2. Compromiso social

9.3. Banca e inversion

| Impacto de la

445 actividad de la

<] sociedad en el
i empleo y el

4 desarrollo lecal

?i:zn(o)g de responsable; en el ADN
9 del Grupo Caja de

fngenieros

GRI 201-1 Valor

Z‘i:gc‘zmco 7.5.1. Perfil profesional
9.2. Compromiso social

generado y

distribuido

GR! 203-1

Inversiones en

|nfrae"st'r ucturas 8.2. Compromiso social

y servicios

apoyados (b)

GRI 203-2

Impactos

economicos 195 Compromiso social

indirectos

significativos

GRI 204?? 9.2.4, Proveedores:

Proporcién de extension del

gasto en compromiso social y

proveedores ambiental

locales (a) y (b)

GRI 413-1

Operaciones
con
participacion de
la comunidad
local,
evaluaciones

9.2. Compromiso social
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del impacto y
programas de
desarrollo (a, iv)

GRI 413-2
Operaciones
con impactos
negativos
significativos —
reales o
potenciales— en
las
comunidades
locales

8.2.1. Productos y
servicios responsables

93.3. Compromisos ISR
2020

il Impacto de la

% actividad de la

sociedad en las

i poblaciones locales y
el territorio

GRI 203-1
Inversiones en
infraestructuras
y servicios
apoyados

9.2. Compromiso social

GRI 203-2
Impactos
econdmicos
indirectos
significativos

9.2, Compromiso social

GRI 413-1
Operaciones
con
participacion de
la comunidad
local,
evaluaciones
del impacto y
programas de
desarrollo

9.2. Compromiso social

GRI 413-2
Operaciones
con impactos
negativos
significativos —
reales o
potenciales— en
las
comunidades
locales

82.1. Productos vy
servicios responsables

9.3.3. Compromisos ISR
2020
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| Relaciones
mantenidas con los

I actores de las

/| comunidades locales
| y las modalidades de
didlogo con estos

GRI 102-43
Enfoque para la
participacion de
los grupos de
interés (relativo
a comunidad)

9.2. Compromiso social

;| Acciones de
i| asociacién o
| patrocinio

GRI 102-13
Afiliacion a
asociaciones

9.2. Compromiso social
Anexo Il

Inclusién en la
politica de compras
de cuestiones
sociales, de igualdad
| de géneroy

Yl ambientales

9,24, Proveedores:

GRI 103-3 extensién del

Enfoque de . .

gestion compromiso sacial y
ambiental

GRI 308-1

Nuevos

proveedores

que han pasado | 9.2.4. Proveedores:

filtros de extensién del

evaluacion y compromiso social y

seleccién de
acuerdo con los
criterios

ambiental

‘ responsabilidad
| social y ambiental

evaluacion y
seleccién de
acuerdo con los

ambientales
GRI 102-9 9.24, Ffr'oveedores:
Cadena de extenswn.del ‘
suministro compromiso social y
ambiental
GRI 103-3 924, P.::oveedores:
Enfoque de extenswn_del
gestion compromiso social y
ambiental
| Consideracién en las | GRI 308-1
| relaciones con Nuevos
72| proveedores y proveedores
subcontratistas de su | que han pasado | 9.2.4. Proveedores:
filtros de extension del

compromiso social y
ambiental

criterios
ambientales
GRI 407.-1 9.2.4. Proveedores:
Operaciones y iy
extension del
proveedores . .
compromiso social y
cuyo derecho a ambiental
la libertad de
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asociacion y
negociacion
colectiva podria
estar en riesgo

GRI 409-1

Operaciones y

proveedores 9.2.4. Proveedores:
con riesgo extension del
significativo de | compromiso social y
casos de ambiental

trabajo forzoso

u obligatorio

GRI 414-1

Nuevos

proveedores 9.2.4. Proveedores:
que han pasado extension del
filtros de

seleccién de
acuerdo con los
criterios

compromiso social y
ambiental

proceden de ejercicios anteriores

sociales
GRI 103-2
Enfoque de 8.2.3. Orientados hacia la
gestién y sus satisfaccion
componentes
8.2.3. Orientados hacia la satisfaccion
| 2018 | 2019 | 2020
Quejas y reclamaciones
Admitidas a tramite por el Servicic de | 164 136 | 465
Sistemas de Atencion al Socio y Cliente
reclamacion, quejas Rechazadas por el Servicio de Atencion 3 11 12
recibidas y resolucién | GRI 103-3 al Socio y Cliente*
| de estas Evaluacién del Total | 167 147 | 4717
enfc:'c!ue de Quejas y reclamaciones resueltas durante el ejercicio
gestion Favorables a los socios y clientes 17 10 12
Favorables al Grupo 134 68 220
Otros conceptos** 8 34 131
Total | 159 112 | 363
Pendientes de resolucién durante el 5 24 102
ejercicio
Resueltas durante el ejercicio que 12 5 24
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Recmrtar

* Estas quejas y reclamaciones han sido rechazadas por el Servicio de
Atencién al Socio, bien por no reunir en su presentacién los
requisitos exigidos en su Reglamento, bien porgue, previamente, han
sido resueltas a favor del socio por allanamiento de la Entidad.

** | as guejas o reclamaciones se han resuelto a favor del socio con
allanamiento de la Entidad.

GRI 103-2

Enfoque de 8.4 Priorizar la
gestion y sus seguridad
compenentes

GRI 416-1

Evaluacion de
los impactos en | 8.4.1. Transparencia y

la salud y proteccion en el Ambito
2 Medidas para la seguridad de de las inversiones

i salud y seguridad de | las categorias | financieras: MiFID 11

los consumidores de productos o
servicios

GRI 417-1

Requerimientos 8.4.1. Transparencia y

I L P
para 2 L. proteccién en el dmbito
informacién y el . ;

. de las inversiones
etiquetado de | - :
financieras: MiFID Il
productos y
servicios
GRI 102-17

Mecanismos de
asescramiento

Y \ 8.2.3. Orientados hacia la
preocupaciones . .2
satisfaccion

éticas

(denuncias
recibidas y
resolucion),

| Sistemas de

| reclamacién, quejas
| recibidas y su

1| resolucién

GRI 103-2
Enfoque de 8.2.3. Orientados hacia la
gestiony sus | satisfaccion

componentes

GR1416-2
Casos de
incumplimiento
relativos a los
impactos en la
salud y
seguridad de
las categorias

En 2020 el Grupo Caja de Ingenieros no ha registrado ningdn
incumplimiento relativo a la salud y seguridad de sus productos y
servicios.
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de productos y
servicios

GR1 418-1
Denuncias
substanciales
relacionadas
con brechas en
la privacidad de

En 2020 el Grupo Caja de Ingenieros no ha registrado ninguna
denuncia relacicnada con brechas en la privacidad de los clientes
y/o pérdidas de datos de clientes.

los clientes y
pérdidas de
datos de
clientes
GRI 201-1 Valor | 9.2. Compromiso social
£ Beneficios obtenidos efonomlco .
| vor pais directo Beneficio neto
porp generado y consolidado: 11.360
distribuido miles de euros.
No GRI:
. Impuesto sobre
impuestos .
| Impuestos sobre sociedades y otros
sobre .
1# beneficios pagados .. tributos y cargas: 12.809
beneficios .
miles de euros
pagados
El Grupo ha recibide, en
el ejercicio 2020, una
subvencién de la
GRI 207-4 Fundac[c?n Estatal para la
Asistencia Formacion en el Empleo
'| Subvenciones financiera (FUNDA.E)f por cumplir
. oo o las condiciones
publicas recibidas recibida del .
. . requeridas en los cursos
gobierno (a, i, ..
it de formacion a
i, (b)

empleados.
Subvenciones piblicas
recibidas: 35.185,16
£Uros
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ANEXQO Il. ORGANIZACIONES CON LAS QUE EL GRUPO CAJA DE INGENIEROS COLABORA

Colegios profesionales, asociaciones y fundaciones

+  Consejo General de Ingenieros Industriales de Espaiia

= Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados e Ingenieros Técnicos Industriales de
Espadia

«  Consejo General de Colegios de Ingenieros Agrénomos

»  Colegio de Ingenieros Industriales de Madrid

«  Colegio de Ingenieros Industriales de Valencia

»  Colegio de Ingenieros Industriales de Andalucia

= Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros Técnicos industriales de Madrid

= Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros Técnicos Industriales de Sevilla

»  Colegio Oficial de ingenieros Técnicos de Telecomunicacidn de Espafa

= Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién de Esparia

»  Colegio de Ingenieros Agrénomos de Levante

»  Asociacion de Ingenieros de Telecomunicacidn de Andalucia

+  Colegio de ingenieros Industriales de Alava

+  Fundacion Escuela Ingenieros de Bilbao

*  Fundacién José Artigas

*  Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Sevilla

+  Colegio Oficial de Ingenieros Agrénomos de Aragén, Navarra y Pais Vasco

»  Centro de Investigacién Biomédica en Red

»  ltscool

» Institut d'Enginyers de Catalunya

+  Gremi de Constructors

+  Fundacio Trams

»  Fundacio Rinaldi de 'Escola Universitaria Salesiana de Sarria

*  Escola de Palma de la Universitat de les llles Balears

»  Collegi Oficial de Périts i Enginyers Técnics Industrials de les llles Balears

*  Collegi Oficial d'Enginyers Agronoms de Catalunya

»  Collegi d'Enginyers Técnics de Manresa

«  Collegi Ed'nginyers Técnics de Lleida

» Collegi de Doctors i Llicenciats de Catalunya

*  Collegi d'Enginyers Técnics Industrials de Girona

»  Collegi d'Enginyers Técnics Industrials de Barcelona

436
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Col-legi d'Economistes de Catalunya

Collegi de Metges de Girona

Col-legi de Disseny Grafic

Collegi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya
Col-legi d’Aparelladors de Tarragona

Cotl-legi d'Aparelladors i Arquitectes Técnics de Barcelona
Col-legi d’Enginyers Técnics Industrials de Vilanova
Col-legi d'Enginyers Técnics de Tarragona

Col-legi d'Aparelladors, Arquitectes Técnics i Enginyers d'Edificacié de Lleida
Col-legi d'Enginyers Industrials de Catalunya

Real Academia de la Ingenieria

Instituto de la Ingenieria

Céamara de Comercio de Sevilla

Club Esportiu Europa

Claster de 'Energia Eficient de Catalunya
Confederacié d'Associacions Empresarials de Balears
Associacid d’Autdnoms de Catalunya

CECOT

Associacid d’Enginyers Industrials de Catalunya-Girona
Associacio de Joves Empresaris de Girona

Associacio Catalana d'Enginyers de Telecomunicacio
Associacio Catalana de Comptabilitat i Direccid
Alumni de la Universitat Autbnoma de Barcelona
Associacié Empresarial Quimica de Tarragona
Associacié Sant Cugat Empresarial

Universidades

Universidad Politécnica de Madrid
Universitat Politécnica de Catalunya
Universitat Politécnica de Valéncia
Univesidad de Deusto

Universidad de Malaga

Universidad de Zaragoza
Universitat de Manresa

Universitat Oberta de Catalunya
Universitat Autdnoma de Barcelona

Patronat de I'Escola Politécnica Superior de la Universitat de Girona
Escola de Dret e la Universitat de les llles Balears
Tecnocampus de Matard
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Educacion y excelencia

*  Premios Fundacion Emprendimiento

+  Observatorio de la Ingenieria de Espana

+  Premios Rectorado de la Universidad Politécnica de Madrid
«  Préstamo UPC Alumni

= Escola Superior d'Administracid i Direccid d'Empreses

= Institut Quimic de Sarria

«  Consell Social de la Universitat Politécnica de Valéncia
*  Becas de Movilidad de la Escola Técnica Superior d'Enginyeria Industrial de
Barcelona {(Universitat Politécnica de Catalunya)

*  Universidad de Zaragoza

*  Real Academia de Ingenieria
= Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados e Ingenieros Técnicos
Industriales de Espafia

*  Premio Ideas Innovadoras Isabel P. Trabal

»  Observatori de Divulgacid Financera de I'lEF

» La Salle-URL

»  Colegio Oicial de Ingenieria Informatica de la Comunitat Valneciana
*  Universitat de Vic

+  Universitat Oberta de Catalunya

* Institute for Bioengineering of Catalonia

+  Enginyers Industrials de Catalunya

»  Universitat Pompeu Fabra
+  Premis Bonaplata de I'Associacié del Museu de la Ciéncia i la Técnica i
d’Agrqueologia Industrial de Catalunya

»  Coordinadora Catalana de Fundacions

» Colegio Oficial de Ingernieros Agrénomos de Levante

* Hermandad de Los Estudiantes de la Universidad de Sevilla

»  Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de Valencia
= Publicaciones y guias

»  Lego League de [a Universidad Politécnica de Madrid

»  Cursos formativos de la Fundacién

»  Universidad de Vitoria
»  Asociacién Estatal de Respresentantes de Alumnos de ingeinerias de
Ambito Industrial

»  Escuela de Ingenieros industriales de Sevilla
+  Fundacién ProDTI de la Escuela Politécnica de Sevilla
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Sociedad Espafiola de Materiales

Escuela de Edificacion de la Universidad Politécnica de Madrid
Colegio de Ingenieros Industriales de Alicante

Campus de Alcoy de la Universitat Politécnica de Valéncia
Premio Disefio Industrial de la Universidad Politécnica de Madrid

003316939
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ANEXQ V. RECOMENDACIONES DE LA TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES
(TCFD)

En junio de 2017, la Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), creada por el Financial
Stability Board (FSB), publicé sus recomendaciones sobre la divulgacion de los riesgos financieros
relacionados con el clima. El documento clasifica en cuatro bloques el anélisis de los riesgos climéticos: la
gobernanza, la estrategia corporativa, la gestion del riesgo y la fijacién de métricas y objetivos.

En cada uno de los bloques se hace énfasis tanto en los riesgos como en las oportunidades que plantea la
emergencia climatica. Los riesgos climéticos se clasifican a su vez en dos grandes categorias: los riesgos de
transicién hacia una economia baja en emisiones (incluyen el dmbito regulatorio, fos litigios, los cambios
tecnoldgicos y los cambios en las tendencias de mercado} y los riesgos fisicos vinculados al cambio climético
(divididos, a su vez, entre eventos puntuales y efectos a largo plazo). El cambio climatico también
proporciona oportunidades para las organizaciones, por ejemplo, a través del uso eficiente de los recursos
y la reduccién de costes, la.adopcidn de fuentes de energia bajas en emisiones, el desarrollo de nuevos
productos y servicios, el acceso a nuevos mercados y la incorporacion de una mayor resiliencia en la cadena
de suministros.

En la tabla siguiente, se indica el apartado del presente informe de informacién no financiera y diversidad
donde se ha abordado cada uno de los ambitos de divulgacion de las recomendaciones del TCFD.

Describir la funcidn del Consejo Rector a la

0033163940

Gobernanza: la gobernanza

de la organizacion sobre los

riesgos ¥ las oportunidades
relacionadas con el clima.

hora de evaluar y gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima; el
proceso ¥ la frecuencia de la informacién, la
consideracion de los temas relacionados con el
clima en la revisién de la estrategia de Ja
Entidad y la monitorizacién de los progresos
realizados con respecto a los objetivos fijados.

En el apartado 6.2.7.2 se incluye
informacion sobre la aprobacién
de las politicas de gestion del
riesgo y reporte del informe de
autoevaluacion del capital y la
liquidez al Consejo Rector.

Describir la gestion que desarrolla el equipo
directivo sobre los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima: la asignacién de
responsabilidades y comités, la estructura
organizativa y la monitorizacion por parte del
equipo directivo sobre temas relacionados con
el clima.

En el apartado 6.2.7.2 se detalia la
informacién trasladada, las
politicas que incorporan aspectos
climaticos y los comités donde se
trata la informacion,
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Estrategia: el impacto
actual y potencial de los
riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima
sobre las ramas del negocio,
la estrategia y la
planificacion financiera de la
organizacidn,

Describir los riesgos y las oportunidades
relactonados con el clima que ha identificado
la organizacion a corto, medio y largo plazo:
los horizontes temporales relevantes
considerando la vida de los activos, los
impactos materiales (incorporando el proceso
para definir la materialidad del riesgo} y las
exposiciones crediticias significativas vinculadas
al carbén.

En el apartado 6.2.7.5 se explica
la escasa materialidad del riesgo
climético en la cartera de Caja de
Ingenieros y los horizontes
temporales relevantes.

En el apartado 6.2.7.4 se detallan
las exposiciones al carbon y las
industrias extractivas en las
operaciones crediticias.

Describir el impacto de los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima sobre
las ramas def negocio, la estrategia y la
planificacion financiera de la organizacién:
los productos y servicios de la Entidad, la
mitigacion de actividades vy la consideracion de
los efectos climaticos en la planificacion
financiera,

En el apartado 4.2.5 se explican
los objetivos y las estrategias
también en el ambito climéatico.
En el apartado 6.2.7 4 se incluye
el detalle del riesgo ciimatico por
rama de negocic:

- Enlas inversiones
financieras se incorpora,
separando entre renta fija y
renta variable, las
tecnologias del sector
energético (el sector de
mayor relevancia en las
carteras).

- Enla inversién crediticia se
desglosan por productos
sobre el total de sectores de
mayor relevancia para el
clima.

Describir la resiliencia de [a estrategia de la
organizacion, teniendo en cuenta los diferentes
escenarios relacionados con el clima, como
un escenario con 2 °C o menos: la descripcidn
de donde pueden tener incidencia los riesgos y
las oportunidades relacionados con el clima, la
capacidad de adaptacidn a estos riesgos y
oportunidades potenciales, y el andlisis de
escenarios y su horizonte temporal.

En el apartado 4.2.5 se expone el
compromiso de Caja de
Ingenieros con el Acuerdo de
Paris,

En el apartado 6.2.7.3 se detallan
los sectores relevantes para el
riesgo climatico (segln establece
el PACTA).

En el apartado 6.2.7.4 se analiza
su incidencia y se mide el
alineamiento con el Acuerdo de
Paris como herramienta para
mitigar el riesgo de transicidn,
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Gestion del riesgo: el
proceso en la organizacion
para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos y las
oportunidades relacicnados
con el clima.

Describir los procesos de la organizacion para
identificar y evaluar los riesgos relacionados
con el clima: la evaluacion del riesgo
relacionado con el clima en el contexto de los
riesgos tradicionales, como el riesgo de crédito,
el riesgo de mercado, el riesgo de liquidez y el
riesgo operacional, la magnitud y el alcance del
riesgo climatico y el marco de clasificacion
utilizado.

En el apartado 6.2.7.4 se vincula
el riesgo climatico con los demas
riesgos tradicionales. Para la
renta fija, se muestra la relacién
del riesgo climatico con el riesgo
de crédito para las categorias de
impacto del PACTA en funcidn
del rating crediticio y, para la
renta variable, se vincula el riesgo
climéatico con el impacto en el
riesgo de mercado, concluyendo
que para el sector energético
(donde hay la mayor exposicion)
la incidencia seria baja.

Describir los procesos de la organizacion para
gestionar los riesgos relacionados con el
clima: las decisiones para mitigar o aceptar el
riesgo climético, el control del riesgo vy las
determinaciones sobre la materialidad.

En el apartado 6.2.7.4 se analiza
la gestion y el desempefio
medioambiental en las
inversiones crediticias y
financieras.

En el apartado 6.2.7.5 se
incorpora el anélisis de
materialidad con los factores
considerados,

Describir como los procesos para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos relacionados
con el clima estan integrados en la gestién
global de riesgos de la organizacion.

En el apartado 6.2.7.2 se incluye
la forma en que se gesticna el
riesgo climéatico en la
organizacién.

En el apartado 6.2.7.4 se explica
el andlisis hecho para la
contratacién de una herramienta
para incrementar la informacidn
disponible en la toma de decisién
de inversion.
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Métricas y objetivos: las
métricas y los objetivos
utilizados para evaluar y
gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados
con el clima.

Describir las métricas utilizadas por la
organizacién para evaluar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima de
acuerdo con su proceso de estrategia y
gestion de riesgos: el riesgo asociado con el
agua, la energia, la utilizacion del terreno y la
gestion de residucs. Detalle desglosado por
industria, calidad crediticia, geografia y
porcentaje de activos relacionados con el
carbén.

En el apartado 6.2.7.4 se
incorpora la segmentacion del
riesgo climatico por producto y el
detalle sobre las industrias
extractivas (incluyendo el carbén)
para la inversion crediticia. Se
incluye el desglose por calidad
crediticia para las inversiones
financieras.

En el apartado 6.4.7.3 se incluye
la tabla con las métricas que se
utilizan en los escenarios del
PACTA para cada sector.

En el apartado 9.1.1 se detalla la
informacidn sobre
contaminacién, economia
circular, prevencidn y gestién de
residuos, uso sostenible de los
recursos y cambio climético.

Divulgacion del alcance 1, el alcance 2 y, si
procede, el alcance 3 de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl) y sus
riesgos relacionados.

En el apartado 9.1.2 se incluye la
huella de carbono de Caja de
Ingenieros.

En el apartado 6.2.7.4 se incluyen
los desarrollos previstos para
2021, que permitira incorporar
una herramienta para la medicion
del alcance 3 en las inversiones
financieras,

Describir los objetivos utilizados por la
organizacion para gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima y el
rendimiento en comparacion con los objetivos:
explicar si el objetivo es absoluto o basado en la
intensidad de las emisiones, incluir el marco
temporal del objetivo y los indicadores clave de
rendimiento (KPI por sus siglas en inglés)
utilizados para medir los progresos en los
objetivos.

En el apartado 6.2.7.4 se explica
que el objetivo principal de la
Entidad es cumplir con las
practicas de la UNEP Fl, segin los
plazos establecidos por el
organismo.
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Escenarios climaticos: |a
resiliencia de la estrategia
de la organizacidn, teniendo
en cuenta diferentes
escenarios relacionados con
el clima, incluyendo un
escenaric de 2° C o inferior y
el uso de escenarios para
evaluar el riesgo climatico y
sus potenciales impactos
financieros.

El analisis de escenarios consiste en un proceso
para identificar y evaluar los potenciales
efectos de una serie de posibles estados
futuros en condiciones inciertas. Los escenarios
son construcciones hipotéticas y no estan
disefiados para ofrecer resultados o
previsiones precisos. Esta herramienta
constituye un método para analizar cdmo
podria ser el futuro si se mantienen ciertas
tendencias o si se cumplen ciertas
condiciones. Por ejemplo, en el caso del
cambio climéatico, los escenarios permiten a las
organizaciones explorar y comprender varias
combinaciones de riesgos relacionados, tanto
fisicos como de transicidn, que pueden afectar a
sUs negocios, sus estrategias y su rendimiento
financiero a lo largo del tiempo. El anélisis de
escenarios puede ser cualitativo, basado en
narrativas descriptivas, o cuantitativo, basado
en datos y modelos numérices ¢ una
combinacién de ambos.

Un aspecto critico de esta metodologia es la
seleccién de un conjunto de escenarios que
cubren una variedad razonable de resultados
futuros, tanto favorables como no favorables,
Las organizaciones del sector financiero
deberian considerar la posibilidad de utilizar el
analisis de escenarios para evaluar el impacto
potencial de las situaciones relacionadas con el
clima sobre activos o inversiones
individuales, inversiones o activos en un
sector o regién en particular, o para
actividades de suscripcidn,

En el apartado 6.2.7.4 se muestra
el alineamiento con el Acuerdo
de Paris segln los escenarios de
la IEA incorporados en la
herramienta del PACTA y se
incluye una nota explicativa de
los escenarios.
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: Grupo Caja de Ingenieros
CLASE 872 TRES CoNTIMOS Cuentas Anuales consolidadas 2020
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Caixa de Crédit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédito y Sociedades que integran el
Grupo Caja de Ingenieros

Formulacion de las cuentas anuales consolidadas

Diligencia que levanta el Secretario del Consejo Rector de Caixa de Crédit dels Enginyers - Caja de Crédito de los
Ingenieros, S. Coop. de Crédite, D. August R. Bou Camps, para hacer constar que todos y cada uno de los miembros del
Consejo Rector de Caixa de Crédit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieras, S. Coop. de Crédito, en su reunion
del 31 de marzo de 2021, han procedido a formular las cuentas anuales consolidadas (balance de situacién consclidado,
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, estado de flujos de
efectivo consolidado y memoria consolidada) e informe de gestién consolidado de Caixa de Crédit dels Enginyers - Caja
de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédito y Sociedades que componen el Grupo Caja de Ingenieros,
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020, por medio del presente documento, que junto
a esta diligencia estan extendidas en 445 folios de pape! timbrado, clase 82, nimeros 003316501 a 003316945, ambos
incluidos.
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