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Les xifres de l’exercici 2021 han estat molt positives 
malgrat venir d’un any molt complex. Quines 
considera que són les fortaleses del model de negoci 
del Grup?

La nostra principal fortalesa són els nostres socis i 
sòcies, i és per això que el nostre model de negoci 
cooperatiu es basa a oferir el millor servei possible a 
totes les persones que confien en la nostra gestió. 

Estem molt satisfets perquè hem aconseguit créixer 
en socis i en activitat, i això ha estat possible 
gràcies a una xarxa de distribució molt preparada 
per absorbir la demanda dels serveis existents, 
que combina l’assessorament personalitzat a la 
xarxa d’oficines i l’atenció no presencial mitjançant 
els canals digitals; a una estructura de back office 
millorada i orientada a la digitalització de processos, 
com l’automatització, i a la generació de valor en el 
negoci; a l’absorció d’un creixement més gran de 
socis i de negoci per la millora de la productivitat, 
de l’eficiència operativa i en els processos, de la 
digitalització i de la gestió de projectes; i, sobretot, 
gràcies a un equip professional altament qualificat, 
amb gran experiència i compromès amb la missió, la 
visió i els valors de la cooperativa de crèdit.

Alhora i durant tots aquests mesos, també hem 
integrat els canals presencials i no presencials en 

un únic model de relació amb els nostres socis i 
sòcies, i això ha estat possible per l’ampliació de les 
possibilitats de contractació i informació a través 
de la banca online, banca mobile, banca telefònica 
i whatsapp, com també en format mixt a través 
dels Gerents Agile, el model de gestió de la relació 
amb els socis i sòcies que ofereix una atenció i 
assessorament personalitzat combinant-hi les eines 
digitals i l’atenció presencial. 

És clar que el conflicte a Ucraïna ha desestabilitzat 
l’economia, la política i la societat. Quins creu que 
seran, a llarg termini, els efectes en les economies i en 
l’ordre mundial?

Estem davant d’un moment en què, després 
de tants dies des de l’inici de la invasió russa a 
Ucraïna, són evidents els efectes que ha provocat 
en l’economia, en la societat i també en la política. 
Això obre davant nostre un escenari de futur incert, 
però amb perspectives de canvi perquè l’ordre 
internacional que coneixem està canviant.

Ja estem experimentant un canvi de paradigma 
del model econòmic actual. Hi ha una lògica 
inevitable i evident de multipolaritat: els Estats 
Units ja no dominen el món, sinó que països com 
la Xina, entre d’altres, estan augmentant la seva 
influència, cosa que ens portaria a l’establiment 

Entrevista al president, Félix Masjuan Teixidó1

La nostra principal fortalesa són els 
nostres socis i sòcies, i és per això que 
el nostre model de negoci cooperatiu 
es basa a oferir el millor servei possible 
a totes les persones que confien en la 
nostra gestió.  







INFORME 
ANUAL 2021
9

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 

ENTREVISTA AL 
PRESIDENT

ENTREVISTA 
AL DIRECTOR 
GENERAL

2021 EN XIFRES EL NOSTRE 
ENTORN

NOSALTRES GOVERNANÇA, 
ÈTICA I 
INTEGRITAT

MODEL 
COOPERATIU

EL NOSTRE 
EQUIP

COMPROMÍS 
AMBIENTAL I 
SOCIAL

GESTIÓ DEL RISC INFORMACIÓ 
FINANCERA

TCFD PRINCIPIS 
DE BANCA 
RESPONSABLE

ANNEXOS

Després d’un 2020 marcat per la pandèmia, el 2021 
ha estat l’any de la recuperació social i econòmica. 
Com resumiria l’any 2021 en el sector bancari? 

Després de l’esclat de la crisi provocada per la 
COVID-19, l’any 2021 es recordarà com el de la 
gran recuperació econòmica. Malgrat els vaivens 
que la mateixa pandèmia ha infligit al conjunt 
de la societat a través de diverses “onades” de 
contagis massius, l’èxit dels programes de vacunació 
ha permès una reobertura econòmica i certa 
normalització, que, en el pla estrictament econòmic, 
s’ha traduït en fortes taxes de creixement.

No obstant això, la recuperació econòmica no 
ha estat homogènia entre les diferents zones 
geogràfiques depenent de l’impacte inicial de la 
COVID-19, del ritme de vacunació de la població 
i de l’estructura econòmica de cada àrea, així com 
de la capacitat de les autoritats econòmiques i 
financeres per adoptar mesures expansives fiscals i 
monetàries. 

En l’àmbit financer, un any més, els tipus d’interès 
s’han mantingut en nivells negatius, fet que ha 
impulsat les entitats a orientar el model de negoci 
a la prestació de serveis per assolir uns marges 
d’explotació equilibrats. Per la seva banda, els 
mercats de renda variable han registrat un to 
positiu per la percepció satisfactòria dels riscos 

per part dels inversors, havent destacat en positiu 
aquells sectors i empreses amb un perfil ASG més 
avançat. 

Per tot això, el 2021 ha estat un any complex, però 
molt positiu, en el qual la recuperació econòmica ha 
permès registrar uns nivells d’activitat similars a la 
situació anterior a la pandèmia, això sí, a través de 
maneres de relació i contacte molt diferents. 

Aquest exercici ha estat pendent dels fons de 
recuperació de la Unió Europea, Next Generation, i 
al mateix temps d’un augment considerable del pes 
dels aspectes ASG en l’àmbit financer. Quins serveis 
ofereix Caixa d’Enginyers als seus socis i sòcies per 
accedir a aquest finançament?

El 2021, Caixa d’Enginyers s’ha implicat en la 
distribució i aplicació dels fons europeus Next 
Generation, assessorant els socis i sòcies sobre 
com accedir-hi i analitzant les oportunitats de 
finançament addicional que puguin requerir els 
projectes d’inversió escollits. A més, l’Entitat també 
proporciona finançament fins que arribin les 
subvencions públiques. Aquesta iniciativa inclou 
el cofinançament de projectes publicoprivats per 
als quals Caixa d’Enginyers disposa de múltiples 
solucions financeres amb una àmplia capacitat 
d’adaptació. 

Entrevista a Joan Cavallé Miranda, director general2

2021 ha estat un any complex, però 
molt positiu, en el qual la recuperació 
econòmica ha permès registrar uns 
nivells d’activitat similars a la situació 
anterior a la pandèmia.
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l’estratègia de Caixa d’Enginyers es focalitzarà 
a proporcionar als socis i sòcies el finançament 
necessari per al desenvolupament dels seus 
projectes personals i professionals.

A més, per a l’exercici 2022 abordem diferents 
reptes com el creixement de la cooperativa a través 
de la captació de nous socis i de la vinculació dels 
actuals, la millora de la recurrència i l’estabilitat 
del compte de resultats, la consolidació del model 
Agile i la millora de la qualitat del servei, prioritzant 
l’atenció als socis i sòcies en tots els punts 
d’atenció, ja siguin presencials o canals remots. Així 
mateix, reforçarem el rol de lideratge de l’Entitat en 
la integració d’aspectes ASG en tota l’activitat del 
Grup.

S’està parlant de com afectarà i, de fet, està afectant 
la situació actual, especialment la guerra a Ucraïna, 
a les economies. De quina manera contribueix Caixa 
d’Enginyers a aquesta situació?

Els primers dos mesos del 2022 han estat 
l’arrencada més volàtil per a les nostres carteres 
d’inversions en molts anys. La combinació d’un gir 
abrupte de la política monetària i d’una guerra que, 
directament o indirectament, implica molts països 
a escala mundial, i que ja té conseqüències en el 
mercat d’energia i de matèries primeres en general 
i en l’activitat econòmica, ha causat una forta 
correcció de tots els mercats financers.

L’evolució del conflicte ucraïnès és una incògnita 
que, sens dubte, continuarà generant sessions de 
volatilitat en els diferents actius financers.

D’altra banda, no podem oblidar que l’entorn 
econòmic abans del conflicte era molt positiu, que 
la política fiscal continua sent expansiva i que els 
bancs centrals possiblement endarrereixin els plans 
de normalització. També sabem que hi ha interessos 
internacionals a favor d’una resolució relativament 
ràpida del conflicte, que els mercats financers 
solen reaccionar amb excessiva volatilitat davant 
d’esdeveniments geopolítics i que, amb un horitzó 
d’inversió a mitjà i llarg termini, les valoracions 
actuals dels actius de risc es troben en nivells més 
favorables que a començaments d’any.

Per tant, recomanem prudència, cautela i paciència 
en aquests moments de volatilitat i incertesa. 
Segons el nostre parer, en la gestió de les nostres 
carteres d’inversions no es tracta d’endevinar els 
millors moments per invertir o desinvertir, sinó 

d’anar ajustant el nostre asset allocation i nivell de 
risc d’acord amb la nostra visió economicofinancera 
a mitjà-llarg termini i amb el nostre perfil inversor. 
Confiar en l’anàlisi de les millors companyies i 
sectors i en la seva valoració, i entendre que els 
mercats poden reaccionar amb molta intensitat 
tant davant de sorpreses negatives com davant de 
l’expectativa d’una solució de la situació.

Així, doncs, és determinant el paper que assumeixin 
les entitats i institucions financeres davant d’aquest 
context sense precedents, posant a la disposició 
de la societat tot el seu potencial i coneixements 
per sumar i ser útils en la situació actual, cosa que 
també serà una peça clau per a la recuperació 
econòmica.

Per a l’exercici 2022 abordem diferents reptes com el creixement de la 
cooperativa a través de la captació de nous socis i de la vinculació dels 
actuals, la millora de la recurrència i l’estabilitat del compte de resultats, 
la consolidació del model Agile i la millora de la qualitat del servei.
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2021 en xifres
3
El nombre de socis ha continuat 
creixent fins a arribar als més de 
212.000 el 2021.
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Cuidant les nostres persones 

Plantilla  

10,61  
anys d’antiguitat

L’equip del Grup Caixa d’Enginyers té una anti-
guitat mitjana de 10,61 anys, reflex de l’ocupació 
estable i de qualitat que l’Entitat vol crear. 

 

58 % H
42 % M  
La plantilla està formada per un 58 % d’homes i un 
42 % de dones, i un 51 % d’aquestes exerceixen 
càrrecs tècnics i de responsabilitat. 

Atracció i retenció del talent    

33 %  
increment contractacions

S’ha registrat un significatiu increment del nombre 
de contractacions, un 33 % respecte a 2020. 

El 45 % de les noves incorporacions han estat de 
menors de 30 anys. 

97 %
contractes indefinits   
 
El Grup creu en la importància de construir equips 
sòlids i amb talent. Per això, un 97 % dels seus pro-
fessionals tenen contractes indefinits i gaudeixen 
d’estabilitat laboral.

Formació    

41.483  
horas de formació

S’han dut a terme 41.483 hores de formació, un 
52 % més respecte a 2020, amb un total de 2.912 
participants (un 41 % de dones). 
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Creem valor en la societat  

Suport a col·lectius professionals     

130.532  
milers d’euros

El 2021, s’han concedit préstecs a empreses 
i professionals per import de 130.532 milers 
d’euros.

Acció social COVID

34.000  
euros

34.000 euros recaptats mitjançant aportacions de 
socis i sòcies distribuïts entre la Fundació EDUCO 
i Càritas. 

Fundació Caixa d’Enginyers      

68  
68 projectes desenvolupats

1.301 
beneficiaris de beques, premis i formació

     

498.200  
euros en inversió social canalitzada

21 % 
 
del pressupost de la Fundació destinat a projectes de 
protecció del medi ambient
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El nostre entorn
4
2021, l’exercici de la recuperació 
econòmica
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Entorn economicofinancer

Després de l’esclat de la crisi sanitària de la 
COVID-19, amb un ampli impacte en termes 
socioeconòmics, l’any 2021 es recordarà com el 
de la gran recuperació econòmica. Malgrat els 
vaivens que la mateixa pandèmia ha infligit al 
conjunt de la societat a través de diverses “onades” 
de contagis massius, que s’han pogut gestionar 
millor que el 2020, la disponibilitat de vacunes i els 
consegüents plans de vacunació massius arreu del 
món han permès una reobertura econòmica i certa 
normalització, que, en el pla estrictament econòmic, 
s’ha traduït en fortes taxes de creixement. 

Així, segons estimacions del mateix FMI, 
actualitzades el gener de 2022, s’espera una alça 
del producte interior brut (PIB) global del 5,9 % per 
al 2021, per després continuar amb un creixement 
del 4,4 % el 2022. En aquest sentit, podem afirmar 
que totes les economies principals tanquen aquest 
2021 amb números verds, destacant especialment 
les economies emergents enfront de les 
desenvolupades, i més concretament la Xina i l’Índia 
amb sengles creixements del 8,1 % i del  
9,0 %, respectivament. 

En el cas dels Estats Units, s’estima que 
l’economia nord-americana acabi creixent un 
5,6 % el 2021. El suport de la política monetària, 
així com el suport fiscal durant bona part de 
l’exercici, han estat fonamentals per consolidar 
el creixement de la primera economia mundial. 
Així mateix, això ha possibilitat una recuperació 

notable del mercat laboral, el comportament 
del qual ha superat àmpliament els pronòstics 
de normalització i ha suposat una ruptura dels 
patrons històrics de comportament posteriors a 
crisis econòmiques.

Per la seva banda, s’estima que la zona euro 
presenti un creixement del 5,2 % el 2021. 
L’esmentat rendiment agregat ha tingut el suport 
de les principals economies de la regió, on potser 
Alemanya ha anat més enrere (+2,7 %) que la resta 
pel seu perfil industrial més gran, i particularment el 
sector automobilístic ha patit en excés l’escassetat 
de semiconductors. Amb tot, en general, els països 
del bloc comunitari s’han mostrat menys permissius 

Font: Fons Monetari Internacional, gener 2022

Evolució del producte interior brut el 2021
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amb els successius impactes sanitaris de la 
COVID-19, i això ha minvat el creixement i la seva 
continuïtat durant el període d’allò que es predeia a 
l’inici de l’any.

L’economia espanyola ha aconseguit mantenir el 
to econòmic i s’espera que finalitzi el 2021 amb 
un creixement del 4,9 %. Malgrat la dependència 
elevada del sector serveis, una base comparable 
favorable del molt complicat exercici previ, així 
com la protecció dels esquemes temporals 
d’ocupació, han permès que el saldo resultant 
sigui moderadament satisfactori, tot això en 
espera d’un desplegament més intens dels fons de 
reconstrucció EU Next Generation.

2021, l’exercici de la recuperació econòmica



INFORME 
ANUAL 2021
20

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 

ENTREVISTA AL 
PRESIDENT

ENTREVISTA 
AL DIRECTOR 
GENERAL

2021 EN XIFRES EL NOSTRE 
ENTORN

NOSALTRES GOVERNANÇA, 
ÈTICA I 
INTEGRITAT

MODEL 
COOPERATIU

EL NOSTRE 
EQUIP

COMPROMÍS 
AMBIENTAL I 
SOCIAL

GESTIÓ DEL RISC INFORMACIÓ 
FINANCERA

TCFD PRINCIPIS 
DE BANCA 
RESPONSABLE

ANNEXOS

Dificultats en les cadenes de 
subministrament... i aparició de 
la inflació
L’esclat de la pandèmia per la COVID-19 el 2020 
va disparar els nivells d’estalvi familiar en els països 
desenvolupats gràcies, principalment, als esquemes 
de protecció d’ocupació implementats, així com 
a les decidides polítiques fiscals expansives. Una 
vegada que els episodis més complicats de la 
crisi sanitària van quedar enrere, juntament amb 
el desplegament dels programes de vacunació i 
amb un enfocament més permissiu de la gestió 
pandèmica, la demanda embassada després dels 
períodes de confinament va començar a impactar 
positivament i, fins a cert punt, abruptament sobre 
les economies. L’esmentat comportament va ser 
simultani en el temps amb un nivell d’inventaris 
agregat per sota de les mitjanes històriques i una 
capacitat de fabricació (oferta) encara debilitada.

 En definitiva, la combinació perfecta per 
observar les primeres tensions inflacionistes, 
un comportament esperat i desitjat pels bancs 
centrals després d’anys de polítiques monetàries 
altament acomodatícies, però que es produïen 
en un moment d’encara fragilitat econòmica i no 
precisament, encara que suportats, per les seves 
polítiques de tipus interès baixos i programes 
d’estímul de la massa monetària.

Així, el comportament dels preus inicialment 
s’ha argumentat des del costat de l’oferta per 
la continuïtat en les disrupcions de les cadenes 
de subministraments i les tensions logístiques i 
dificultats en l’activitat portuària. D’una banda, 
l’oferta de béns finals i intermedis ha estat 
limitada per la disponibilitat més baixa d’un bé 

És probable que la inflació es mantingui elevada el 2022. 
Segons el Fons Monetari Internacional, els guanys de preus 
aquest any faran una mitjana del 3,9 % en les economies 
avançades i del 5,9 % en les economies de mercats emergents i 
en desenvolupament, abans de disminuir el proper any.
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Quant a l’anàlisi d’estabilitat financera, cal esmentar els riscos per al sector financer europeu que 
perceben tant la mateixa EBA en el seu Risk Assessment of the European Banking System com el Banc 
Central Europeu en el seu Financial Stability Review. Com a missatge principal s’assenyala la relaxació 
que s’observa en els riscos a curt termini associats a la pandèmia, mentre que persisteixen vulnerabilitats 
estructurals que podrien afectar l’estabilitat financera:

a)	 Tensionamient de les condicions 
macroeconòmiques i augment 
de tipus d’interès. Les autoritats 
microprudencials i macroprudencials 
han d’estar preparades en cas 
de deteriorament de l’outlook 
econòmic, o en cas que les 
pressions inflacionistes impliquin 
forts increments de tipus d’interès. 

b)	 Repunt significatiu de preus en 
alguns actius financers i reals. Cal 
destacar l’alça del preu de l’habitatge 
en algunes zones geogràfiques. 

c)	 Encara que la qualitat de l’actiu 
ha millorat en termes generals, 
s’adverteix la preocupació de 
l’exposició a determinats sectors 
i/o a aquells més beneficiats de 
les ajudes públiques (garanties i 
moratòries). Aquestes mesures de 
suport fiscals i reguladores poden 
implicar més dificultat per avaluar 
la qualitat creditícia real dels 
prestataris bancaris.

d)	 Risc energètic i de la cadena de 
subministrament.

e)	 Els bancs han començat a integrar 
qüestions ASG en la seva gestió 
de riscos. Malgrat això, encara 
s’ha de progressar en àrees 
com la recol·lecció de dades, 
incorporació en les estratègies de 
negocis, governança i avaluació i 
monitoratge de riscos ASG. 

f)	 Advertiment sobre el fet que els 
desafiaments estructurals en la 
rendibilitat de la banca encara hi són.

g)	 L’augment del risc operacional, 
principalment en matèria de 

ciberseguretat. La persistència de 
desafiaments derivats dels riscos 
informàtics i de ciberseguretat 
requerirà a les entitats prioritzar 
la utilització de sistemes de 
protecció que garanteixin 
la seguretat en l’ús de les 
tecnologies de la informació.
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El volum de crèdit OSR experimenta una variació 
negativa el 2021, amb una caiguda lleugera d’uns 
1.524 milions d’euros (-0,1 %) després del bon 
comportament d’aquesta massa de balanç durant 
el 2020. En relació amb la concessió de crèdit, el 
creixement del sector habitatge (59.426 milions 
d’euros de concessió acumulada el 2021, un 
35,2 % més en termes interanuals) no va poder 
compensar les caigudes en empreses (-12,6 % 
en pimes i -19,5 % en grans empreses) durant 
el 2021. El crèdit al consum ha mantingut una 
tendència estable al tancament d’any (45.161 
milions d’euros de nova concessió el 2021).

En habitatges cal destacar el canvi del mix en la 
nova concessió, amb un increment del 70 % en 
les hipoteques a tipus fix (33.140 milions d’euros 
d’import concedit al tancament de 2021) enfront 
del retrocés del -0,3 % en les operacions a tipus 
variable (14.920 milions d’euros totals concedits 
el 2021). Les de tipus mixt arriben als 11.365 
milions d’euros durant el mateix període, després 
de registrar-s’hi un +19 % comparat amb la xifra 
assolida el 2020. 

Quant al deteriorament del crèdit, cal destacar una 
disminució del saldo de dubtosos del -4 %, fins 
als 50.121 milions d’euros al tancament d’any, i 
un descens de la taxa de mora en quinze punts 
bàsics, fins a situar-se en un 4,30 %.

Respecte als recursos minoristes, cal explicar 
el creixement dels dipòsits (+62.242 milions 

Xifres del sector bancari espanyol el 2021 (entitats de dipòsit) 

d’euros, +4,9 % de variació el 2021 respecte a 
l’any anterior). Per partides, són els dipòsits a la 
vista (+100.247 milions d’euros) els que omplen 
aquesta parcel·la, ja que els dipòsits a termini 
(-38.005 milions d’euros) continuen reflectint 
una situació en la qual no es paga pel passiu 
tradicional a causa dels tipus d’interès en negatiu 
dels trams curts de les corbes europees. En el cas 
dels fons d’inversió, s’incrementa l’import en el 
sector en un +14,5 % entre desembre de 2020 i 
desembre de 2021 (+42.000 milions d’euros), fet 
que reflecteix un bon comportament dels mercats 
en el seu conjunt, d’una banda, i més de 20.000 
subscripcions netes acumulades en aquest tipus 
de productes de fora de balanç, de l’altra. 

Analitzant els resultats del negoci el 2021, 
s’observa una contracció lleu del 2,8 % en el marge 
d’interessos del sector en comparació amb l’any 
anterior (22.300 milions d’euros el 2021 enfront 
dels 23.000 el 2020). Si se separa la dada, la 
disminució dels ingressos financers obtinguts 
en l’actiu productiu, derivada del cada vegada 
tipus d’interès més baix en la nova concessió, 
no compensa completament l’estalvi de costos 
financers.

En relació amb el marge brut, s’observa prou 
estabilitat interanual en la partida de cobrament 
de dividends, que ha aportat 9.500 milions d’euros 
al compte de resultats el 2021 ( 2,8 % interanual). 

Oct. 21 Variació mensual YTD Variació internanual
Saldo 
Mil. €

Milions 
de € % Milions 

de € % Milions 
de € %

Dipòsit 
(total sistema) 1.345.145 29.120 2,2% 62.242 4,9% 62.242 4,9%

Dipòsits a la vista 1.264.594 32.672 2,7% 100.247 8,6& 100.247 8,6%

Dipòsits a termini 80.550 3.552 -4,2% 38.005 -32,1% 38.005 -32,1%

Crèdit OSR 1.173.421 4.045 -0,3% 1.524 -0,1% 1.524 -0,1%

del qual: Normal 1.124.060 3.777 -0,3% 1.340 0,1% 1.340 0,1%

del qual: Dubtós 49.361 269 -0,5% 2.863 -5,5% 2.863 -5,5%

Crèdit AP 81.491 3.137 -3,7% 4.294 5,6% 4.294 5,6%

Taxa de morositat 4,21% -1pb -24 pb -24 pb

per numerador -2pb -24 pb -24 pb

per denominador 1 pb 1 pb 1 pb

LTD 87% -2,2 pp -4,4 pp -4,4 pp

Font: AFI a partir del BdE
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També s’observa una expansió en les comissions 
netes, que tanquen l’any amb 13.900 milions d’euros 
(+12,6 % vs. 2020). Quant al ROF (resultat de les 
operacions financeres), observem caigudes del 
33 %, i tanca el període amb un guany total de 
1.800 milions d’euros, provinent principalment de la 
venda de carteres de renda fixa (la xifra del ROF el 
2020 va ser de 2.100 milions d’euros). 

Les despeses d’explotació es presenten estables 
durant el 2021 (25.700 milions d’euros vs. 
25.300 milions d’euros durant el mateix període 
de 2020).

En l’última part del compte de resultats, cal 
destacar una forta reducció de les pèrdues per 
deteriorament, després de l’esforç realitzat durant el 
2020 en matèria de prevenció davant de possibles 
deterioraments de la cartera creditícia en el marc 
COVID (pèrdues per deteriorament d’actius d’uns 
7.000 milions d’euros el 2021 enfront d’una xifra 
que va assolir els 18.200 milions d’euros el 2020).

El ROE assoleix nivells superiors als obtinguts 
durant el període prepandèmia, principalment 
per la reducció dels deterioraments i pels resultats 
extraordinaris positius dels processos de fusions. 

El ROE de 2021 va ser de 6,7 % (vs. ROE de -1,5 % 
el desembre de 2020 o de +6,5 % el desembre de 
2019).
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Una vegada que el gruix de la nova regulació 
provocada per la necessitat d’ajustos derivats 
de la crisi sanitària de la COVID-19 ha estat 
implementada, i de la qual no s’esperen nous 
desenvolupaments, tret de canvis rellevants en la 
situació epidemiològica que així ho requereixin, 
l’escenari per al 2022 segueix la seva tendència 
d’alt contingut regulador i supervisor en el 
sector financer, impulsat des dels organismes 
internacionals, especialment en l’àmbit comunitari.

També com a conseqüència de la crisi sanitària, 
s’ha desenvolupat en territori europeu, i 
posteriorment legislat en territori nacional, tot el 
paquet normatiu que ha de facilitar l’assignació 
del fons Next Generation EU, que és el fons de 

recuperació europeu destinat a finançar projectes 
relacionats amb la transformació digital, la 
reindustrialització i el pacte verd per a la transició 
energètica. En aquest àmbit, l’Entitat continuarà 
amb la seva implicació en la distribució i aplicació 
dels fons europeus de recuperació econòmica en 
els serveis financers oferts als seus socis i sòcies.

En paral·lel, l’agenda reguladora en el sector 
financer segueix amb un alt grau de producció 
normativa, destacant com a grans eixos els 
relacionats amb l’Agenda per al Canvi Climàtic, 
amb un gran protagonisme en l’àmbit de les 
finances sostenibles, la lluita contra el ciberrisc i la 
ciberdelinqüència, i en conseqüència la resiliència 
operativa digital de les entitats, la solvència i 

Entorn regulador
la liquiditat. Això comporta actualitzacions de 
les directives, reglaments i legislació relacionats 
amb els requeriments de capital, així com noves 
iniciatives reguladores i supervisores en la lluita 
contra el blanqueig de capitals i el finançament del 
terrorisme.

Tot això en un context de més digitalització i 
aparició de noves tecnologies, amb el consegüent 
nou desenvolupament de paquets normatius 
de protecció a l’inversor en entorns digitals, i 
d’ordenació i regulació dels criptoactius.
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Perspectiva per a l’exercici 2022

Tot seguit, s’il·lustren i es desenvolupen els àmbits d’actuació en l’entorn 
regulador que marcaran l’agenda per a l’exercici 2022.

l IMPACTE ALT   l IMPACTE MITJÀ   l IMPACTE BAIX

Govern 
corporatiu

Solvència i 
liquiditat

Resolució

Protecció al 
client

Serveis de 
pagament

Prevenció del 
blanqueig

Prevenció del 
blanqueig

Mercats

ASG

Cybersecurity 
and safety

Àmbits de la 
regulació i 

impactes en el 
Grup el 2022
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ASG: FINANCES SOSTENIBLES

Divulgació
•	 Una vegada publicada la taxonomia verda 

(en matèria mediambiental), les entitats 
s’hauran de preparar per estar en condicions 
d’informar a partir de 2023 de les activitats 
elegibles i no elegibles, i a partir de 2024 de 
les activitats alineades o no-alineades, segons 
l’esmentada taxonomia.

•	 Reglament de Divulgació (SFDR). Finalment, 
es va publicar l’informe final sobre l’esborrany 
de normes tècniques de regulació (RTS per 
les seves sigles angleses), que desenvolupa el 
reglament de divulgació sobre la informació 
precontractual i periòdica dels productes 
sostenibles que contribueixin a objectius 
mediambientals. Les esmentades normes 
tècniques s’aplicaran a partir de 2023, 
i durant el 2022 les entitats hauran de 
preparar-se per a la seva divulgació.

Expectatives supervisores  
•	 Els organismes supervisors inclouen, dins de 

les seves expectatives, aquelles qüestions 
relacionades amb la gestió de riscos climàtics, 
la seva governança, el mesurament de la 
seva materialitat, així com la seva integració 
en l’estratègia i el model de negoci de les 
entitats.

 
Integració dels factors ASG en les preferències 
dels inversors
•	 En el procés d’avaluació de la idoneïtat de 

les inversions, i després d’una modificació 
de la Directiva de MiFID II, les entitats 
hauran d’avaluar les preferències en matèria 
de sostenibilitat de les seves inversions a 
banda de la resta de factors (coneixements 
i experiència, situació financera, objectius 
d’inversió i horitzó temporal). En 
conseqüència, les entitats hauran d’adaptar 
les seves recomanacions o carteres al resultat 
de l’esmentada avaluació.

CYBERSECURITY AND SAFETY–RESILIÈNCIA 
OPERATIVA DIGITAL  

La proposta de Reglament per a la resiliència 
operativa digital del sector financer forma part del 
paquet de mesures per a finances digitals de la 
Unió Europea, que pretenen fomentar i potenciar 
les finances digitals mitjançant la mitigació 
dels riscos derivats de l’ús de les TIC, fet que 
permetrà la innovació i competència. Estableix 
un marc normatiu comú i unificat, un alineament 
normatiu que aglutina, en part, diferents 
normes i regulacions ja existents, amb la finalitat 
d’aconseguir una harmonització regulatòria en el 
conjunt de la Unió Europea des del punt de vista 
dels riscos de les TIC.

PROTECCIÓ AL CLIENT

D’acord amb l’àmbit anterior, i per reforçar la 
protecció al client en les creixents transaccions 
i operatives digitals, s’ha publicat un paquet 
regulador denominat Quick Fix que modifica, 
en part, la Directiva MiFID II amb la finalitat 
que bona part de la informació que s’ha de 
subministrar a l’inversor es faci per defecte en 
suport digital.

Addicionalment, cal destacar la previsible 
publicació al llarg de 2022 de les noves guies 
en format consulta sobre avaluació de la 
conveniència (emeses tant per la CNMV com 
per ESMA) amb la finalitat de reforçar l’anàlisi 
dels coneixements i experiència inversora en 
processos de prestació de serveis d’inversió 
diferents de l’assessorament i de la gestió 
discrecional de carteres.

Finalment, cal destacar que, en la mateixa línia 
d’allò que s’ha indicat en l’apartat de finances 
sostenibles, ESMA ha emès en format consulta 
una actualització de les directrius sobre avaluació 
de la idoneïtat (en els àmbits d’assessorament i 
gestió discrecional de carteres) amb la finalitat de 
donar pautes i criteris per integrar les preferències 
de sostenibilitat dels inversors en l’esmentada 
avaluació.

A continuació, es descriuen les qüestions principals que marcaran l’agenda regulatòria en aquells àmbits 
d’alt impacte identificats en el gràfic anterior.
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SOLVÈNCIA, LIQUIDITAT I RESOLUCIÓ

Basilea IV
Després de la pausa per les necessitats 
d’adaptació a la crisi sanitària provocada per 
la COVID 19, es reprèn el full de ruta per a la 
implementació del paquet regulador de Basilea 
IV. Per a això s’han emès propostes de nova 
regulació per actualitzar la Directiva i el Reglament 
de Requeriments de Capital (CRD6 i CRR3, 
respectivament), que suposaran canvis en les 
ponderacions dels actius ponderats per risc i en el 
consum de capital per risc operacional.

Canvis en requeriments per risc de tipus d’interès
Les modificacions plantejades en els requeriments 
per risc de tipus d’interès implicarien incloure els 
canvis de valoració en la cartera de les inversions 
disponibles per a la venda, en els escenaris del 
marge d’interès i, per diferencials de crèdit, en la 
renda fixa.

Directrius sobre concessió i seguiment del crèdit
L’Autoritat Bancària Europea ha publicat directrius 
per a la concessió i el seguiment de la inversió 
creditícia. L’aplicació de les directrius als crèdits 
existents que requereixin renegociació o canvis 
contractuals serà efectiva el juny de 2022, i hi 
haurà certa flexibilitat en la seva implementació 
pel que fa al seguiment del crèdit fins al juny de 
2024.

 
 
Govern corporatiu
En l’àmbit de remuneracions s’han actualitzat les 
definicions de les persones considerades com 
a prenedors de risc, i que inclou, entre altres 
qüestions, quan es podrà exonerar de l’obligació 
de remissió i del pagament en instruments 
financers.

Addicionalment, s’han actualitzat les guies 
per a l’avaluació de la idoneïtat dels membres 
d’òrgans de govern i personal clau amb la finalitat 
d’incorporar qüestions de sostenibilitat, diversitat 
de gènere, així com el reforç del paper del Consell 
en la prevenció del blanqueig de capitals i del 
finançament del terrorisme.

PREVENCIÓ DEL BLANQUEIG DE CAPITALS I 
DEL FINANÇAMENT DEL TERRORISME

El juliol de 2021, la Comissió Europea va 
presentar un ambiciós paquet de propostes 
legislatives per enfortir les normes de la UE 
contra el blanqueig de capitals i el finançament 
del terrorisme (ALA/CFT). L’objectiu és millorar 
la detecció de transaccions i activitats sospitoses 
i tapar alguns forats utilitzats pels delinqüents 
per blanquejar guanys il·lícits o finançar activitats 
terroristes a través del sistema financer. El paquet 
es compon de quatre grans propostes legislatives:

•	 La nova EU AML Authority (AMLA):
reació de la nova autoritat de la UE que 

transformarà la supervisió d’AML/CFT. 
L’objectiu principal és millorar la cooperació 
entre les unitats d’intel·ligència financera 
(FIU). Serà l’autoritat central, així com la 
coordinadora de les autoritats nacionals, 
per garantir que el sector privat apliqui de 
manera correcta i coherent les normes de la 
UE.

•	 Nova regulació en AML/CFT: aquesta 
nova regulació contindrà regles directament 
aplicables, en concret a les àrees de diligència 
deguda al soci/client i de titularitat real. 
Així mateix, inclou l’establiment d’un límit 
de 10.000 euros a tota la UE per realitzar 
pagaments en efectiu.

•	 6th Directive on AML/CFT:  la sisena 
Directiva (AMLD 6) substituirà l’actual 
Directiva 2015/849/UE, que conté 
disposicions que es traslladaran a la 
legislació nacional, com ara les normes 
sobre els supervisors nacionals i les unitats 
d’intel·ligència financera (FIU) en els estats 
membres.

•	 Revisió de la Regulació 2015/847/EU de 
transferència de fons  camb la finalitat de 
poder realitzar una traçabilitat dels fons de 
crypto-assets.

 
S’espera que aquest nou reglament es faci efectiu 
a finals de 2025, ja que la nova AMLA (EU AML 
Authority) es preveu que sigui operativa el 2026 
(creació de l’AMLA el 2024, finalitzar la dotació de 
recursos el 2025 i en plena operativitat el 2026).
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Nosaltres
5
Caixa d’Enginyers és una 
entitat cooperativa propera, 
compromesa, amb una vocació 
clara de servei personalitzat 
i amb la missió de generar 
valor compartit més enllà del 
component financer.
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El Grup Caixa d’Enginyers és un grup cooperatiu 
de crèdit i serveis financers i asseguradors dirigit 
a professionals i empreses de tot el territori 
espanyol, tant si són del sector de l’enginyeria 
com si són d’altres àmbits, que desenvolupa un 
model de negoci propi  –els clients també són 
en socis– i sostenible. A més de ser solvent, 
transparent i rigorosa, Caixa d’Enginyers és una 
entitat cooperativa propera, compromesa, amb 
una vocació clara de servei personalitzat i amb la 
missió de generar valor compartit més enllà del 
component financer.

 
Història

Un grup d’enginyers industrials va constituir la 
societat cooperativa el 1967 i, des d’aleshores, 
aquesta ha experimentat un creixement continu 
durant els seus més de cinquanta anys de 
trajectòria. Sempre s’ha mantingut intacta la 
vocació definida des del seu origen: prestar 
serveis financers i asseguradors personalitzats 
amb les millors condicions de sostenibilitat.

La característica distintiva del model cooperatiu 
de Caixa d’Enginyers és que cada soci o sòcia 
és, alhora, client i propietari de l’Entitat. Des de 
sempre, aquesta s’ha basat en els seus valors 
fundacionals per consolidar la base del seu 
creixement i el model de banca cooperativa.

A més, el febrer de 2011, es va constituir la 
Fundació Caixa d’Enginyers per tal de vehicular 
les activitats de responsabilitat social corporativa 
(RSC) de l’Entitat. Es tracta d’una institució 
privada i sense ànim de lucre que va sorgir de la 
transformació de l’antiga Agrupació Sociocultural 
i Tecnològica dels Enginyers. La Fundació pretén 
optimitzar l’eficiència dels recursos destinats 
a promocionar i fomentar l’enginyeria i les 
activitats d’interès cultural, social, mediambiental, 
beneficoassistencial, professional i tecnològic.

Grup Caixa d’Enginyers

El Grup Caixa d’Enginyers és un grup cooperatiu de crèdit 
i serveis financers i asseguradors dirigit a professionals i 
empreses de tot el territori espanyol, tant si són del sector 
de l’enginyeria com si són d’altres àmbits, que desenvolupa 
un model de negoci propi  els clients també són en socis- i 
sostenible.
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Denominació social Domicili social Objecte social

Caixa de Crèdit dels Enginyers, S. 
Coop. de Crèdit

Via Laietana, 39  
08030 Barcelona

Societat cooperativa de crèdit que duu a terme tota classe 
d'operacions actives, passives i de serveis que constitueixen 
l'activitat bancària, amb atenció preferent a les necessitats 
financeres dels seus socis i sòcies.

Caixa Enginyers Gestió, Societat 
Gestora d'Institucions d'Inversió 
Col·lectiva, SAU

Casp, 88  
08010 Barcelona Societat gestora de fons d'inversió del Grup Caixa d'Enginyers. 

Caixa Enginyers Vida, Companyia 
d'Assegurances i Reassegurances, 
SAU

Casp, 88  
08010 Barcelona

Companyia d'assegurances del ram de vida que comercialitza 
productes relacionats amb la previsió social complementària i 
gestora de fons de pensions.

Cooperativa de Consumidors i 
Usuaris dels Enginyers (Ingenium 
Shopping)

Via Laietana, 39 
08003 Barcelona

Prestació de serveis i venda d'articles i subministraments per al 
consum adreçada als socis i sòcies.

Caixa Enginyers, Operador de 
Bancassegurances Vinculat, SLU

Casp, 88  
08010 Barcelona

Companyia que desenvolupa l'activitat de mediació 
d'assegurances.

Norbolsa, SV, SA* Plaza Euskadi, 5 
48009 Bilbao Empresa de serveis d'inversió.

Fundació Caixa d'Enginyers Potosí, 22  
08030 Barcelona Vehicle del compromís social del Grup.

 
* Entitat associada. Caixa d’Enginyers manté una participació del 10 % a Norbolsa, SV, SA. Tot i que la participació és inferior al 20 % del capital social, la influència 
significativa en aquesta participada s’evidencia en el fet de tenir representació en el seu Consell d’Administració.

Societats que constitueixen el 
grup
Formen el Grup Caixa d’Enginyers diferents 
societats que potencien, optimitzen i diversifiquen 
la seva capacitat de servei i atenció als socis. 
Totes les entitats del Grup participen en l’RSC, 
però la seva acció social es materialitza a través 
de la Fundació Caixa d’Enginyers.

Caixa d’Enginyers, que actualment compte amb 
32 oficines d’atenció al soci, actua com a matriu 
del Grup Caixa d’Enginyers, que integra també 
Caixa Enginyers Gestió, Caixa Enginyers Vida i 
Pensions, Caixa Enginyers Bancassegurances, 
Fundació Caixa d’Enginyers, Ingenium Shopping 
i Norbolsa (amb una participació del 10 % en la 
societat, és especialista en intermediació borsària i 
en serveis financers de valor afegit). En la següent 
taula es detallen les diferents societats del Grup.
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CAIXA ENGINYERS GESTIÓ

Caixa Enginyers Gestió ha estat, des de l’inici 
de la seva activitat, una entitat conscient de la 
importància de la inversió responsable. A banda 
de l’anàlisi financera, el deure fiduciari com a 
societat gestora i administradora d’institucions 
d’inversió col·lectiva (IIC) obliga l’Entitat a ser 
responsable amb la inversió que efectua en nom 
dels seus partícips.

La filosofia d’inversió de Caixa Enginyers Gestió 
es basa en una anàlisi independent, tant financera 
com extrafinancera, tenint en compte els aspectes 
ambientals, socials i de governança (ASG) i posant 
especial èmfasi en el model de negoci sostenible 
de les companyies en les quals s’inverteix.

Metodologia d’inversió en els vehicles gestionats

En l’àmbit de la sostenibilitat, tots els fons 
comparteixen una política comuna de compromís:

• �Inclou un diàleg constructiu amb les empreses 
en les quals s’inverteix, l’exercici responsable en 
els drets de vot, així com l’adhesió a nombroses 
iniciatives internacionals encaminades a 
erradicar males pràctiques corporatives o a 
fomentar la transparència. 

• �Així mateix, determinats sectors controvertits, 
com la indústria armamentística o el sector 
tabaquer, estan exclosos de l’univers d’inversió 
del Grup. 

• �La integració de factors ASG (ambientals, socials i de 
bon govern) en el procés d’inversió és fonamental 
a l’hora de determinar la idoneïtat d’una inversió i 
d’avaluar quin és l’impacte social i ambiental que 
genera la seva activitat o model de negoci.

Tendències  incorporades en les estratègies i que 
generen oportunitats per als partícips:
• Tendències demogràfiques
• Canvis en els patrons de consum privat
• Transformacions en els processos urbans
• Digitalització de la societat

L’estil de gestió passa per detectar actius 
de qualitat que permetin certa resiliència en 
qualsevol entorn de mercat i cicle econòmic. En 
aquest sentit, es valoren:
•� Avantatges competitius que permetin mantenir 

posicions de lideratge
•� Taxes de rendibilitat elevades i sostenibles 
•� Posicions financeres sòlides i solvents
•� Predictibilitat i recurrència en ingressos i marges 

operatius

Així mateix, un tret característic de la inversió 
col·lectiva d’aquesta entitat és la gestió del risc (en 
especial, els riscos associats al canvi climàtic) i la 
inclusió de tendències seculars i disruptives en els 
seus fons.

Dins del programa d’activitats de Caixa Enginyers 
Gestió, s’hi inclou la gestió discrecional de plans 
de pensions, així com l’assessorament sobre 
inversions a contraparts elegibles. Ambdues 
activitats es duen a terme actualment prestant els 
serveis corresponents a les empreses del Grup.

Al tancament de l’exercici 2021, el patrimoni 
sota gestió era de 1.090 milions d’euros en fons 
d’inversió, fet que representa un creixement del 
43,5 % respecte a l’any anterior. El nom total 
de comptes de partícips dels fons d’inversió 
gestionats s’ha situat en 50.254, fet que 
representa un increment del 25 % respecte a 
l’any anterior, i el nombre de partícips de fons 
d’inversió ha incrementat un 19 %, fins als 25.138 
partícips.

Patrimoni sota gestió   

1.090  
milions d’euros

+43,5 %  respecte l’any anterior

Comptes de partícips    

50.254  
+25 % respecte l’any anterior

Nombre de partícips

25.138  
+19 % respecte l’any anterior
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NEGOCI ASSEGURADOR I PLANS DE 
PENSIONS

El negoci assegurador i de plans de pensions del 
Grup Caixa d’Enginyers atén totes les necessitats 
en matèria de previsió i protecció dels seus socis 
i sòcies.

La seva activitat s’estructura en dues societats:

• �Caixa Enginyers Vida, Companyia 
d’Assegurances i Gestora de Plans de Pensions, 
que crea i gestiona assegurances de vida i 
d’estalvi, així com plans de pensions.

• �Caixa d’Enginyers, Operador de 
Bancassegurances Vinculat, entitat que duu a 
terme la mediació d’assegurances.

Total de contractes    

58.880  
Plans de pensions: 19.143

Assegurances de vida d’estalvi: 24.704

Assegurances de vida de risc: 15.033

Patrimoni    

689,3M€
+11,5 %respecte a 2020

En pensions: 440,4 M€
En assegurances d’estalvi: 248,9 M€  
 
Increment en comptes de partícips de 
plans de pensions

+8,5 %  
respecte a 2020

El negoci assegurador i 
de plans de pensions del 
Grup Caixa d’Enginyers 
atén totes les necessitats 
en matèria de previsió i 
protecció dels seus socis 
i sòcies.
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CAIXA ENGINYERS VIDA, COMPANYIA D’ASSEGURANCES I 
REASSEGURANCES

És l’Entitat de referència en matèria de previsió del Grup Caixa 
d’Enginyers. Per a això, proporciona productes i serveis específics 
de previsió social complementària i de protecció personal adaptats 
a les necessitats individuals de cada soci i sòcia amb un servei 
d’assessorament personalitzat.

A més, gestiona una gamma àmplia de plans de pensions perquè els 
socis i sòcies puguin disposar de solucions ajustades al seu perfil de 
risc i a l’horitzó temporal de la seva jubilació, i amb una alta qualitat 
de gestió, reconeguda per les principals agències de qualificació 
internacionals.

D’acord amb el compromís del Grup Caixa d’Enginyers de contribuir 
al creixement sostenible de l’economia, Caixa Enginyers Vida ha 
estat pionera en el mercat espanyol en el llançament de plans 
de pensions gestionats sota una estratègia d’inversió socialment 
responsable (ISR), que considera la selecció de companyies més 
ben posicionades en els àmbits mediambientals, socials i de bon 
govern. Durant l’exercici 2021, Caixa Enginyers Vida s’ha adherit 
als Principis per a la Sostenibilitat en Assegurances de l’ONU (PSI, 
segons el seu acrònim en anglès) i ha incorporat la ISR en l’estalvi 
sistemàtic amb el llançament de la nova assegurança de vida CdE 
PIES GO.

El patrimoni en plans de pensions que promouen característiques 
socials, mediambientals i de bon govern ha arribat a 418,4 milions 
d’euros, i representa aproximadament un 95 % del patrimoni 
gestionat en plans de pensions.

Caixa Enginyers Vida ocupa la primera posició en la classificació 
per creixement de primes d’assegurances de vida, segons dades 
oficials d’ICEA. Així mateix, l’Entitat ocupa la segona posició en 
la classificació per creixement d’aportacions netes respecte del 
patrimoni gestionat, segons dades oficials d’INVERCO.

CAIXA ENGINYERS, OPERADOR DE 
BANCASSEGURANCES VINCULAT, SLU

Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances, 
completa l’oferta d’assegurances per als àmbits de 
protecció patrimonial, professional i empresarial, i 
proporciona cobertures i solucions adaptades a les 
necessitats dels socis i sòcies de Caixa d’Enginyers en 
cada moment. L’Entitat duu a terme aquesta funció 
mitjançant l’activitat de mediació d’assegurances a 
través de la distribució de productes de les principals 
companyies especialitzades del mercat.

El Grup Caixa d’Enginyers posa a la disposició 
dels seus socis i sòcies un model d’assessorament 
personalitzat i integral denominat Servei 
d’Assessorament en Assegurances, l’objectiu del qual 
és ajudar-los a efectuar una gestió global dels seus 
riscos assegurables i proposar-los les millors solucions, 
amb la garantia d’un servei personalitzat que també 
inclou la revisió periòdica dels seus riscos i cobertures.

A l’exercici 2021, l’Entitat ha incrementat un 9 % el 
volum de primes mediades, fet que representa una 
cartera total de 20,1 milions d’euros en primes anuals. 
S’han contractat un total de 6.277 pòlisses noves 
a través de la xarxa d’oficines de Caixa d’Enginyers, 
que han representat un volum de primes de 2,6 
milions d’euros. El total de pòlisses en vigor que tenen 
contractades els socis del Grup se situa en 50.231.

Pel que fa a la distribució de la cartera, el ram de més 
volum de primes és el de vida (31 %), seguit de llar 
(19 %), defuncions (16 %), protecció de pagaments 
(13 %) i salut (9 %).

Cartera total en primes  

20,1M€  
Noves pòlisses  

6.277
 
Total de pòlisses en vigor 
que tenen contractades 
els socis del Grup

50.231
Distribució de la cartera  

Vida: 31%

Llar: 19%

Defuncions: 16%

Protecció pagaments: 13%

Salut: 9%  
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COOPERATIVA DE CONSUMIDORS I USUARIS 
DELS ENGINYERS (INGENIUM SHOPPING) 

Ingenium Shopping va néixer el 2011 amb la 
voluntat d’oferir als socis i als seus familiars 
condicions econòmiques i avantatges més 
favorables en establiments d’una gran diversitat 
de sectors. 

Al tancament de l’exercici 2021, Ingenium 
Shopping té 124 establiments adherits de sectors 
d’activitat molt diversos i de les marques de 
més prestigi que l’Entitat considera interessants 
per als seus socis i sòcies. El volum de compres 
efectuades durant aquest exercici en establiments 
adherits a Ingenium Shopping ha superat les 
247.000 operacions, per un import superior a 9,8 
milions d’euros. 

Els sectors representats a Ingenium Shopping 
són alimentació i begudes, bellesa, electrònica 
i electrodomèstics, esports, esquí, floristeria 
i jardineria, formació, fotografia, imatge i so, 
informàtica, joieria i rellotgeria, joguines, llar, 
lleure i cultura, llibreria i papereria, mascotes, 
missatgeria, mobiliari i decoració, moda i 
complements, òptica, puericultura, restauració, 
sabateria, salut i cura personal, trasters i 
emmagatzematges i vehicle i motor. 

Amb l’objectiu d’oferir serveis de qualitat als socis 
i sòcies per atendre totes les seves necessitats, 
el 2016 es va crear Ingenium Renting, que 
ofereix l’arrendament de vehicles a llarg termini 
mitjançant l’empresa Lease Plan Servicios, SA, amb 
els seus serveis corresponents de manteniment, 
assistència i assegurança, entre d’altres. 

. 

NORBOLSA, SV

Norbolsa, SV, és l’empresa de serveis d’inversió 
associada al Grup Caixa d’Enginyers, en la qual 
Caixa d’Enginyers manté una participació del 
10 %.

La van fundar les caixes d’estalvis basques el 
1989. Està especialitzada en la intermediació i en 
serveis financers d’alt valor afegit: mercat primari 
de renda fixa i variable, gestió de carteres, anàlisi 
borsària, serveis de liquidació i custòdia, negoci 
corporatiu, serveis a emissors i assessorament 
financer.

Norbolsa és una assessora financera de 
referència en el procés d’accés als mercats 
de capitals per part de les empreses i dels 
inversors, i les seves línies de negoci principals 
són la intermediació, la liquidació i la custòdia 
de valors, la gestió i l’assessorament de carteres 
institucionals, la prestació de serveis corporatius 
a empreses i les operacions en mercats primaris.

El seu servei d’anàlisi compta amb més de trenta 
anys d’experiència i amb un equip professional 
qualificat amb una formació financera sòlida.

Ingenium Shopping té 124 
establiments adherits de 
sectors d’activitat molt diversos 
i de les marques de més 
prestigi que l’Entitat considera 
interessants per als seus socis i 
sòcies.
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Missió

Aportar valor sostenible

Aportar valor als socis i sòcies per cobrir les 
seves necessitats financeres i asseguradores 
contribuint al desenvolupament social sostenible

El Grup Caixa d’Enginyers és un grup 
cooperatiu de serveis orientat a les comunitats 
professionals amb la missió d’aportar valor 
als socis i sòcies en els àmbits financer, 
professional i personal, cosa que contribueix al 
desenvolupament social sostenible.

Per fer-ho, estableix relacions a llarg termini 
que es basen en l’ètica, el compromís i la 
confiança, i vetlla per la fortalesa del Grup com 
a mitjà per proporcionar un retorn als socis, als 
col·laboradors, a les comunitats professionals 
i a la societat. Per la seva focalització i 
excel·lència de servei, és el líder i la referència 
del sector per a les comunitats professionals, a 
les quals destina, a través de la Fundació Caixa 
d’Enginyers, la seva acció social.

Visió
Ser l’Entitat de referència

El Grup Caixa d’Enginyers vol ser l’Entitat de 
referència per als seus socis i les comunitats 
professionals amb les quals es relaciona, 
per la qual cosa desenvolupa el seu model 
cooperatiu i genera valor compartit, a part 
del component financer.

Per aconseguir-ho, respon a les necessitats 
individuals de cada soci o sòcia oferint-li 
assessorament i les solucions més adequades 
amb un servei diferencial. Compta amb un 
equip humà qualificat i compromès amb la 
missió de l’Entitat, aposta per la innovació 
i la tecnologia i treballa constantment per 
millorar l’eficiència com el camí per aportar 
sostenibilitat a la seva proposta de valor.

Valors

INTEGRITAT: El Grup Caixa d’Enginyers treballa de manera 
honesta, amb responsabilitat, confiabilitat i transparència. 
És fidel als seus principis i a si mateix. És rigorós amb el 
compliment dels compromisos establerts per generar una 
relació de confiança.

COMPROMÍS: El Grup Caixa d’Enginyers és constant i pren 
la iniciativa. A més, posa el focus en el seu compromís social 
per contribuir al desenvolupament sostenible amb un impacte 
positiu en la societat.

EQUITAT AMB ELS GRUPS D’INTERÈS: El Grup Caixa 
d’Enginyers té en compte les necessitats particulars dels 
seus diferents grups d’interès i s’hi ajusta per oferir un servei 
personalitzat, de qualitat i adaptat a cada realitat.

PROXIMITAT AL SOCI: El vincle amb els socis i sòcies es 
basa en una proximitat física i emocional, en relacions sòlides 
i estables que es construeixen sobre la base de la confiança 
mútua i del coneixement de les seves necessitats.

PROFESSIONALITAT: El Grup Caixa d’Enginyers treballa amb 
eficàcia, rigor i empatia gràcies a l’esforç, al treball en equip i a 
la formació contínua.

EXCEL·LÈNCIA: El Grup Caixa d’Enginyers vol ser el referent de 
la banca cooperativa per a professionals i busca l’excel·lència a 
través de solucions eficaces i imaginatives per als seus socis i 
que aquests l’ajudin a millorar dia a dia.

Missió, visió i valors  
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Examen estratègic  2021

L’exercici 2021 ha respost a les expectatives 
plantejades en l’Informe Anual de l’any 2020, en el 
qual es destacava la consideració d’un any clau, de 
canvi en el cicle econòmic i de forta recuperació 
asimètrica sectorialment i territorialment, com així 
ha estat finalment. Una recuperació que s’ha vist 
afectada fortament per les diferents onades de 
contagis massius i per l’aparició de noves variants 
de la COVID 19. Tot això ha comportat una tasca 
enorme de gestió de la relació amb els socis i 
sòcies, tenint en compte, a més, les múltiples 
mesures adoptades per les autoritats sanitàries 
i les diferents fases per les quals els mercats 
financers han transcorregut durant tot el període. 

En l’àmbit econòmic, s’han viscut episodis de 
volatilitat en els mercats financers, especialment 
a mitjans de l’exercici, quan les expectatives 
de recuperació econòmica es van formular 
molt optimistes pel final de les restriccions de 
mobilitat i l’augment del consum. Malgrat això, 
l’aparició de variants de la COVID-19, com ara 
delta o òmicron, va conduir, a finals del tercer 
trimestre, cap a uns pronòstics de creixement del 
PIB molt inferiors a les expectatives plantejades 
prèviament. Finalment, és rellevant considerar que 
la recuperació econòmica no ha estat homogènia 
entre les diferents zones geogràfiques depenent 
de l’impacte inicial de la COVID-19, del ritme 
de vacunació de la població i de l’estructura 
econòmica de cada àrea, així com de la capacitat 

de les autoritats econòmiques i financeres per 
adoptar mesures expansives fiscals i monetàries. 

En l’àmbit financer, un any més, els tipus d’interès 
s’han mantingut en nivells negatius, fet que ha 
impulsat les entitats a orientar el model de negoci 
a la prestació de serveis per assolir uns marges 
d’explotació equilibrats. Per la seva banda, els 
mercats de renda variable han registrat un to 
positiu per la percepció satisfactòria dels riscos 
per part dels inversors, havent destacat en positiu 
aquells sectors i empreses amb un perfil ASG més 
avançat, cosa que posa de manifest la rellevància 
d’aquests factors en la valoració de les empreses i 
el canvi estructural que s’està duent a terme en els 
models de selecció d’inversions. 

Finalment, el monitoratge del risc de crèdit ha 
estat fonamental per anticipar possibles situacions 
d’impagament, especialment en els sectors 
més afectats per la COVID-19, com el turisme, 
el transport o la restauració, per la qual cosa 
l’exercici ha tancat amb una evolució positiva 
dels diferencials de risc de crèdit en haver-se 
mantingut en nivells molt reduïts. Per tot això, i 
tal com es destacava en l’informe 2020 respecte 
a l’afirmació que “s’està creant una distorsió en 
els preus i el valor dels actius tant financers com 
crediticis. Si bé és cert que aquestes polítiques 
(expansives) són necessàries en l’actual moment, 
també suposen per a Caixa d’Enginyers una 
exigència de prudència, ja que els mecanismes de 
mercat s’han distorsionat per les àmplies mesures 

de garanties, esforç fiscal i d’injecció monetària”, 
que es reflecteix en els indicadors financers 
de l’Entitat i que permet afrontar el 2022 amb 
indicadors d’exposició als diferents riscos (mercat, 
tipus d’interès, liquiditat, crèdit) en nivells molt 
confortables i amb rellevants espais de gestió d’un 
canvi del cicle financer i de les polítiques fiscals i 
monetàries a escala global.

A l’últim, quant a gestió interna, s’ha consolidat 
l’enfocament metodològic implementat durant 
l’exercici anterior, basat en dos eixos principals: 
1) mateixa atenció i capacitat d’interacció amb 
els socis i sòcies integrant els canals presencials 
i no presencials en un únic model de relació; 
2) digitalització de tots els llocs de treball i dels 
processos interns entre àmbits per tal de mantenir 
la plena continuïtat del servei en format presencial 
i a distància i/o mixt. 

Per tot això, per al 2021 es van plantejar els reptes 
i objectius següents:

Estratègia corporativa
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1. Continuar guanyant proximitat amb els socis i 
sòcies aprofitant les capacitats digitals.

a. Reforçar els canals digitals de servei i, alhora, 
personalitzar la relació amb un professional de 
Caixa d’Enginyers sempre pròxim.

b. Incrementar en un 15 % l’activitat proactiva amb 
els socis i sòcies per tots els canals fins a arribar a 
les cinc-centes mil interaccions.

c. Augmentar en un 15 % la carterització Agile dels 
socis de banca especialitzada (Personal, Prèmium i 
d’Empreses).

Els resultats obtinguts han estat molt satisfactoris 
en els diferents àmbits. Cal destacar que, si bé 
és cert que no s’ha assolit l’objectiu de les cinc-
centes mil interaccions proactives, és rellevant 
considerar el creixement experimentat durant els 
dos últims exercicis, des de de l’any 2019, en més 
d’un 150% i observar que malgrat els vaivens dels 
processos de desescalada s’han assolit taxes molt 

rellevants d’interacció i proactivitat i, en definitiva, 
de proximitat als socis.

L’objectiu per al pròxim exercici es manté en 
les cinc-centes mil interaccions proactives, ja 
que s’esperen progressos en els processos de 
desescalada, un increment en l’activitat econòmica 
i financera i, en conseqüència, un increment de les 
necessitats dels socis i sòcies. 

Pel que fa a la carterització de socis en els 
segments especialitzats, cal destacar no només 
l’increment del nombre de socis carteritzats en 
els segments especialitzats, sinó també el nombre 
més gran de gerents de comptes Agile, que han 
passat d’un equip de 24 figures especialistes a 52 
al tancament de l’exercici 2021.

Acció dirigida de contacte 
proactiu amb el soci (PNF)

Correus 
rebuts Trucades Visites programades en 

oficines 
Visites 

externes Total d’activitats gestionades

2021 59.110 93.247 121.512 99.310 4.433 377.612

2020 61.553 58.084 73.504 38.743 2.132 234.016

2019 45.886 28.319 50.027 67.043 3.827 149.216

% Variació 21-19 28,8 % 229,3 % 142,9 % 48,1 % 15,8 % 153,1 %

L’objectiu per al pròxim exercici 
es manté en les cinc-centes 
mil interaccions proactives, ja 
que s’esperen progressos en 
els processos de desescalada, 
un increment en l’activitat 
econòmica i financera i, en 
conseqüència, un increment de 
les necessitats dels socis i sòcies. 
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3. Mantenir la inversió en tecnologia per continuar adaptant l’Entitat tant al context de 
creixement i de digitalització com a les creixents exigències reguladores i a les demandes 
de servei dels socis i sòcies, assolint un volum de 8 milions d’euros.

Durant l’exercici 2021, la inversió significativa en tecnologia ha estat, una vegada més, una de 
les claus per abordar i superar amb èxit un exercici novament singular, marcat per una realitat 
canviant provocada per la situació de pandèmia. Gràcies a això ha aconseguit mantenir els 
seus objectius de facilitar el creixement, personalitzar els serveis als seus socis i sòcies, 
millorar la qualitat de la seva gestió i complir els canvis esdevinguts en el marc regulador i 
normatiu.

L’Àrea de Mitjans i Tecnologia ha executat el programa de transformació tecnològica de 
Caixa d’Enginyers de forma alineada amb el Pla Estratègic ‘Connecta 2023’, encaixant, 
quan ha calgut, els canvis imprevistos dins de tres àmbits principals d’actuació: àmbit de 
transformació, àmbit de creixement i àmbit de solvència i sostenibilitat.

Tot això ha permès posar en marxa projectes tan importants com la nova Calculadora 
d’Impacte Mediambiental i Social (CIMS), el nou servei de retirada d’efectiu cashback en 
aliança amb una distribuïdora alimentària, les notificacions push a la BancaONLINE, el 
trasllat i ampliació de les oficines de Terrassa i Lleida o la signatura digital en la contractació 
de diferents productes. En aquest sentit, destaca el llançament del CdE PIES GO com a 
primer vehicle en l’àmbit de vida inversió que fomenta l’estalvi periòdic, la incorporació de 
l’etiqueta ISR en el fons d’inversió CE Global, FI, i en el pla de pensions CE Multigestió, PP, 
el llançament de la nova targeta de crèdit Mastercard Premier o el desenvolupament de nous 
X-Pays per al pagament mitjançant sistemes digitals. 

La inversió realitzada el 2021 ha estat de 8,4 milions 
d’euros, d’acord amb la realitzada a l’exercici 2020, 
i representa una inversió acumulada de més de 37 
milions d’euros en els últims 5 anys.  

2. Focalitzar l’esforç creditici per donar suport als projectes dels 
socis i sòcies amb l’increment de la concessió creditícia d’un 
25 % respecte a 2020 i amb el reforç de l’activitat orientada a 
les empreses, donant continuïtat a l’estratègia corporativa de 
diversificació de les seves activitats. 

La permanència d’unes condicions financeres molt laxes pels tipus 
d’interès negatius ha continuat afavorint la demanda de crèdit, 
especialment del crèdit hipotecari la concessió del qual ha crescut 
a Caixa d’Enginyers un 24 % respecte a l’exercici 2020. Així mateix, 
el 2021, si bé s’han aprovat els fons europeus per a la recuperació 
econòmica Next Generation a mitjans d’exercici, no ha estat fins a 
pràcticament l’últim trimestre de l’any quan han començat a dur-se 
a terme les primeres convocatòries d’admissió de sol·licituds. 

Caixa d’Enginyers actua en tres línies: 

• Com a canalitzadors dels fons cap a les empreses sol·licitants.
• �Acompanyant les empreses que volen sol·licitar l’accés a aquests 

fons.
• �Receptors dels fons per als projectes que pugui desenvolupar com 

a Grup. 

En el seu conjunt, la nova concessió creditícia el 2021 ha superat 
els 600 milions d’euros, un 11 % més que a l’exercici anterior. 

En el seu conjunt, la nova concessió 
creditícia el 2021 ha superat els 600 
milions d’euros, un 11 % més que a 
l’exercici anterior. 
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4. Mantenir una gestió exigent dels riscos, que avaluï 
constantment els riscos bancaris tradicionals, la liquiditat i la 
qualitat dels actius, i que mantingui la ràtio de dubtosos de 
2021 entorn del 3 % i un nivell de cobertura mínim del 50 % 
de l’exposició, incloent-hi una gestió proactiva dels riscos 
climàtics de les diferents exposicions creditícies i d’inversions 
de l’Entitat. 

Al tancament de l’exercici 2021, les principals ràtios i indicadors 
financers mostren la solidesa que manté el Grup Caixa 
d’Enginyers, ja que situa la ràtio de morositat en el 2,70 % i la 
ràtio de cobertura en el 51,62 %, fet que millora els registres 
obtinguts al tancament de l’exercici 2020 (2,75 % i 51,05 %, 
respectivament). Aquestes dades són fruit d’una gestió del 
risc exhaustiva basada en sistemes d’alerta i monitoratge per 
a la presa de decisions a molt curt termini minimitzant el risc 
d’impagament. 

D’altra banda, aquest any s’ha avançat molt significativament 
en la integració dels riscos climàtics en l’activitat del Grup, 
destacant l’exercici realitzat per conèixer el grau d’alineament de 
les carteres creditícies als objectius de PACTA (Paris Agreement 
Capital Transition Assessment), així com l’adaptació dels sistemes 
d’informació a la taxonomia verda europea i al Reglament de 
divulgació de finances sostenibles en l’àmbit de la distribució 
dels productes d’inversió (SFDR). El 2022, es continuarà 
avançant en aquesta línia i s’abordaran els requeriments que 
plantejarà la taxonomia social europea.

5. Generar impacte positiu per a la societat reforçant els criteris socials i de 
sostenibilitat, basats en una governança alineada amb les millors pràctiques 
cooperatives i exigibles per als supervisors financers, i aportant, addicionalment, 
mètriques d’impacte de les inversions dels socis a través dels vehicles de l’Entitat.

Al tancament de l’exercici 2021, el 81 % del patrimoni gestionat a través de vehicles 
d’inversió col·lectiva es troba en fons d’inversió que promouen característiques 
mediambientals i/o socials. Així mateix, considerant els fons d’inversió i els plans de 
pensions, aquells amb etiqueta ISR suposen el 67 % del total d’actius sota gestió. 

Objectiu Resultat

Ràtio de capital >14,50 % 15,46 % •

ROE >5,25 % 6,85 % •

Ràtio d'eficiència 79,30 % 72,23 % •

Volum de negoci de clients ~8.500 8.234 •

Ràtio de morositat <3,25 % 2,70 % •

Índex de satisfacció >8,25 8.22 •

NPS >50 % 46,9 % •

Per tot això, la valoració de l’exercici 2021 és molt positiva, ja que ha suposat la consolidació 
de la transformació del model de negoci basat en valor i servei de qualitat, havent demostrat 
una gran capacitat d’adaptació al cicle de tipus d’interès negatius; l’encert de l’ambició en 
la inversió en tecnologia durant els últims anys; l’èxit de la transformació del model de 
relació amb els socis i del projecte Agile llançat el 2019; el lideratge en la metodologia i ús 
d’estratègies ASG; i el talent i compromís de l’equip professional que forma el Grup Caixa 
d’Enginyers.
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Després d’un exercici 2021 que es pot qualificar 
de positiu pel que fa a la recuperació econòmica 
a escala global gràcies a les mesures de política 
econòmica i pel que fa als bons resultats de les 
polítiques sanitàries que han permès reduir en 
gran part la pèrdua de vides humanes, l’exercici 
2022 es caracteritzarà per l’emergència de la crisi 
geopolítica provocada per la invasió d’Ucraïna per 
part de Rússia. Després de tres mesos des del 
seu començament, es constaten impactes globals 
rellevants que han obligat a actualitzar els focus de 
negoci i servei i les projeccions financeres per la 
modificació de les perspectives macroeconòmiques 
formulades per les institucions internacionals (FMI, 
Comissió Europea, Banc d’Espanya). Aquestes han 
anat acompanyades de canvis en el biaix de les 
polítiques monetàries de tots els bancs centrals, 
inclòs el BCE, com a conseqüència dels impactes del 
conflicte sobre els preus de l’energia i els aliments, 
que s’uneixen a les dificultats de les cadenes de 
subministrament que encara no s’havien recuperat 
de la disrupció derivada de la COVID.

Efectivament, després de sis anys de política 
monetària heterodoxa i d’injecció monetària 
ultraexpansiva que han desembocat en tipus 
d’interès ultrabaixos i negatius en la zona euro, 
considerem que l’exercici 2022 pot suposar un 
inici de la tornada a la “normalitat” de la política 
monetària i, en conseqüència, una normalització dels 
tipus d’interès cap a taxes nominals positives, sense 
que per això es consideri que puguin arribar a tipus 
reals (descomptada la inflació) positius.

És evident que el canvi en el cicle monetari vindrà 
molt condicionat per l’acompanyament fiscal i per 
l’existència de volums significatius de deute emès, 
especialment públic, bona part d’aquest en el balanç 
del BCE, i pel caràcter estructural o conjuntural de 
la inflació que, si escau, condicionarà el model de 
creixement econòmic postpandèmia. Ara per ara 
no hi ha consens en relació amb l’abast i formulació 
de les polítiques econòmiques que s’adoptaran, 
les quals dependran de les perspectives sobre el 
model de creixement de l’economia que s’adopti 
durant els pròxims exercicis: un perfil de reflació 
(creixement fort amb inflació alta), estagflació 
(inflació rellevant amb creixement econòmic feble) o 
tornada a la japonització (estancament secular: preus 
i creixement estancats). 

En aquest context econòmic favorable a Espanya 
pel que fa a la recuperació del consum privat i 
de la inversió productiva (impulsada per Next 
Generation UE), a la recuperació del sector turístic 
i a la reducció de l’atur i de la taxa d’estalvi  que ha 
estat especialment alta en el període pandèmic , 
l’estratègia de Caixa d’Enginyers es focalitzarà en 
acompanyar els socis en matèria creditícia, tant 
en els àmbits del finançament de les inversions 
productives associades a la sostenibilitat i 
digitalització en el marc de Next Generation com 
en el finançament de la inversió residencial de les 
famílies, tenint en compte la fortalesa del mercat de 
l’habitatge i també el focus en la gestió patrimonial 
orientada sobre la base de criteris ASG, que han 
situat Caixa d’Enginyers com a referent en el nostre 
país i que el 2021 ha registrat una acollida excel·lent 
per part dels socis i sòcies.

Estratègia per a l’exercici 2022

L’exercici 2022 es presenta 
amb un alentiment del 
creixement global. En el 
nostre país serà més gran que 
l’experimentat en el conjunt 
de la zona de l’euro i estarà 
associat a tensions inflacionistes 
rellevants derivades del 
conflicte geopolític.
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Pel que fa a gestió, els àmbits d’atenció principals per a l’exercici 2022 són els següents:

1. Capital. En el marc del pla de 
capital del Grup Caixa d’Enginyers 
i amb la finalitat de donar resposta 
al creixement que l’Entitat està 
registrant en activitat, socis, inversió 
creditícia i desenvolupament 
tecnològic, es reforçarà la ràtio 
de solvència que permeti créixer 
de forma sostenible. Per això, es 
planteja optimitzar el consum 
de capital per part dels diferents 
segments de gestió, incrementar la 
base de socis de capital i reavaluar 
el marc d’apetència pel risc amb 
escenaris a tres anys. 

2. Organització Data-Driven. 
S’avançarà cap a una gestió de 
dades basada en les eines d’anàlisi 
per a una millora de la presa de 
decisions i per a l’elaboració de 
propostes de valor als socis i sòcies 
hiperpersonalitzades. Així mateix, 
es consolidaran les estructures de 
treball transversals en l’organització i 
es monitorarà la qualitat de les dades 
en els sistemes d’informació. . 

3. Qualitat de servei. 
Creació d’un nou àmbit transversal 
per a la definició de mètriques i 
indicadors de qualitat interns. Així 
mateix, es construirà un índex propi 
de Caixa d’Enginyers per avaluar 
la satisfacció dels socis i sòcies 
monitorant-ne l’evolució.

4. Eficiència de les accions 
comercials. Millora de les taxes 
de conversió i èxit de les accions 
comercials a través d’una eficiència 
més gran fruit de la segmentació de 
la base social i d’una eficàcia més 
gran fruit de la implementació de 
models de propensió de cobertura 
de necessitats. A més, es consolidarà 
la integració de l’acció comercial per 
canals presencials i no presencials, 
prioritzant l’experiència homogènia 
dels socis i sòcies en la relació amb 
Caixa d’Enginyers. 
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Per afrontar aquests àmbits de gestió, Caixa d’Enginyers manté unes fortaleses en el model de negoci que la situen en una posició d’estabilitat i que es basen en:  

FORTALESES 

1. La capacitat per créixer en 
socis i activitat, més enllà del 
creixement orgànic, gràcies a:

2. La capacitat per generar 
capital tant orgànicament 
pel compte de resultats 
sanejat que l’Entitat 
genera recurrentment com 
inorgànicament.

3. Un model de negoci de baix 
perfil de risc i molt focalitzat 
en la generació d’ingressos per 
serveis.

4. Una estructura de balanç 
adequada en termes de 
generació de valor en 
contextos alcistes de tipus 
d’interès.

5. Un creixement orgànic fort  
i estable basat en la qualitat de 
servei i la satisfacció dels socis 
i sòcies.

6. Una capacitat de gestió 
activa del negoci  per la 
densitat baixa dels actius 
ponderats per risc del Grup. 

a. �Una xarxa de distribució capaç d’absorbir la demanda de servei existent i millor preparada, que combina l’atenció directa 
mitjançant la xarxa d’oficines i l’atenció no presencial mitjançant els canals digitals. 

b. �Una estructura de back office operacional optimitzada i integrada de forma transversal, amb una clara orientació a la 
digitalització de processos, a la robotització i a la generació de valor en el negoci.

c. �L’absorció d’un creixement més gran de socis i de negoci per la millora de la productivitat, l’eficiència operativa i en processos, 
la digitalització i la gestió de projectes. 

d. �Un equip professional format i altament qualificat, amb experiència contrastada i compromès amb la missió cooperativa de 
l’Entitat.
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REPTES 

Finalment, es plantegen diferents reptes per abordar durant l’exercici: 

1. Créixer en nombre de socis i sòcies 
en tots els segments de servei (retail, 
banca personal i prèmium, empreses, 
institucions i majorista). 

2. Reforçar la vinculació cooperativa  
de la base de socis actual en tots els 
segments. 

3. Consolidar el model Agile en la 
gerència de comptes per a segments 
especialitzats fins a arribar al 97 % 
dels gerents de comptes sota aquesta 
metodologia de gestió. 

4. Augmentar la qualitat de servei 
prioritzant la millora en l’atenció als socis 
i sòcies en tots els punts d’atenció amb 
Caixa d’Enginyers, ja siguin presencials o 
en canals remots. 

5. Millorar la recurrència i estabilitat 
del compte de resultats a partir d’una 
estructura de negoci compensada, 
basada en totes les línies de negoci 
de l’Entitat com a grup financer i 
assegurador. 

6. Optimitzar la generació d’APR que 
permeti equilibrar el creixement amb 
unes ràtios de capital per sobre dels 
requeriments reguladors.

7. Enfortir el capital mitjançant el 
creixement de la base de socis per tal 
de potenciar la generació orgànica de 
capital.

8. Reforçar el rol de l’Entitat en el mercat 
espanyol mantenint el lideratge en la 
integració de l’ASG en l’activitat del 
Grup, així com incrementant la presència 
i difusió del model cooperatiu en la 
societat..



INFORME 
ANUAL 2021
48

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 

ENTREVISTA AL 
PRESIDENT

ENTREVISTA 
AL DIRECTOR 
GENERAL

2021 EN XIFRES EL NOSTRE 
ENTORN

NOSALTRES GOVERNANÇA, 
ÈTICA I 
INTEGRITAT

MODEL 
COOPERATIU

EL NOSTRE 
EQUIP

COMPROMÍS 
AMBIENTAL I 
SOCIAL

GESTIÓ DEL RISC INFORMACIÓ 
FINANCERA

TCFD PRINCIPIS 
DE BANCA 
RESPONSABLE

ANNEXOS

Per tot això, es plantegen els objectius qualitatius i quantitatius següents.

Objectius globals

• �Mantenir una política de gestió de riscos prudent que anticipi situacions de 
risc, especialment en els sectors més afectats per la COVID 19. 

• �Incrementar la ràtio de solvència considerant la previsible evolució de les 
expectatives supervisores.

• �Mantenir la ràtio d’eficiència de 2021 sense comprometre la inversió en capital 
humà, tecnologia i mitjans. 

• �Incrementar la captació de socis gràcies a la visibilitat més gran de l’Entitat fruit 
d’aliances estratègiques amb tercers i a l’impuls en la comunicació corporativa. 

• �Consolidar el model Agile a través de la transformació de tots els gerents de 
Banca Personal/Premium i Empreses a aquestes figures, i estendre el model a 
Serveis Centrals mitjançant les figures d’AIP (analistes interns).

• �Qualitat i satisfacció definint mètriques i indicadors propis de monitoratge.

 

Objectius quantitatius

• � Pressupost de generació neta d’APR (actius ponderats per risc) un 5 % superior 
a 2021.

• � Superar els 9.000 milions d’euros en volum de negoci de socis. 

• � Situar la solvència del Grup per sobre del 15,50 %.

• � Situar el ROE per sobre del 6 %.

• � Millorar la ràtio d’eficiència pressupostària en 5,8 punts. 

• � Mantenir la ràtio de morositat per sota del 3 %.

• � Mantenir la ràtio de cobertura per sobre del 50 %.

• � Situar els indicadors de satisfacció i recomanació per sobre del 8,20 % i del 
48 %, respectivament, i definir mètriques pròpies de satisfacció que s’integrin 
en la gestió de l’organització. 

• � Reforçar els recursos propis en un mínim del 10 %, principalment per 
generació orgànica.

OBJECTIUS 
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PILARS ESTRATÈGICS

• �Potenciació de l’ADN original del Grup Caixa d’Enginyers
• �Creixement de la cooperativa i del retorn a la societat
• �Assessorament integral i proper al soci
• �Foment de la vinculació cooperativa
• �Impulsar les empreses del Grup
• �Organització preparada per als reptes del futur
• �Operacions més eficients i escalables i funcions corporatives que aportin valor
• �Presa de decisions a partir de les dades
• �Finançament de la transició cap a una economia neutra en CO2

SEGUIMENT DE L’EXERCICI 2021

S’identifiquen les iniciatives clau següents que cal desenvolupar durant els propers anys:

1. Impulsar l’acció de la Fundació Caixa d’Enginyers amb orientació a la “S” dels pilars ASG.
2. Crear una unitat de qualitat i experiència del soci transversal a tota l’Entitat. 
3. Integrar la governança de l’ASG en tota l’activitat del Grup.
4. Definir un pla de formació integral ambiciós que enriqueixi el talent de l’organització.
5. Estructurar el model de relació interna i externa amb les parts interessades del Grup.
6. Impulsar el rol clau de l’àmbit d’organització.
7. Identificar els rols de referència en les diferents àrees de l’Entitat que exerceixin funcions de 
coordinació transversal. 
8. Definir un model de creixement i expansió que combini la presència territorial i la digitalització 
en un únic model de relació.
9. Dotar l’Entitat d’eines de gestió analítica de dades per a la generació de propostes de valor 
personalitzades i adaptades a la recurrència i necessitats dels socis i sòcies. 
10. Alinear l’estratègia dels canals no presencials, prioritzant la BancaMOBILE.
11. Empoderar les categories professionals del Grup mitjançant un sistema de competències 
adaptat a habilitats i coneixements. 

Després del llançament del Pla Estratègic ‘Connecta 2023’, 
el Consell Rector i el Comitè de Direcció han avaluat, a 
mitjans de l’exercici 2021, l’encaix del Pla en el marc dels 
impactes generats per la irrupció de la pandèmia de la 
COVID 19. 

De l’exercici dut a terme, s’ha constatat la plena vigència 
del Pla, i l’orientació definida, la visió, la missió i els valors 
identificats s’han mantingut per estar completament 
alineats amb l’ambició de creixement, solidesa financera i 
notorietat a la qual aspira el Grup Caixa d’Enginyers durant 
els propers anys. 

Així mateix, de les més de quaranta iniciatives 
estratègiques que es duran a terme durant el període 
2020-2023, cal assenyalar l’execució d’un gran nombre 
d’aquestes, havent anticipat el calendari estimat per a 
la seva implementació, especialment en tot allò que fa 
referència a la digitalització i millores d’eficiència en els 
processos operatius.  
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El model de banca cooperativa i responsable del 
Grup Caixa d’Enginyers es desenvolupa seguint 
criteris de bona governança, d’impacte social i 
mediambientals. Sobre aquests tres pilars s’han 
definit set àrees que impliquen tota l’organització 
de forma transversal.

Estratègia de sostenibilitat, Horitzó Sostenible i ODS 

Preservar la solvència del 
Grup seguint criteris de 
prudència, ètica i integritat 
en la gestió i governança de 
l’organització. 

Oferir el benefici més gran 
als seus socis mitjançant 
el desenvolupament 
de productes i serveis 
transparents, responsables i 
justos.

Reforçar el model de gestió 
de persones aprofundint en el 
desenvolupament del talent i 
de les carreres professionals.

Potenciar les finances per 
a la sostenibilitat i l’acció 
socioambiental.

AMBIENTAL

GOVERN  
CORPORATIU

SOCIAL



INFORME 
ANUAL 2021
51

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 

ENTREVISTA AL 
PRESIDENT

ENTREVISTA 
AL DIRECTOR 
GENERAL

2021 EN XIFRES EL NOSTRE 
ENTORN

NOSALTRES GOVERNANÇA, 
ÈTICA I 
INTEGRITAT

MODEL 
COOPERATIU

EL NOSTRE 
EQUIP

COMPROMÍS 
AMBIENTAL I 
SOCIAL

GESTIÓ DEL RISC INFORMACIÓ 
FINANCERA

TCFD PRINCIPIS 
DE BANCA 
RESPONSABLE

ANNEXOS

RESPONSABILITAT SOCIAL EN EL GRUP CAIXA D’ENGINYERS

PRUDÈNCIA I GESTIÓ DEL 
RISC

El model de gestió del risc està basat en la sostenibilitat, la qualitat en la gestió, la responsabilitat, el seguiment, el compromís i la 
independència.

ÈTICA I INTEGRITAT
L'activitat de l'Entitat es regeix pels valors, els principis i les normes d'actuació que es recullen en el seu Codi Ètic, que promou que les tasques 
professionals es desenvolupin sota criteris d'honestedat, integritat, excel·lència, responsabilitat, transparència i inversió responsable, sostenible i 
d'impacte.

RESPONSABILITAT DE LA 
INVERSIÓ I EL FINANÇAMENT

La política de finançament i inversió del Grup Caixa d'Enginyers integra criteris de drets humans, laborals i socials, així com de respecte al medi 
ambient. Les esmentades inversions exclouen els fabricants d'armes, d'explosius o de vehicles militars, els fabricants de components específics 
per a la indústria militar (amb >10 % dels ingressos procedents d'aquesta activitat), els fabricants de tabac i les empreses de jocs d'atzar.

SERVEI AL SOCI
El model cooperatiu i socialment responsable del Grup Caixa d'Enginyers posa els socis i sòcies en el centre de l'activitat amb l'objectiu 
de proporcionar-los solucions completes adaptades a les seves necessitats i basades en la qualitat del servei, l'atenció, l'assessorament i la 
proximitat.

POLÍTICA DE PERSONAL El Grup Caixa d'Enginyers és un ocupador de qualitat, i un dels seus compromisos principals se centra en la formació i el desenvolupament dels 
seus professionals.

SOSTENIBILITAT I MEDI 
AMBIENT

La igualtat d'oportunitats és un dels principis de l'organització i treballa per assegurar-la en tots els àmbits.

L'Entitat impulsa iniciatives per millorar l'ecoeficiència de l'organització i preserva el medi ambient mitjançant accions de sensibilització i 
mitigació dels efectes del canvi climàtic.

ACCIÓ SOCIAL
L'Entitat canalitza el seu compromís amb la societat a través de la Fundació Caixa d'Enginyers, que destina els seus recursos a millorar la qualitat 
de vida i el benestar de les persones, a facilitar la reinserció social i laboral, a protegir el medi natural i a fomentar la innovació, la formació i 
l'excel·lència professional.

En aquesta mateixa línia s’emmarca el pla 
Horitzó Sostenible 2023 de l’Entitat, centrat 
en tres eixos d’actuació: l’àrea de les finances, 
la gestió responsable i sostenible de l’Entitat i 
l’establiment de diverses aliances per treballar 
per la sostenibilitat. Cada una d’aquestes àrees 
compta amb metes específiques per assolir en 
l’horitzó de 2023.

Compromís de valor compartit
 
La naturalesa de l’activitat del Grup Caixa d’Enginyers fa que es desenvolupi i integri en la 
societat actual i en el seu entorn.
La creació de valor compartit és un dels eixos vertebradors de la seva activitat. La 
integració de les necessitats i expectatives dels grups d’interès en els models de relació 
amb cada un d’ells és fonamental per assolir relacions duradores i de confiança.
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El Grup Caixa d’Enginyers va firmar, fa tres anys, 
la seva adhesió al Pacte Mundial de les Nacions 
Unides, que té com a objectiu principal promoure 
la incorporació dels deu principis de sostenibilitat 
en els àmbits dels drets humans, el medi ambient, 
les normes laborals i la lluita contra la corrupció en 
les activitats empresarials de tot el món, així com 
canalitzar accions que ajudin a assolir els Objectius 
de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Els ODS suposen, per primera vegada, la mostra del 
compromís de les organitzacions a escala mundial 
per promoure accions que contribueixin al seu 
compliment i a mesurar el seu impacte en la societat.

Les finances de la sostenibilitat se situen en el 
centre de l’estratègia del Grup, ja que, des de la 
perspectiva de la banca cooperativa, incorporen 
el doble prisma pel qual el Grup Caixa d’Enginyers 
desenvolupa la seva funció: social i mercantil.

Les entitats financeres juguen un paper clau per a 
la consecució dels ODS. Les denominades finances 
sostenibles i la inversió socialment responsable 
són la clau que permetrà canvis reals, no entre 
el sector, sinó a la resta del teixit empresarial i la 
societat.

A Caixa d’Enginyers les finances de la sostenibilitat 
se situen en el centre de l’estratègia del Grup, ja 
que, des de la perspectiva de la banca cooperativa, 
incorporen el doble prisma pel qual desenvolupa 
la seva funció: socioambiental i desenvolupament 
econòmic.

IMPLEMENTACIÓ

D’acord amb la nostra estratègia de sostenibilitat, 
el 2019 vam seguir avançant en els tres ODS 
que estan alineats amb els objectius estratègics 
de l’Entitat i sobre els quals té més capacitat 
d’impacte, seguint la guia SDG Compass, que van 
desenvolupar conjuntament la Global Reporting 
Initiative (GRI), el Pacte Global de les Nacions 
Unides i el World Business Council for Sustainable 
Development (WBCSD).

Aquests tres ODS són treball decent i creixement 
econòmic (ODS 8); indústria, innovació i 
infraestructura (ODS 9); i acció pel clima (ODS 13).

Tot seguit, es mostra com ha contribuït el Grup 
Caixa d’Enginyers el 2021 a cada un dels tres 
ODS identificats com a prioritaris, les mètriques 
utilitzades per monitorar aquesta contribució i 
exemples de projectes que l’Entitat ha dut a terme.

Objectius de Desenvolupament Sostenible  (ODS) 

Esta es nuestra Comunicación sobre 
el Progreso en la aplicación de los 
principios del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre 
su contenido.APOYAMOS 

AL PACTO MUNDIAL

RECOLZEM 
EL PACTE MUNDIAL

Aquesta és la nostra Comunicació sobre el 
Progrés en l’aplicació dels Principis del Pacte 
Mundial de les Nacions Unides.

Agraïm qualsevol comentari sobre el seu 
contingut.
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ODS 9. INDÚSTRIA, INNOVACIÓ I INFRAESTRUCTURA

9.2. Promoure una industrialització inclusiva i sostenible el 2030.
•	�S’han assolit els 1.300 milions d’euros de patrimoni gestionat per la gestora i la companyia de vida de Caixa d’Enginyers en fons d’inversió i 

plans de pensions sota criteris sostenibles. Al tancament de l’any 2021, aquest import representa el 85 % del patrimoni gestionat. Parlem de 
criteris sostenibles quan els productes financers promouen característiques socials i/o mediambientals.

•	�El fons d’inversió CE ODS Impact ISR té la finalitat d’invertir impactant especialment en tres dels disset ODS (4/6/9), i concretament un 
30 % del patrimoni del fons impacta positivament en l’ODS 9.

•	El Grup Caixa d’Enginyers distribueix productes per promoure la industrialització sostenible del teixit empresarial (Préstec ECO Professional).
•	�L’Entitat és signant de les tres iniciatives sectorials que promouen les Nacions Unides per acompanyar la industrialització sostenible i 

canalitzar la inversió cap als sectors que contribueixen al desenvolupament sostenible: els Principis de Banca Responsable, els Principis per a 
la Inversió Responsable i els Principis per a la Sostenibilitat en Assegurances.

.
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ODS 13. ACCIÓ PEL CLIMA

13.2. Incorporar mesures relatives al canvi climàtic en les polítiques i estratègies.
•	�El Grup Caixa d’Enginyers, a través dels seus fons d’inversió i plans de pensions temàtics, ha canalitzat més de 324 milions d’euros d’inversió 

cap a companyies que estan prenent mesures per reduir les seves emissions de CO₂ i els efectes del canvi climàtic.
•	La petjada de carboni dels fons gestionats per Caixa d’Enginyers Gestió s’ha reduït un 31 % respecte a 2020. 
•	El Grup ha concedit finançament a empreses i a particulars per finançar els seus projectes d’eficiència energètica per un valor total d’1,12 
milions d’euros.
•	La cartera d’inversions financeres de Caixa d’Enginyers està alineada amb l’Acord de París, fomenta un impacte positiu en les previsions 
d’increment de la temperatura global per a 2050, que se situa en valors inferiors als 2 graus respecte a nivells preindustrials, el límit 
d’increment de temperatura que fixa l’Acord de París i molt per sota de la mitjana de temperatura de les empreses cotitzades a escala mundial.
•	El 74 % del patrimoni gestionat per Caixa Enginyers Gestió està alineat amb el compliment per a 2050 de l’Acord de París.
•	Caixa d’Enginyers, amb l’adhesió a la Iniciativa Financera del Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP FI), va adoptar 
l’objectiu de contribuir a la mitigació del risc climàtic d’acord amb les bones pràctiques definides per l’esmentada associació i segons estipula 
l’Acord de París, així com de promoure els Objectius de Desenvolupament Sostenible.
•	La política d’inversió creditícia del Grup estableix entre els seus objectius el desenvolupament de productes, metodologies de mesurament i 
criteris de concessió que facilitin la reducció d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle i la transició a una economia sense emissions.
•	Hem incorporat el risc climàtic en les polítiques de gestió del risc, inversió creditícia, inversions financeres i risc reputacional. També 
s’incorpora el risc climàtic en l’autoavaluació del capital i la liquiditat.
•	Per segon any consecutiu hem implementat les recomanacions del TCFD d’incorporar la gestió del risc climàtic en les nostres polítiques, 
mètriques i objectius, informes i seguiment.
•	Hem fet pública la informació sobre la integració dels riscos de sostenibilitat, en la qual es descriuen els criteris d’integració dels riscos i 
factors ASG en els nostres serveis.
•	Som membres de la plataforma Climate Action 100+ per promoure el diàleg amb les organitzacions que generen més impactes negatius en el 
medi ambient.
•	L’Entitat, per quart any consecutiu, manté el seu compromís de reduir la seva petjada de carboni, i el 2021 s’ha reduït un 25 % respecte a 
2018.
•	L’Entitat ha compensat el 100 % de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle que no s’han pogut evitar.
•	El Grup continua efectuant la recollida selectiva dels residus en els centres de treball.
•	Hem instal·lat 174 plaques fotovoltaiques a la coberta de l’edifici de Potosí amb una potència màxima de 81,78 kW, que ens permeten 
generar energia per a autoconsum. 
•	El 80 % dels socis i sòcies operen a través dels canals en línia del Grup, per la qual cosa s’han evitat desplaçaments a les oficines i s’ha 
contribuït a reduir l’ús de paper.
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13.3. Millorar l’educació, la sensibilització i la capacitat humana i institucional respecte de la mitigació del canvi climàtic, l’adaptació a aquest 
canvi, la reducció dels seus efectes i l’alerta primerenca.

•	�L’Entitat manté el seu compromís de sensibilització per a la protecció del medi ambient i ha destinat un 21 % de la inversió de la Fundació 
Caixa d’Enginyers a projectes de sensibilització i protecció del medi ambient, fet que ha representat doblar els compromisos respecte a 2020.

•	�A través de la cartera extensa de productes de finances sostenibles, té l’objectiu de promoure accions que redueixin la petjada de carboni de 
les organitzacions i persones físiques.

•	�Caixa Enginyers Gestió ha desenvolupat la calculadora CIMS, que mesura l’impacte social i mediambiental de les inversions en els fons 
d’inversió ISR amb l’objectiu de sensibilitzar i fer visible l’impacte positiu de les inversions que segueixen criteris sostenibles.

•	�Hem signat la iniciativa Global Investor Statement to Governments on the Climate Crisis, que té per objectiu reclamar que els informes 
financers que emeten les empreses relacionats amb el clima i el medi ambient siguin obligatoris i més complets.

•	�L’equip professional de Caixa d’Enginyers (el 80 % de la xarxa comercial al tancament de 2021) s’ha format i certificat en l’àmbit de les 
finances sostenibles a través de la certificació EFPA ESG Advisor per a l’assessorament en finances sostenibles.

•	El Consell Rector de Caixa d’Enginyers ha rebut formació en riscos climàtics, legislació i taxonomia.
•	�La plantilla ha realitzat la formació “Pla de sostenibilitat i inversió responsable” el contingut de la qual s’enfocava a oferir conceptes bàsics 

de les finances sostenibles (orígens + legislació + taxonomia), estratègies ISR, avantatges del model ISR de Caixa d’Enginyers, gestió de 
controvèrsies i casos pràctics.
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A més dels ODS prioritaris, el Grup Caixa d’Enginyers en contribueix als ODS 4, 5, 10 i 17 a través dels seus productes i serveis i de les seves polítiques 
corporatives.

ODS 4. EDUCACIÓ DE QUALITAT

Afavorir l’accés igualitari de tots els homes i les dones a una formació tècnica, professional i superior de qualitat, inclòs l’ensenyament universitari.
•	�Hem destinat el 41 % de la inversió social de la Fundació a beques per a estudis universitaris i premis al talent, principalment en la branca de 

l’enginyeria i la tecnologia. 
•	S’han beneficiat més de 1.300 persones dels programes de beques i formació que promou la Fundació.
•	El Grup compta amb acords de col·laboració de suport a estudiants amb les principals universitats d’Espanya (Universitat Politècnica de 
Catalunya, Universitat Autònoma de Barcelona, Universitat de Barcelona, Universitat Politècnica de Madrid, Universitat Politècnica de València, 
Universitat de Sevilla, Universitat d’Alacant...) per afavorir la formació dels professionals futurs i actuals.

Promovem la creació d’infraestructures per potenciar i millorar l’educació en països en vies de desenvolupament.
•	�A través del fons d’inversió CdE ODS Impact ISR, FI, canalitzem inversió cap a aquelles empreses signants del Pacte Mundial que estan 

informant d’una contribució rellevant a l’Objectiu de Desenvolupament Sostenible 4: Educació de qualitat. Un 15 % del patrimoni del fons 
impacta positivament en l’ODS 4.

ODS 5. IGUALTAT DE GÈNERE

Aconseguir la igualtat entre els gèneres i empoderar totes les dones i les nenes.
Treballar per la igualtat de gènere i oportunitats i fer-ho púbic a través de les nostres polítiques. Diversitat de gènere en plantilla i promoció de les 
STEM entre les dones.

•	�El Grup Caixa d’Enginyers va aprovar el segon pla d’igualtat de l’Entitat, que s’estendrà fins a 2024 i que té 53 mesures agrupades en vuit 
objectius estratègics i en tretze objectius operatius.

•	El percentatge de dones en plantilla és del 42 % el 2021. 
•	�La Fundació Caixa d’Enginyers promou les vocacions STEM entre nens i nenes a través de tallers en els quals, el 2021, han participat 1.043 

nens i nenes d’entre 6 i 12 anys.
•	�La Fundació Caixa d’Enginyers basa i impulsa la presència de les dones en el món de l’enginyeria a través del projecte “Dona i Enginyeria” en 

el qual, el 2021, més de 100 estudiants d’Enginyeria han rebut una mentoria.
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ODS 10. REDUCCIÓ DE LES DESIGUALTATS

Potenciar i promoure la inclusió social, econòmica i política de totes les persones, independentment de la seva edat, sexe, discapacitat, raça, ètnia, 
origen, religió, situació econòmica o qualsevol altra condició.

•	�A través de la Fundació Caixa d’Enginyers, s’estableixen aliances amb organitzacions del tercer sector que treballen per a la inclusió social 
de col·lectius vulnerables. El 2021, el 21 % de la inversió de la Fundació es va destinar a projectes d’inserció social i laboral de col·lectius 
vulnerables. 
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ODS 17. ALIANCES PER ACONSEGUIR ELS OBJECTIUS

Revitalitzar l’Aliança Mundial per al Desenvolupament Sostenible.
Fomentar i promoure la constitució d’aliances eficaces en les esferes pública, publicoprivada i de la societat civil per contribuir al 
desenvolupament sostenible i a les finances sostenibles.

•	�Som membres de la Xarxa del Pacte Mundial per al foment del desenvolupament sostenible des de 2018.
•	Som membres actius dels grups de treball per a les finances sostenibles de Barcelona Centre Financer i de CFA Spain.
•	Som membres de Climate Action 100+, la iniciativa d’inversors més gran a escala mundial, la finalitat de la qual és que les cent empreses que 
generen més CO₂ emprenguin les mesures necessàries per reduir l’impacte negatiu que provoquen en el medi ambient i, així, aturar el procés 
del canvi climàtic.
•	Des de 2014, Caixa Enginyers Gestió està adherida als Principis d’Inversió Responsable (PRI, en anglès) d’àmbit internacional com a iniciativa 
per promoure l’aplicació de criteris extrafinancers en la presa de decisions d’inversió.
•	Estem adherits a la Iniciativa Financera del Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient, amb el compromís de continuar alineant la 
nostra activitat amb els Principis de Banca Responsable.
•	El 2021, Caixa Enginyers Vida i Pensions es va adherir als Principis per a la Sostenibilitat en Assegurances (PSI), un marc global perquè la 
indústria d’assegurances afronti els riscos i oportunitats ambientals, socials i de governança i formi part d’UNEP FI, la Iniciativa Financera del 
Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient, l’objectiu de la qual és crear un sector financer que impacti positivament i serveixi a les 
persones i al planeta.
•	Estem adherits a Carbon Disclosure Project, organització internacional que promou que les empreses d’arreu del món mesurin, gestionin, 
difonguin i, en darrer terme, redueixin les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle.
•	A través de la Fundació Caixa d’Enginyers, hem desenvolupat aliances amb organitzacions del tercer sector i de l’educació, que han permès 
dur a terme més de 68 projectes amb impacte social i mediambiental.
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Governança, ètica 
i integritat

6
El Grup Caixa d’Enginyers 
té el ferm compromís 
d’enfortir les seves 
activitats inspirant-se 
en els valors d’ètica, 
transparència i  
bon govern
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El Grup Caixa d’Enginyers té el ferm compromís 
d’enfortir les seves activitats inspirant-se en els 
valors d’ètica, transparència i bon govern, amb la 
finalitat de generar informació de qualitat per als 
seus grups d’interès, crear criteris de conducta per 
a tots els seus integrants i consolidar un model de 
negoci sostenible, sempre sota el màxim respecte 
i compliment dels drets humans.

Per aquesta raó, el Grup Caixa d’Enginyers es 
regeix pel seu Codi Ètic, que reflecteix els seus 
principis i valors, en concordança amb el respecte 
als esmentats drets humans. El Codi Ètic està a 
la disposició de tots els grups d’interès a través 
de la pàgina web corporativa, i s’exigeix la seva 
aplicació tant als empleats com als professionals 
que col·laboren amb l’Entitat.

L’estructura organitzativa del Grup Caixa 
d’Enginyers, que es caracteritza per la seva 
simplicitat i, per tant, no té cap complexitat, té per 
objectiu la col·laboració entre totes les àrees que 
formen el Grup, principalment per oferir als socis 
i sòcies propostes personalitzades, transversals, 
transparents i de qualitat.

Els òrgans socials i de govern són l’Assemblea 
General i el Consell Rector, i, per delegació 
d’aquest últim, la Comissió Executiva. Al seu torn, 
el Consell rep el suport de dues comissions mixtes 
de caràcter assessor i supervisor: la Comissió 
d’Auditoria i Riscos i la Comissió de Nomenaments 

i Retribucions, que afavoreixen el control i la 
democràcia interna del Grup Caixa d’Enginyers.

Per tant, els òrgans de govern que exerceixen 
funcions de gestió i control són l’Assemblea 
General, el Consell Rector i la Comissió Executiva, 
d’una banda, i les comissions mixtes anteriorment 
citades, de l’altra.

La Direcció d’Auditoria Interna de l’Entitat depèn 
directament de la Comissió d’Auditoria i Riscos, 
a la qual també reporta directament, per afavorir 
la independència i l’objectivitat en les tasques 
de supervisió, d’acord amb les millors pràctiques 
acceptades. A aquesta comissió també reporta 
directament la Sub-direcció General de l’Àrea de 
Gestió Global del Risc, fet que reforça, per tant, el 
seu caràcter independent.

La Direcció General depèn del Consell Rector i 
participa en el control i la gestió de l’organització, 
funcions que queden recollides en els seus 
Estatuts. El Comitè de Direcció depèn de la 
Direcció General i actua com a òrgan de govern 
intern de gestió i control del Grup.

Organigrama corporatiu

Consell 
Rector

Assemblea 
General

Direcció 
General

Comitè de 
Direcció

Comissió 
Executiva

Comissió 
d’Auditoria  

i Riscos

Comissió de 
Nomenaments i 

Retribucions
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Tot seguit, es descriuen les funcions principals 
dels màxims òrgans de govern, gestió i control 
anteriorment indicats.

ASSEMBLEA GENERAL

És l’òrgan suprem d’expressió de la voluntat 
social de Caixa d’Enginyers. La integren els socis 
i sòcies o els seus representants i té facultat per 
debatre sobre assumptes d’interès comú i prendre 
decisions referents a la política general de l’Entitat. 
El seu funcionament i les seves facultats queden 
recollits en els Estatuts. 

CONSELL RECTOR

El Consell Rector és el principal òrgan 
d’administració, responsable del govern, la 
gestió i la representació de l’Entitat. S’encarrega 
de l’alta gestió, la supervisió dels directius i la 
representació de la societat cooperativa.

Les seves facultats representatives s’estenen a 
tots els actes relacionats amb les activitats que 
integren l’objecte social. És competent per establir 
les directrius generals d’actuació i per exercir les 
facultats que no estiguin reservades per llei, o pels 
Estatuts, a altres òrgans socials. La seva actuació 
es duu a terme amb subjecció a la llei, als Estatuts 
i a la política general que fixa l’Assemblea General. 
Les seves funcions i responsabilitats consten 
recollides en el Reglament intern de funcionament 
del Consell.

El Consell, en relació amb l’Assemblea General, 
desenvolupa funcions rellevants com són:

• La representació legal de l’Entitat

• La convocatòria de sessions de l’Assemblea

• �La vigilància, l’execució i el seguiment del 
compliment dels acords societaris

El Consell es reuneix tantes vegades com calgui 
per al bona execució de les seves funcions, i un 
mínim de sis vegades l’any.

Formen el Consell tretze membres, dotze dels 
quals elegeix l’Assemblea General entre els socis 
i sòcies. El membre restant és el conseller laboral, 
que s’elegeix entre els empleats de l’Entitat. Tot 
seguit, es relacionen els membres dels òrgans de 
govern. 

Òrgans de govern  

Nom Càrrec exercit Tipus de conseller

Félix Masjuan Teixidó President Independent

Antonio Santamans Olivé Vicepresident Independent

August R. Bou Camps Secretari Independent

Francisco Javier García Pellejero Vocal núm. 1 No executiu

Pedro A. Hernández del Santo Vocal núm. 2 Independent

Pedro Marín Giménez Vocal núm. 3 Independent

Jaime Roure Pagés Vocal núm. 4 Independent

Sara Gómez Martín Vocal núm. 5 No executiu

Ana Oller Corney Vocal núm. 6 No executiu

Carme Botifoll Alegre Vocal núm. 7 Independent

Josep Maria Muixí Comellas Vocal núm. 8 Independent

Anna Toda Navarro Vocal núm. 9 No executiu

Ignasi Vinuesa Gimeno Vocal núm. 10 Laboral no executiu
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COMISSIÓ EXECUTIVA

És un òrgan delegat del Consell Rector. Aquesta 
Comissió exerceix determinades facultats 
que delega el Consell respecte a la gestió i 
l’administració de l’Entitat, que consten recollides 
en el Reglament intern de funcionament del 
Consell. La Comissió Executiva es reuneix un 
mínim de dotze vegades l’any. El Consell Rector 
manté sempre la seva competència en les facultats 
delegades i és responsable davant de l’Entitat, els 
socis, els creditors i tercers de la gestió que duu a 
terme la Comissió Executiva.

Comissions assessores i de 
supervisió
La Comissió d’Auditoria i Riscos i la Comissió de 
Nomenaments i Retribucions són òrgans delegats 
del Consell Rector i tenen una funció assessora 
i de supervisió. Afavoreixen el control i la 
democràcia interna del Grup Caixa d’Enginyers.

Cada Comissió té un reglament intern de 
funcionament aprovat pel Consell Rector, que 
recull les seves funcions, responsabilitats, 
atribucions i obligacions.

COMISSIÓ D’AUDITORIA I RISCOS

Desenvolupa funcions d’assessorament i 
supervisió, especialment en matèries relatives al 
sistema de govern, a les polítiques i els models de 
gestió, al control de riscos i de l’auditoria interna, 
així com a la revisió de la informació financera i 
de la competència i independència de l’auditor 
de comptes. Les seves funcions i responsabilitats 
consten recollides en el Reglament intern de 
funcionament de la Comissió d’Auditoria i Riscos.

Es reuneix amb una periodicitat mínima trimestral 
i la formen cinc membres del Consell: president, 
secretari i tres vocals.

COMISSIÓ DE NOMENAMENTS I 
RETRIBUCIONS

S’encarrega de supervisar i assessorar en 
matèria de remuneracions i de selecció i 
nomenament dels membres del Consell, de l’Alta 
Direcció, del personal clau i dels titulars de les 
funcions de control intern. Per fer-ho, segueix i 
supervisa periòdicament la política de selecció i 
nomenament dels càrrecs esmentats anteriorment, 
així com la política retributiva, per assegurar que 
estan alineades amb una gestió sana i prudent 
de l’Entitat. Les seves funcions i responsabilitats 
consten recollides en el Reglament intern de la 
Comissió de Nomenaments i Retribucions.

Integren aquesta Comissió sis membres del 
Consell: president, secretari i quatre vocals (uns 
dels quals és el conseller laboral), que es reuneixen 
amb una periodicitat mínima anual.

COMISSIÓ EXECUTIVA

NOM CÀRREC

Félix Masjuan Teixidó President

Antonio Santamans Olivé Vicepresident

August R. Bou Camps Secretari

Pedro A. Hernández del Santo Vocal

COMISIÓN DE AUDITORÍA i RIESGOS

NOM CÀRREC

Félix Masjuan Teixidó President

Josep Maria Muixí Comellas Secretari

August R. Bou Camps Vocal

Carme Botifoll Alegre Vocal

Jaime Roure Pagés Vocal

COMISSIÓ DE NOMENAMENTS I RETRIBUCIONS

NOM CÀRREC

August R. Bou Camps President

Pedro A. Hernández del Santo Secretari

Félix Masjuan Teixidó Vocal

Antonio Santamans Olivé Vocal

Pedro Marín Giménez Vocal

Ignasi Vinuesa Gimeno Vocal
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És l’òrgan encarregat de la direcció executiva 
del Grup Caixa d’Enginyers i, a aquest efecte, 
té facultats generals en matèria d’organització i 
gestió del Grup i de coordinació de les diferents 
àrees de negoci, suport i control. L’actual director 
general del Grup és Joan Cavallé Miranda.

L’Alta Direcció (Direcció General) participa 
activament en el sistema de control intern de 
Caixa d’Enginyers i està informada constantment 
per totes les àrees funcionals encarregades de 
supervisar la seva efectivitat.

Així mateix, la Direcció General de Caixa 
d’Enginyers és, al seu torn, la representant de 
l’Entitat i del Grup davant del Servei Executiu 
per a la Prevenció del Blanqueig de Capitals 
(SEPBLAC).

És un òrgan intern que depèn de la Direcció 
General. La seva funció consisteix a implementar 
les línies estratègiques del Grup i de totes les 
societats que el formen. Té atorgades facultats 
generals en matèria d’organització i gestió del 
Grup, així com de coordinació de les diferents 
àrees de negoci, suport i control i altres àrees clau 
de l’Entitat.

Direcció General Comitè de Direcció

COMITÈ DE DIRECCIÓ

Joan Cavallé Miranda

David Murano Casanovas

José Luis Sánchez Rabaneda

Juan José Llopis Rodríguez

Jaime Asian Carrera

Montse Bertran Bergua

Víctor Cardona Vernet

Xavier Fàbregas Martori

Antoni Fernández Moreno

Bas Fransen

Mariano Muixí Vallès*

Isabel Sánchez Soria

Iván Ibáñez Domínguez

 *Direcció d’Auditoria Interna. Assistent en qualitat de convidat, amb 
veu, però sense vot.

L’Alta Direcció (Direcció 
General) participa activament 
en el sistema de control intern 
de Caixa d’Enginyers i està 
informada constantment per 
totes les àrees funcionals 
encarregades de supervisar la 
seva efectivitat.
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A continuació, s’inclou l’organigrama amb la llista de patrons de la Fundació Caixa d’Enginyers i de les filials, la 
descripció de les quals s’inclou en el capítol anterior.

Organigrama de la Fundació Caixa d’Enginyers i filials

FUNDACIÓ CAIXA D’ENGINYERS

NOM CÀRREC

Félix MASJUAN TEIXIDÓ President1 

Antonio SANTAMANS OLIVÉ Vicepresident2

August R. BOU CAMPS Secretari3 

Ana OLLER CORNEY Patró4 

Anna TODA NAVARRO Patró3 

Carme BOTIFOLL ALEGRE Patró

David PARCERISAS VÁZQUEZ Patró 

Francisco Javier GARCÍA PELLEJERO Patró3 

Ignasi VINUESA GIMENO Patró

Jaime ROURE PAGÉS Patró

Joan CAVALLÉ MIRANDA Patró

Joan VALLVÉ RIBERA Patró4 

José Antonio GALDÓN RUIZ Patró

 

NOM CÀRREC

José Mª PERA ABADÍA Patró4

José María BUENO LIDÓN Patró

José Miguel MUÑOZ VEIGA Patró

José Oriol SALA ARLANDIS Patró6

Josefina CAMBRA GINÉ Patró

Josep MARIA MUIXÍ COMELLAS Patró

Manuel BERTRAN MARINÉ Patró7

Miguel Ángel IRIBERRI VEGA Patró

Pedro HERNÁNDEZ DEL SANTO Patró

Pedro MARÍN GIMÉNEZ Patró

Ramón FERRER CANELA Patró

Salvador DOMINGO COMECHE Patró

Sara GÓMEZ MARTÍN Patró3

1. President a partir de l’abril de 2021; fins a la data, secretari.
2.  Vicepresident a partir de l’abril de 2021; fins a la data, patró.
3.  Secretari a partir de l’abril de 2021; fins a la data, patró.
4.  A partir de l’abril de 2021.
5.  Fins a l’abril de 2021.
6.  Patró a partir de l’abril de 2021; fins a la data, president.
7.  Patró a partir de l’abril de 2021; fins a la data, vicepresident.

CAIXA ENGINYERS GESTIÓ

Jordi Martí Pidelaserra (president)

Jaume Franco Domingo (vocal)

Ferran Sicart Ortí (vocal)

Jordi Marsan Ruiz (vocal)

Xavier Fàbregas Martori (director general)

CAIXA ENGINYERS OPERADOR DE 
BANCASSEGURANCES

Iván Ibáñez Domínguez (administrador únic)

CAIXA ENGINYERS VIDA

Ferran Sicart Ortí (presidente)

Francisco Durán Lorenzo (vocal)

Montse Bertran Bergua (vocal)

José Ángel Carretero (secretari no conseller)

Antoni Fernández Moreno (director general)
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A l’organigrama funcional del Grup Caixa 
d’Enginyers, tots els departaments giren al voltant 
dels socis i sòcies. L’Entitat s’organitza a través 
de quatre grans eixos de servei, que, de manera 
transversal, treballen amb la màxima col·laboració 
possible per donar un servei personalitzat i de 
qualitat als socis.

Responsables dels assumptes institucionals i interns del 
Grup.
• Responsabilitat Social Corporativa i Comunicació
• Secretaria General SAC
• Assessoria Jurídica i UASC
• Relacions Institucionals
• Intel·ligència de Negoci
• Auditoria Interna

Lideren la revisió i l’actualització constant de 
tota la gamma de productes i serveis en funció 
de les necessitats dels socis i sòcies.
• �Assegurances i previsió social (Caixa 

Enginyers Vida i Caixa Enginyers Operador 
de Bancassegurances)

• �Gestió i distribució de productes i serveis 
d’inversió

• Negoci

Reuneix professionals amb la màxima formació per donar 
el millor servei.  
Segments de gestió:
• �Banca minorista
• Banca personal i banca prèmium
• Banca institucional
• Banca per a empreses
• Banca majorista

Ofereixen un suport global i interdisciplinari a tota 
l’organització.
• Mitjans i Tecnologia
• Gestió de Persones
• Gestió Global del Risc
• Àrea Financera

Organigrama funcional

Àrees transversals 
corporatives

Àrees de negoci

Àrea de serveis al soci

Àrees transversals  
de serveis al Grup
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(GRI 103-2) El Grup Caixa d’Enginyers posa a la 
disposició dels seus grups d’interès principals el 
seu Codi Ètic, en el qual s’estableixen els valors, 
els principis i les normes pels quals es regeixen 
l’Entitat i els seus professionals. Tot i dur a terme 
l’activitat exclusivament en territori espanyol, 
la base essencial del Codi Ètic és el respecte 
ineludible als drets humans i serveix de fonament 
per a la resta de les polítiques, els procediments 
i les directrius, els quals proporcionen orientació 
addicional sobre els comportaments que el 
conjunt del personal del Grup Caixa d’Enginyers 
ha de complir

Codi Ètic i prevenció de riscos 
penals 
El Codi Ètic constitueix una eina que promou el 
desenvolupament de les tasques professionals 
dels empleats, dels directius i dels membres dels 
òrgans de govern segons criteris d’honestedat, 
integritat, excel·lència, responsabilitat i 
transparència. Els aspectes que recull el Codi Ètic 
es revisen periòdicament.

El Grup Caixa d’Enginyers està compromès 
amb l’aplicació del contingut de la Declaració 
Universal dels Drets Humans, del Pacte 
Mundial de les Nacions Unides i de la resta dels 
convenis i tractats d’organismes internacionals, 
com ara l’Organització per a la Cooperació i el 
Desenvolupament Econòmic i l’Organització 
Internacional del Treball.

De la mateixa manera, el Codi Ètic estableix pautes 
d’actuació de respecte a la igualtat de les persones 
i la seva diversitat, que requereix, per a tot tipus de 
relacions personals i professionals derivades dels 
negocis i de les activitats del Grup Caixa d’Enginyers, 
un comportament respectuós i equitatiu en el qual 
no tenen cabuda les actituds discriminatòries per raó 
de sexe, origen ètnic, credo, religió, edat, discapacitat, 
afinitat política, orientació sexual, nacionalitat, 
ciutadania, estat civil o estatus socioeconòmic.

Tal com es va planificar, cal assenyalar que durant 
l’exercici 2021 el Codi Ètic s’ha sotmès a revisió 

Bon govern

i actualització, amb la participació d’òrgans 
interns transversals, com ara grups de treball, 
el Comitè de Direcció, la Comissió d’Auditoria 
i Riscos i el Consell Rector en el seu conjunt, 
que ha donat com a resultat un Codi renovat 
i actualitzat. S’ha inclòs, entre altres qüestions 
rellevants, una declaració dels òrgans de govern i 
de l’Alta Direcció, en la qual es destaca la màxima 
rellevància perquè l’esmentat Codi orienti el 
comportament diari i compromès de tots els 
professionals de l’Entitat.

(GRI 103-3) El Grup Caixa d’Enginyers disposa 
de procediments per prevenir l’incompliment 
del Codi Ètic, inclosa la vulneració dels drets 
humans. Aquests procediments s’enfoquen a tres 
grans grups d’interès: empleats, socis i clients i 
proveïdors.

Amb l’objectiu de salvaguardar els valors i 
principis recollits en el Codi Ètic i la normativa 
relacionada, l’Entitat posa a la disposició dels 
seus professionals un canal de denúncies, 
denominat Canal Ètic, mitjançant el qual, de forma 
confidencial i amb la possibilitat de mantenir 
l’anonimat (alineant-lo, per tant, amb la legislació 
europea encara pendent de transposició sobre 
defensa de l’alertador), es reben els possibles 
incompliments. Els empleats disposen de l’opció 
d’escollir diferents destinataris, per la qual cosa 
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les denúncies les poden rebre persones diferents 
d’àrees diferents dins de l’organització, totes 
amb prou autoritat i independència per a la seva 
gestió. Durant l’exercici 2021 no s’ha rebut cap 
comunicació en aquest àmbit.

(GRI 205-2) De la mateixa manera, la formació 
és essencial en el sistema de prevenció del 
risc en aquest àmbit. Per a això, el Grup Caixa 
d’Enginyers forma periòdicament els seus 
empleats en matèria del Codi Ètic i riscos penals. 
S’ha format a pràcticament el 100 % de la 
plantilla des de l’exercici 2016: aquell any es va 
formar de manera general els empleats en actiu 
i després es va formar individualment les noves 
incorporacions. Fins al 2021 han rebut formació 
dins d’aquest àmbit un total de 511 empleats.

Tal com es va planificar, durant l’exercici 2021 
i amb motiu de l’actualització del Codi Ètic 
anteriorment indicada, s’ha iniciat l’actualització 
de la formació del conjunt de la plantilla en aquest 
àmbit, que es preveu realitzar el 2022.

NOMBRE DE PERSONES QUE HAN  
REBUT FORMACIÓ SOBRE LA POLÍTICA I 
PROCEDIMENTS ANTICORRUPCIÓ,  
PER CATEGORIA PROFESSIONAL 

Comitè de Direcció 9 

Quadre intermedi 121 

Resta de la plantilla 381 

Total 511

La formació per a noves incorporacions, a banda 
de l’esmentada sobre Codi Ètic i riscos penals, 
inclou com a superació obligatòria per a tots els 
perfils formació en matèria de:

• �Prevenció del blanqueig de capitals i del 
finançament del terrorisme

• Seguretat de la informació

• Riscos laborals

Aquesta formació, juntament amb altres que 
també són obligatòries en funció del perfil 
(MiFID, prevenció de l’abús de mercat, contractes 
immobiliaris i assegurances, entre d’altres), es duu 
a terme i s’actualitza anualment per al conjunt de 
la plantilla.

Addicionalment, en els processos de selecció de 
determinats perfils, se sol·licita com a element de 
valoració addicional el certificat d’antecedents 
penals, respectant en tot cas la legislació vigent 
en la matèria.

Respecte als socis i clients, el Grup Caixa 
d’Enginyers es regeix per una política 
d’acceptació d’acord amb la legislació aplicable, 
sent especialment rellevant la de prevenció 
del blanqueig de capitals i del finançament 
del terrorisme. En aquesta política, amb 
un enfocament basat en el risc, s’exclouen 
d’acceptació determinats col·lectius. A més, cal 
l’avaluació i, si escau, l’autorització del Comitè de 
Prevenció del Blanqueig de Capitals per a altres 
col·lectius de socis. En tot cas, en la normativa 
interna que desenvolupa l’esmentada política, 
s’hi inclou com a element que cal valorar la no 
acceptació de socis que puguin suposar un risc 
reputacional per a l’Entitat.

El Grup Caixa d’Enginyers té tolerància zero 
davant d’actes de corrupció. El Codi Ètic de 
l’Entitat estableix els principis d’actuació per 
prevenir qualsevol situació que pogués derivar 
en actes de corrupció. Aquests criteris es 
desenvolupen concretament en la política de 
prevenció de riscos penals (revisada per la 
Comissió d’Auditoria i Riscos, que va fer l’última 
revisió el desembre de 2021, i aprovada pel 
Consell Rector), que inclou mecanismes de 
prevenció i, si escau, detecció de conductes 
associades al delicte de corrupció. L’esmentada 
política, així com les seves actualitzacions 
periòdiques, està disponible per a tots els 
empleats a través de la intranet corporativa.
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• �La política de prevenció de riscos penals 
estableix una estructura per prevenir conductes 
il·lícites, incloent-hi la lluita contra la corrupció 
i els procediments d’actuació davant de 
situacions compromeses. Per tant, el Codi 
Ètic actua com a marc a partir del qual es 
desenvolupen les polítiques específiques, que 
també integren el sistema de compliance.

• �La política de prevenció del blanqueig de 
capitals i del finançament del terrorisme, 
aprovat pel Consell Rector i harmonitzat 
d’acord amb les normes i requisits europeus, 
inclou mesures encaminades a prevenir, 
detectar i comunicar operacions sospitoses 
d’estar relacionades amb el blanqueig de 
capitals o el finançament del terrorisme. El 
Grup Caixa d’Enginyers disposa d’un manual 
per a la prevenció del blanqueig de capitals 
i del finançament del terrorisme (revisat per 
la Comissió d’Auditoria i Riscos i aprovat pel 
Consell Rector, amb data 3 de juliol de 2021 en 
la seva última versió actualitzada), que integra 
les principals mesures i el sistema de gestió i 
control en la matèria, entre els quals destaquen 
els següents:

– �Sistema de govern, gestió i control amb 
responsabilitats definides per a tota l’Entitat, 
inclosos l’Òrgan de Control Intern (OCI o 
Comitè de Prevenció del Blanqueig de Capitals) 
i la unitat tècnica especialitzada en el control en 
aquest àmbit.

– �Política d’admissió i acceptació de socis i 
clients, amb un enfocament basat en el risc. 
Aquest enfocament inclou categories de socis i 
clients exclosos d’acceptació, socis i clients que 
requereixen mesures de diligència reforçada 
(inclosa l’avaluació i aprovació de l’OCI) i socis i 
clients amb mesures de diligència normals.

– �Mesures de coneixement del soci i el client 
(KYC, de l’anglès know your costumer). 

– �Mesures de prevenció i detecció d’operacions 
sospitoses i, si escau, comunicació interna i 
comunicació al supervisor (Servei Executiu 
de la Comissió de Prevenció del Blanqueig de 
Capitals i Infraccions Monetàries, SEPBLAC). 
El 2021 es van transmetre 21 comunicacions 
al SEPBLAC per indici (enfront de les 25 de 
2020).

– �Formació a la plantilla. El total de la plantilla 
rep formació específica anual en matèria 
de prevenció del blanqueig de capitals i del 
finançament del terrorisme.

– �Les mesures de control intern, addicionalment, 
estan sotmeses a avaluació i examen per part 
d’un expert extern. El 2021 es va dur a terme 
una auditoria concreta en aquesta matèria. 
En l’informe emès per l’expert extern no es va 
identificar cap aspecte per corregir. No obstant 
això, s’hi va identificar un suggeriment de 
millora.

El Grup Caixa d’Enginyers té 
tolerància zero davant d’actes de 
corrupció. El Codi Ètic de l’Entitat 
estableix els principis d’actuació 
per prevenir qualsevol situació 
que pogués derivar en actes de 
corrupció.
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POLÍTICA DE REMUNERACIONS

La política de remuneracions del Grup Caixa 
d’Enginyers defineix els principis per afavorir una 
retribució coherent i alineada amb una gestió sana 
i prudent de l’Entitat i amb la regulació vigent. 
El Consell Rector és el màxim òrgan decisor i 
l’encarregat de garantir l’aplicació de la política 
retributiva. En aquest sentit, el Consell Rector o 
bé la Comissió Executiva (a la qual delega aquesta 
facultat) aproven la política de remuneracions, i 
la Comissió de Nomenaments i Retribucions té la 
responsabilitat d’avaluar el grau de compliment 
d’aquesta política amb una periodicitat mínima 
anual.

Els Estatuts del Grup Caixa d’Enginyers 
estableixen que els membres del Consell Rector 
reben exclusivament l’import de les despeses 
associades a l’execució de la seva funció i que 
se’ls pot compensar per dur a terme qualsevol 
activitat pròpia del seu càrrec mitjançant 
el pagament de dietes, que fixa i autoritza 
l’Assemblea General.

El Grup Caixa d’Enginyers publica anualment el 
document Informació amb rellevància prudencial, 
en el qual proporciona als grups d’interès dades 
sobre les remuneracions meritades a favor dels 
membres del Consell i dels titulars de funcions 
clau i de control intern, entre d’altres.

GESTIÓ DE CONFLICTES D’INTERESSOS

Les normes de conducta ofereixen un marc per a 
la prevenció, la gestió i, si escau, la resolució de 
possibles situacions de conflicte d’interessos que 
puguin sorgir en l’entorn del Consell Rector, les 
seves comissions delegades, la Direcció General i 
les seves persones vinculades, així com en la resta 
dels empleats.

IDONEÏTAT DELS ÒRGANS DE GOVERN

La política de selecció i nomenaments, que 
aprova el Consell Rector, regula que, en avaluar 
la idoneïtat dels candidats, s’han de considerar 
aspectes de rellevància, com la trajectòria, 
l’honorabilitat professional, l’experiència i els 
coneixements, així com el grau d’adequació a 
les funcions que han d’exercir, i evitar qualsevol 
biaix que generi alguna discriminació. L’aplicació 
d’aquesta política garanteix que els membres dels 
òrgans de govern disposen de les competències 
adequades per exercir el bon govern de l’Entitat.

El Grup Caixa d’Enginyers 
publica anualment el document 
Informació amb rellevància 
prudencial, en el qual proporciona 
als grups d’interès dades sobre 
les remuneracions meritades a 
favor dels membres del Consell i 
dels titulars de funcions clau i de 
control intern, entre d’altres.
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Model de les tres línies de 
defensa
El Grup Caixa d’Enginyers té establert un model 
de gestió i control de riscos: el model de les tres 
línies de defensa (3LD). Aquest model distingeix 
tres grups que participen en la gestió efectiva dels 
riscos:

Primera línia de defensa (1LD): les funcions que 
són propietàries dels riscos i els gestionen. Són 
responsables de mantenir i executar un control 
efectiu sobre aquests riscos. La constitueixen les 
àrees de negoci i operatives.

Segona línia de defensa (2LD): les funcions que 
supervisen els riscos. Desenvolupen polítiques 
de gestió de riscos i compliment, i monitoren els 
controls de la primera línia de defensa. 

Tercera línia de defensa (3LD): funcions assumides 
per Auditoria Interna. Proporciona als òrgans 
de govern i a l’Alta Direcció un assegurament 
comprensiu basat en el nivell d’independència més 
alt dins de Caixa d’Enginyers.

1

2

3
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Model  
Cooperatiu 

7
La raó de ser de la 
banca cooperativa 
consisteix a 
prestar atenció 
a les necessitats 
de les comunitats 
professionals, de 
les famílies i de les 
pimes, de manera 
que es prioritza 
l’interès general i el bé 
comú per sobre dels 
interessos particulars
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Proximitat i transparència  

(GRI 103-2) La transparència en la informació i 
comercialització dels productes i serveis del 
Grup Caixa d’Enginyers és un element clau en la 
comunicació amb els seus socis i sòcies. 

Orientats cap a la satisfacció

Els processos d’assessorament i
comercialització faciliten als socis i sòcies la 
informació necessària en tot moment perquè 
facin una gestió eficient dels seus recursos 
financers i un ús apropiat dels serveis que 
ofereix l’Entitat. 

L’equip de l’Entitat ofereix una atenció 
personalitzada i adaptada a les necessitats de 
cadascuna de les persones que requereixen 
els serveis del Grup Caixa d’Enginyers.

El Grup Caixa d’Enginyers posa a la disposició dels socis i sòcies un catàleg de productes classificats segons la 
seva naturalesa, els seus riscos inherents i la seva complexitat. L’objectiu és proporcionar informació transparent 
que permeti assolir un coneixement adequat de la contractació de productes o serveis. Totes les propostes 
d’inversió es fan d’acord amb el perfil del soci i el risc associat.
La finalitat és proporcionar als socis informació suficient perquè escullin el producte d’inversió més adequat.

Assessorament
Atenció 

individual i 
personalitzada

Informació 
transparent
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Protecció de dades
(GRI 103-2) La protecció de les dades i, 
específicament, la protecció de la seva privacitat 
quan es tracta de dades personals són dos 
àmbits d’especial rellevància. La ciberseguretat, 
cada vegada més present a causa de la disrupció 
originada per la digitalització, per la multicanalitat, 
per la dependència creixent d’Internet dels 
sistemes d’informació, etc., requereix recursos 
específics vehiculats mitjançant els plans directors 
de ciberseguretat. El 2021, aquest pla director 
s’ha revisat per actualitzar-lo i ha donat lloc a una 
nova versió (Ciberconnecta) alineada amb el pla 
estratègic i que es desplegarà a partir de 2022.

(GRI 103-3) L’estratègia de seguretat del Grup 
respon a les necessitats del negoci i es gestiona 
i opera de manera totalment alineada amb 
l’estàndard ISO 27001 de Sistemes de Gestió de 
la Seguretat de la Informació. El 2011, l’Entitat 
es va certificar per primera vegada en aquest 
estàndard amb l’empresa BSI, en un compromís 
públic de protegir la informació dels socis del 
grup empresarial. El 2020, es va renovar aquesta 
certificació, que tindrà vigència durant els 
propers tres anys. La privacitat constitueix una 
part essencial d’aquest sistema de gestió, ja que 
la base principal de les activitats de negoci és 
el tractament de dades personals considerades 
sensibles.

La identificació de requisits legals i els controls 
permeten acreditar que es protegeix la informació 
i la privacitat de forma adequada. Així mateix, 
les auditories periòdiques ajuden a detectar 
ineficiències i a reconduir-les si és necessari.

Addicionalment, existeixen procediments per 
informar, recollir i tractar els drets dels socis i 
sòcies, que es recullen en l’actual Reglament 
General de Protecció de Dades (RGPD). A la 
pàgina web s’informa del tractament que el Grup 
Caixa d’Enginyers dona a les dades personals, 
amb compromís explícit de no facilitar a ningú 
les dades sense el consentiment del soci o sòcia 
afectats, tret que una llei hi obligui. El 2021, 
s’ha revisat la Política de Privacitat per impulsar 
la transparència i l’ús responsable per part del 
Grup de les dades personals, detallant-hi sobretot 
quines dades concretes es tracten, sobre quina 
legitimitat i amb quina finalitat.

L’Entitat té definida la figura del delegat de 
protecció de dades dins del seu organigrama 
corporatiu, accessible a qualsevol persona que 
vulgui fer consultes, i que a més participa en tots 
els projectes que inclouen el tractament de dades 
personals. El 2022, es contractarà un servei de 
DPO extern per dotar-lo de més especialització 
i de més protecció per als socis i sòcies, ja que 
l’exercirà un tercer de manera que desapareguin 
possibles conflictes d’interès.

A més, el Grup disposa de serveis especials 
relacionats amb la protecció de dades i la 
seva gestió, com ara la pòlissa Ciberrisc, 
el servei CyberSOC 24/7 i el servei CSIRT 
(equip especialitzat de resposta davant de 
ciberincidents).

L’Entitat té definida la figura 
del delegat de protecció de 
dades dins del seu organigrama 
corporatiu, accessible a 
qualsevol persona que vulgui 
fer consultes, i que a més 
participa en tots els projectes 
que inclouen el tractament de 
dades personals.
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El nostre 
equip

8
El nostre propòsit és 
acompanyar el nostre 
equip potenciant el 
seu desenvolupament 
professional en 
un entorn laboral 
en el qual pugui 
desenvolupar tot el 
seu potencial, aportar 
els seus coneixements 
i generar impactes 
positius tant per 
al Grup Caixa 
d’Enginyers com per 
als seus socis i sòcies.



























INFORME 
ANUAL 2021
125

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 

ENTREVISTA AL 
PRESIDENT

ENTREVISTA 
AL DIRECTOR 
GENERAL

2021 EN XIFRES EL NOSTRE 
ENTORN

NOSALTRES GOVERNANÇA, 
ÈTICA I 
INTEGRITAT

MODEL 
COOPERATIU

EL NOSTRE 
EQUIP

COMPROMÍS 
AMBIENTAL I 
SOCIAL

GESTIÓ DEL RISC INFORMACIÓ 
FINANCERA

TCFD PRINCIPIS 
DE BANCA 
RESPONSABLE

ANNEXOS

La família

L’equip del Grup compta amb una sèrie de mesures adaptades a cada cas que afavoreixen la seva situació familiar.

Com s’observa en la taula, totes les persones amb 
dret al permís l’han exercit sense excepció. El 
2021, quinze persones de la plantilla es van acollir 
al seu dret al permís de maternitat i paternitat. Tan 
sols un empleat no va tornar a la feina després 
de finalitzar el permís perquè va gaudir d’una 
excedència per ocupar-se del seu fill nounat. 
Finalment, es pot veure que, als dotze mesos de 
finalitzar el permís, tots continuen treballant i 
conciliant la vida professional i les responsabilitats 
familiars.

Excedència				�    El personal pot sol·licitar una excedència per motius 
concrets, com ocupar-se de fills menors de tres anys, o 
una excedència voluntària especial.

Permisos de lactància			�   Existeixen permisos específics segons la situació per a 
la lactància dels fills menors de nou mesos.

Reducció de jornada			�   És possible sol·licitar la reducció de jornada per raons 
de guarda legal.

Ajuda d’estudis per a fills			�   El Grup Caixa d’Enginyers considera que l’educació dels 
nens i nenes és el millor llegat de futur. Per això, els 
treballadors amb menors i fills a càrrec fins a vint-i-cinc 
anys d’edat tenen dret a percebre una ajuda anual per 
fill per a estudis.

Assegurança de vida i accident		�  S’ofereix al personal del Grup una assegurança de vida i 
accident.

Permisos de maternitat i paternitat		�  Els membres de la plantilla compten amb el permís 
de maternitat i paternitat, al qual es poden acollir per 
legislació. Al llarg dels últims anys, aquest ha estat el 
nombre de treballadors que han exercit el seu dret. 









INFORME 
ANUAL 2021
129

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 

ENTREVISTA AL 
PRESIDENT

ENTREVISTA 
AL DIRECTOR 
GENERAL

2021 EN XIFRES EL NOSTRE 
ENTORN

NOSALTRES GOVERNANÇA, 
ÈTICA I 
INTEGRITAT

MODEL 
COOPERATIU

EL NOSTRE 
EQUIP

COMPROMÍS 
AMBIENTAL I 
SOCIAL

GESTIÓ DEL RISC INFORMACIÓ 
FINANCERA

TCFD PRINCIPIS 
DE BANCA 
RESPONSABLE

ANNEXOS

Mesures de seguretat i salut extraordinàries per la COVID-19

Gestió de riscos: risc d’atracament

Arran de la pandèmia per COVID-19, de les 
actuacions preses pels Governs autonòmics i 
estatal sobre això i de les diferents indicacions 
sanitàries, el Grup Caixa d’Enginyers, a través del 
Comitè Supervisor, del Servei de Prevenció i del 
Comitè de Seguretat i Salut, ha mantingut durant 
aquest exercici, igual que durant l’exercici anterior, 
diferents mesures amb l’objectiu de preservar la 
salut de totes les persones que formen l’equip 
i, alhora, garantir el servei essencial que com a 
entitat financera li correspon oferir als seus socis i 
a la societat en general. 

Les mesures han seguit sempre les indicacions 
de les autoritats sanitàries i s’han adaptat a 
les casuístiques concretes de l’Entitat. Les 
més rellevants es mostren en la taula següent. 
Totes aquestes mesures han suposat un gran 
esforç humà i econòmic per donar resposta 
al desafiament generat per la pandèmia de 
la COVID-19, tasca amb què l’Entitat i tot 
el seu equip professional han estat, i estan, 
absolutament compromesos. 

Per a les oficines i els centres de treball del 

Grup Caixa d’Enginyers

• �Determinació d’horaris especials des de l’inici de la 
pandèmia.

• �Establiment de torns rotatoris en aquelles oficines 
on no és factible mantenir la distància de dos metres 
entre els llocs de treball.

• �Instal·lació de mampares protectores de separació en 
tots els llocs d’atenció directa al soci i sòcia. 

• �Reforç de la neteja diària dels centres de treball i 
desinfeccions especials per evitar fonts de contagi de 
COVID-19 per contacte.

• �Reorganització de tots els llocs de treball per 
garantir-hi la distància de dos metres i la protecció 
respecte a les zones de pas.

• �Revisió i complementació dels sistemes de ventilació 
per contrastar i millorar la renovació de l’aire en els 
centres de treball.

• �Implementació de procediments interns d’ús dels 
espais compartits, sales de reunió, office, així com 
per menjar de forma segura en el lloc de treball, 
com a mesura preventiva per mantenir la distància 
interpersonal.

• �Disposició de diverses sales Webex i un canal de 
Telegram com a mitjans per mantenir les relacions 
internes i descarregar el volum de treball a les 
oficines.

.

Per al personal de l’Entitat

• �Posada a disposició de màscares quirúrgiques, guants 
i gel desinfectant per a tot el personal.

• �Oferiment de teletreball en tots els llocs en els quals 
no es requereix acudir al centre de treball, facilitant 
formació i recursos per teletreballar de forma 
saludable.

• �Ampliació del temps per teletreballar, recollit en el 
protocol de protecció de treballadores embarassades, 
de dos a quatre mesos abans de la data prevista de 
part mentre es mantingui la distància interpersonal.

• �Avaluació individualitzada per part del servei de 
vigilància de la salut per a tot el col·lectiu vulnerable.

• �Organització de tres webinars per a tot l’equip de 
professionals en els quals s’ha compartit la situació i 
perspectives de l’Entitat i del context, així com totes 
les mesures preventives amb motiu de la COVID-19.

• �Creació de nous canals de comunicació interna 
(Telegram, correu electrònic específic, etc.) per 
mantenir tota la plantilla informada de l’evolució i 
gestió de la COVID-19 a l’Entitat, a més de tots els 
dubtes relacionats amb la pandèmia.

• �A través de la pòlissa col·lectiva de salut, possibilitat 
de proves per detectar la COVID-19 a títol individual 
sense necessitat de prescripció mèdica.
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Compromís 
ambiental 
i social

9 

El 2021, els objectius 
fixats s’han completat 
i estem treballant per 
publicar, el 2022, els 
nous objectius per 
incrementar la nostra 
contribució a aquesta 
dècada decisiva per 
mitigar els efectes del 
canvi climàtic.
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Proveïdors: extensió del 
compromís social i ambiental
(GRI 103-2) (GRI 103-3) L’activitat del Grup Caixa 
d’Enginyers genera un impacte positiu indirecte 
en la societat i contribueix a la generació 
d’ocupació i al creixement de les pimes. El 
2021, el 50 % dels proveïdors de productes i 
serveis eren locals (entenent-se com a locals els 
proveïdors amb seu central a Catalunya), amb 
una facturació associada de 22.472.714 euros. 
L’import total de compres a proveïdors el 2021 ha 
ascendit a 45.139.325 euros.

A més d’aquest impacte socioeconòmic, el Grup 
vol estendre la protecció dels drets laborals i la 
promoció d’un entorn laboral segur al llarg de la 
seva cadena de subministrament, afavorint amb 
això la creació d’ocupació digne de manera directa 
i indirecta. Per a això, duu a terme una avaluació 
dels seus proveïdors. 

AVALUACIÓ AMBIENTAL I SOCIAL DE 
PROVEÏDORS

Caixa d’Enginyers analitza i valora que els seus 
proveïdors tinguin certificacions i compromisos 
l’objectiu dels quals sigui millorar el medi ambient, 
la governança i l’entorn social. En la seva política 
de compres, s’especifica que s’han d’evitar 
els proveïdors que duguin a terme pràctiques 
contràries a la sostenibilitat i a la preservació 
del medi ambient i, d’altra banda, que s’han de 
valorar positivament els proveïdors que disposin 
de certificacions o polítiques i compromisos 
contractuals que tinguin com a finalitat millorar 
en l’àmbit mediambiental, de govern o social (en 
funció de l’objecte i la naturalesa del servei). 

Quant als processos d’avaluació i selecció 
de proveïdors nous de 2021, el 100 % dels 
proveïdors nous amb els quals tenim relació 
contractual han estat avaluats i han acceptat les 
clàusules de compromisos ètics empresarials, 
laborals i mediambientals de l’Entitat (dos 
proveïdors nous), i s’han seleccionat seguint uns 
requisits mínims exigits per Caixa d’Enginyers, 
entre aquests els mediambientals. 

Així mateix, l’Entitat realitza auditories anuals als 
proveïdors catalogats com a essencials, segons 
la normativa EBA, en els quals tenim serveis 
externalitzats, i elabora un informe individualitzat 
per a cada un d’ells. El 2021, es van realitzar 
auditories als cinc proveïdors que compleixen els 
criteris esmentats prèviament.



INFORME 
ANUAL 2021
150

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 

ENTREVISTA AL 
PRESIDENT

ENTREVISTA 
AL DIRECTOR 
GENERAL

2021 EN XIFRES EL NOSTRE 
ENTORN

NOSALTRES GOVERNANÇA, 
ÈTICA I 
INTEGRITAT

MODEL 
COOPERATIU

EL NOSTRE 
EQUIP

COMPROMÍS 
AMBIENTAL I 
SOCIAL

GESTIÓ DEL RISC INFORMACIÓ 
FINANCERA

TCFD PRINCIPIS 
DE BANCA 
RESPONSABLE

ANNEXOS

Gestió 
del risc

10

Les crisis econòmiques 
experimentades en el 
passat han posat de 
manifest la importància 
crucial que té per a les 
entitats financeres la 
gestió adequada dels 
seus riscos. 
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Informació 
financera 2021

11
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2021

2020

2019

2018

2017

2.114

1.985

1.805

1.687

1.624 

Evolució del crèdit a la clientela (en milions d’euros)

El crèdit a la clientela, en data 31 de desembre de 2021, representa un 71,11 % de la cartera d’actius financers a cost 
amortitzat i un 50,06 % de l’actiu total.

l Crèdit a la clientela		  50,06 %
l Resta d’actius	  	 49,94 %

Crèdit a la clientela i resta d’actius respecte al total de l’actiu (%)

Crèdit a la clientela

71,11 %  
de la cartera d’actius financers a cost 
amortitzat

50,06 %  
de l’actiu total
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2021

2020

2019

2018

2017

80.438

71.552

67.186

58.258

63.035

Evolució del margen brut (en milers d’euros)

Les despeses d’administració i l’amortització han augmentat, durant l’exercici 2021, en 5.194 milers d’euros respecte 
a l’exercici anterior (9,67 %, en termes relatius), bàsicament com a resultat de l’aposta del Grup pel creixement continu, 
en especial, en l’àmbit tecnològic, com a punt clau per a la millora de tots els processos que permetin l’adaptabilitat 
a les necessitats canviants del negoci i del soci, tenint en compte, així mateix, l’objectiu estratègic de millora de 
l’eficiència. 	

El resultat de les diferents magnituds exposades anteriorment ha permès situar, al tancament de l’exercici 2021, la ràtio 
d’eficiència en el 72,23 % (enfront del 74,50 % de l’exercici anterior), fet que es tradueix en una millora de l’eficiència de 
2,27 punts.

El net de les provisions i del deteriorament del valor dels actius financers s’ha situat, durant l’exercici 2021, en 3.129 
milers d’euros respecte als 4.739 milers d’euros registrats durant l’exercici 2020. Durant l’exercici 2021, el Grup ha 
continuat amb l’esforç iniciat a l’exercici anterior per incrementar les cobertures per risc de crèdit, amb l’objectiu 
d’anticipar els impactes adversos en l’activitat econòmica després de la forta contracció provocada per la crisi sanitària 
de la COVID-19 iniciada a començaments de l’exercici 2020, fet que li ha permès mantenir un nivell elevat de 
cobertures.
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Resultats individuals de les entitats del Grup

Tot seguit, es mostra l’evolució dels resultats de Caixa d’Enginyers i de les entitats del Grup, així com de l’entitat 
associada Norbolsa, entitat en la qual Caixa d’Enginyers manté una participació del 10 % amb l’objectiu de potenciar els 
serveis prestats actualment als socis en l’àmbit dels mercats de valors, línia de negoci estratègica del Grup.

RESULTATS DE LES ENTITATS DEL GRUP 2021 2020 Var. (abs) Var. (%)
Caixa de Crèdit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, 
S. Coop. de Crédito (*) 13.023 6.250 6.773 108,37%

Caja Ingenieros Gestión, S.G.I.I.C., S.A.U. 2.880 1.618 1.262 78,03%
Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida, Compañía de Seguros y 
Reaseguros, S.A.U. 2.007 1.857 150 8,08%

Caja Ingenieros, Operador de Banca-Seguros vinculado, S.L.U. 455 622 (167) (26,85%)

Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda. 39 3 36 1200,00%
Fundació Privada de la Caixa d'Enginyers - Fundación Privada de la 
Caja de Ingenieros (75) 100 (175) (175,00%)

RESULTATS DE LES ENTITATS ASSOCIADES 2021 2020 Var. (abs) Var. (%)

Norbolsa, S.V., S.A. (*) 1.641 13.465 (11.824) (87,81%)

El milers d’euros. 

 (*) L’Entitat Dominant manté una participació a Norbolsa, SV, SA, del 10 %.

El resultat de Caixa de Crèdit dels Enginyers, S. Coop. de Crèdit, s’ha situat en 13.023 milers d’euros, fet que representa 
un increment del 108,37 % respecte als 6.250 milers d’euros amb què va tancar l’exercici 2020, degut, bàsicament, 
tant a l’augment del volum de negoci gestionat com a l’activitat transaccional més gran dels socis en un entorn de 
recuperació econòmica després de la forta contracció provocada per la crisi sanitària de la COVID 19.

El resultat de Caixa Enginyers Gestió, SGIIC, SAU, s’ha situat, al tancament de l’exercici 2021, en 2.880 milers d’euros, 
fet que representa un increment del 78,0 3% respecte al tancament de l’exercici 2020 com a resultat, bàsicament, de 
l’augment del patrimoni mitjà gestionat dels fons d’inversió durant l’exercici 2021 respecte al gestionat durant l’exercici 
anterior, així com de la rendibilitat obtinguda d’aquests fons.
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2021

Excedent disponible de l’exercici 10.967

Aplicació legal de l’excedent disponible:

Fons d'Educació i Promoció (10 %) 1.097

Reserva obligatòria (50 %) 5.483

Aplicació de la resta de l'excedent disponible:

Reserva voluntària 4.387

Aplicació total de l'excedent disponible 10.967

En milers d’euros.

Així mateix, el Consell Rector de l’Entitat sotmet a l’aprovació de l’Assemblea General de Socis la reclassificació de part 
de les reserves voluntàries a una reserva indisponible, durant un termini de 5 anys, per un import màxim de 210 milers 
d’euros, en concepte de reserva de capitalització, per tal d’aplicar la reducció en la base imposable de l’impost sobre 
societats, segons allò que disposa l’article 25 de la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de l’Impost sobre Societats.
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2.3	 Plans per a la implementació i el 
monitoratge d’objectius

Mostri que el seu banc ha definit 
accions i fites per complir els 
objectius establerts.

Mostri que el seu banc ha establert 
els mitjans per mesurar i monitorar 
el progrés en relació amb els 
objectius establerts. Les definicions 
dels indicadors clau de rendiment, 
qualsevol canvi en aquestes 
definicions i qualsevol excés de les 
línies base han de ser transparents. 

El pla estratègic “Connecta 23” està liderat i coordinat per la Direcció General Adjunta i la Sub-direcció 
General de Risc Global, que reporta l’estat del pla al Comitè de Direcció i al Consell Rector.

Així mateix, el pla “Horitzó Sostenible”, integrat dins del pla estratègic, té definida una estructura de 
governança per dur a terme el seu seguiment. El Grup de Treball de Finances Sostenibles té la responsabilitat 
de fixar, mesurar i controlar els objectius del pla.
El 2018, es va constituir el Grup de Treball de Finances Sostenibles, liderat per la Sub-direcció General de 
l’Àrea de Gestió Global del Risc, del qual formen part les direccions generals de Caixa Enginyers Gestió i 
Caixa Enginyers Vida, el coordinador de la Fundació Caixa d’Enginyers, la Sub-direcció General de l’Àrea 
de Negoci, la Direcció d’RSC i Comunicació i la Direcció de Màrqueting. Aquest grup informa sobre els 
progressos directament al Comitè de Direcció, que posteriorment informa, mitjançant la Direcció General, 
el Consell Rector. Addicionalment, el Grup Caixa d’Enginyers estén el seu compromís al conjunt de persones 
que treballen en el Grup. Per això, en el marc del pla de capacitació, el risc climàtic i les seves implicacions 
financeres formen part del programa establert per part del Consell Rector i de l’Alta Direcció. 

GOVERNANÇA DEL RISC CLIMÀTIC
La política de gestió del risc, supervisada per la Comissió d’Auditoria i Riscos i aprovada pel Consell Rector, 
incorpora el risc del canvi climàtic en el marc d’apetència al risc. La vinculació en la governança entre el 
risc del canvi climàtic i els riscos de la inversió creditícia i de les inversions financeres es materialitza en 
la política d’inversió creditícia i la política d’inversions financeres, respectivament. La política d’inversió 
creditícia estableix entre els seus objectius el desenvolupament de productes, metodologies de mesurament 
i criteris de concessió que facilitin la reducció de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle i la 
transició cap a una economia sense emissions. La política d’inversions financeres limita les exposicions a 
companyies segons criteris ASG, segons una puntuació externa, que incorpora els principis d’una bona 
gestió climàtica. L’Informe d’autoavaluació del capital i la liquiditat, elevat a la Comissió d’Auditoria i Riscos 
per a la seva anàlisi i aprovat en el Consell Rector, inclou un informe del perfil de risc de transició energètica 
de la cartera d’inversions financeres i de la cartera d’inversió creditícia, sobre les quals es disposa de 
prou informació. Quan no se’n tingui, aquesta informació s’obté en funció de les branques d’activitat 
potencialment afectades per la transició energètica.

Capítol 10. Gestió global del risc

Capítol 9. Compromís social i 
ambiental 

Proporcioni la conclusió/declaració del seu banc si ha complert els requisits pel que fa als plans per a la implementació i monitoratge de l'objectiu.

Els objectius del pla de finances sostenibles estan integrats dins del pla estratègic de l'organització, i els seus progressos s’informen al màxim organisme de govern de l'organització, el Consell 
Rector. Així mateix, el Grup de Treball de Finances Sostenibles vetlla per la implementació correcta del pla i reporta el seu seguiment al Comitè de Direcció a través del subdirector general i del 
director de Gestió Global del Risc.
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