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Entrevista al president, Félix Masjuan Teixido

Les xifres de I'exercici 2021 han estat molt positives
malgrat venir d’'un any molt complex. Quines
considera que son les fortaleses del model de negoci
del Grup?

La nostra principal fortalesa son els nostres socis i
socies, | és per aixo que el nostre model de negoci
cooperatu es basa a oferir el millor servei possible a
totes les persones que confen en la nostra gesto.

Estem molt satsfets perqué hem aconseguit créixer
en socis i en actvitat, i aixo ha estat possible
gracies a una xarxa de distribucié molt preparada
per absorbir la demanda dels serveis existents,

gue combina l'assessorament personalitzat a la
xarxa d'ofcines i 'atencio no presencial mitjancant
els canals digitals; a una estructura de back ofce
millorada i orientada a la digitalitzacio de processos,
com l'automattzacio, i a la generacio de valor en el
negoci; a l'absorcié d’'un creixement més gran de
socis i de negoci per la millora de la productvitat,
de I'efciencia operatva i en els processos, de la
digitalitzacio i de la gesto6 de projectes; i, sobretot,
gracies a un equip professional altament qualifcat,
amb gran experiencia i compromes amb la missio, la
visi6 i els valors de la cooperatva de credit.

Alhora i durant tots aquests mesos, també hem
integrat els canals presencials i no presencials en

un Unic model de relacié amb els nostres socis i
socies, i aixo ha estat possible per 'ampliacié de les
possibilitats de contractacié i informacié a través
de la banca online, banca mobile, banca telefonica

i whatsapp, com també en format mixt a través
dels Gerents Agile, el model de gesté de la relacié
amb els socis i socies que ofereix una atencio i
assessorament personalitzat combinant-hi les eines
digitals i I'atencio presencial.

Es clar que el conflicte a Ucraina ha desestabilitzat
I'economia, la politica i la societat. Quins creu que
seran, a llarg termini, els efectes en les economies i en
'ordre mundial?

Estem davant d'un moment en que, després

de tants dies des de I'inici de la invasio russa a
Ucraina, sén evidents els efectes que ha provocat
en l'economia, en la societat i també en la politca.
Aix0 obre davant nostre un escenari de futur incert,
perd amb perspectves de canvi perque l'ordre
internacional que coneixem esta canviant.

Ja estem experimentant un canvi de paradigma
del model econdmic actual. Hi ha una logica
inevitable i evident de multpolaritat: els Estats
Units ja no dominen el mén, sind que paisos com
la Xina, entre d'altres, estan augmentant la seva
infuéencia, cosa que ens portaria a I'establiment

La nostra principal fortalesa son els
nostres socis i sOcies, i €s per aixo que
el nostre model de negoci cooperatu
es basa a oferir el millor servei possible
a totes les persones que confen en la
nostra gesto.
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Després d’'un 2020 marcat per la pandémia, el 2021
ha estat I'any de la recuperacio social i economica.
Com resumiria I'any 2021 en el sector bancari?

Després de l'esclat de la crisi provocada per la
COVID-19, I'any 2021 es recordara com el de la
gran recuperacié economica. Malgrat els vaivens
que la mateixa pandémia ha infigit al conjunt

de la societat a través de diverses “onades” de
contagis massius, I'exit dels programes de vacunacio
ha permes una reobertura economica i certa
normalitzacid, que, en el pla estrictament economic,
s’ha traduit en fortes taxes de creixement.

No obstant aix0, la recuperacioé economica no

ha estat homogenia entre les diferents zones
geografques depenent de I'impacte inicial de la
COVID-19, del ritme de vacunaci6 de la poblacié

i de l'estructura economica de cada area, aixi com
de la capacitat de les autoritats economiques i
Tnanceres per adoptar mesures expansives fscals i
monetaries.

En I'ambit fnancer, un any més, els tpus d'interés
s’han mantngut en nivells negatus, fet que ha
impulsat les enttats a orientar el model de negoci
a la prestacio de serveis per assolir uns marges
d'explotaci6 equilibrats. Per la seva banda, els
mercats de renda variable han registrat un to
positu per la percepcié satsfactoria dels riscos
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per part dels inversors, havent destacat en positu
aquells sectors i empreses amb un perfl ASG més
avangat.

Per tot aix0, el 2021 ha estat un any complex, pero
molt positu, en el qual la recuperacié economica ha
permes registrar uns nivells d'actvitat similars a la
situacio anterior a la pandémia, aixo si, a través de
maneres de relacio i contacte molt diferents.

Aquest exercici ha estat pendent dels fons de
recuperacio de la Unié Europea, Next Generation, i
al mateix temps d’un augment considerable del pes
dels aspectes ASG en I'ambit financer. Quins serveis
ofereix Caixa d’Enginyers als seus socis i socies per
accedir a aquest financament?

El 2021, Caixa d’Enginyers s’ha implicat en la
distribuci6 i aplicacié dels fons europeus Next
Generaton, assessorant els socis i socies sobre
com accedir-hi i analitzant les oportunitats de
fnancament addicional que puguin requerir els
projectes d'inversio escollits. A més, 'Enttat també
proporciona fnancament fns que arribin les
subvencions publiques. Aquesta iniciatva inclou
el cofnancament de projectes publicoprivats per
als quals Caixa d’Enginyers disposa de multples
solucions fnanceres amb una amplia capacitat
d’adaptacio.
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2021 ha estat un any complex, pero
molt positu, en el qual la recuperacio
economica ha permes registrar uns
nivells d'actvitat similars a la situacio
anterior a la pandémia.
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l'estrategia de Caixa d’Enginyers es focalitzara
a proporcionar als socis i socies el fnangament
necessari per al desenvolupament dels seus
projectes personals i professionals.

A més, per a I'exercici 2022 abordem diferents
reptes com el creixement de la cooperatva a través
de la captaci6 de nous socis i de la vinculacio dels
actuals, la millora de la recurréncia i I'estabilitat

del compte de resultats, la consolidacié del model
Agile i la millora de la qualitat del servei, prioritzant
l'atencid als socis i socies en tots els punts
d’atenci, ja siguin presencials o canals remots. Aixi
mateix, reforcarem el rol de lideratge de 'Enttat en
la integracio d'aspectes ASG en tota l'actvitat del
Grup.

S'esta parlant de com afectara i, de fet, esta afectant
la situacié actual, especialment la guerra a Ucraina,
a les economies. De quina manera contribueix Caixa
d’Enginyers a aquesta situacié?

Els primers dos mesos del 2022 han estat
l'arrencada més volatl per a les nostres carteres
d'inversions en molts anys. La combinacio d'un gir
abrupte de la politca monetaria i d'una guerra que,
directament o indirectament, implica molts paisos
a escala mundial, i que ja té consequéncies en el
mercat d’energia i de matéries primeres en general
i en l'actvitat economica, ha causat una forta
correccio de tots els mercats fnancers.
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Per a I'exercici 2022 abordem diferents reptes com el creixement de la
cooperatva a traves de la captacid de nous socis i de la vinculacié dels
actuals, la millora de la recurrencia i I'estabilitat del compte de resultats,
la consolidacié del model Agile i la millora de la qualitat del servei.

L'evolucio del conficte ucraines és una incognita
que, sens dubte, contnuara generant sessions de
volatlitat en els diferents actus fnancers.

D’altra banda, no podem oblidar que I'entorn
economic abans del conficte era molt positu, que
la politca fscal contnua sent expansiva i que els
bancs centrals possiblement endarrereixin els plans
de normalitzaci6. També sabem que hi ha interessos
internacionals a favor d’una resolucio relatvament
rapida del conficte, que els mercats fnancers
solen reaccionar amb excessiva volatlitat davant
d’esdeveniments geopolitcs i que, amb un horitzé
d’inversié a mitja i llarg termini, les valoracions
actuals dels actus de risc es troben en nivells més
favorables que a comengaments d'any.

Per tant, recomanem prudeéncia, cautela i paciéncia
en aquests moments de volatlitat i incertesa.
Segons el nostre parer, en la gesté de les nostres
carteres d'inversions no es tracta d'endevinar els
millors moments per invertr o desinvertr, sind

d’anar ajustant el nostre asset allocation i nivell de
risc d'acord amb la nostra visi6 economicofnancera
a mitja-llarg termini i amb el nostre perfl inversor.
Confar en l'analisi de les millors companyies i
sectors i en la seva valoracio, i entendre que els
mercats poden reaccionar amb molta intensitat
tant davant de sorpreses negatves com davant de
I'expectatva d'una solucié de la situacio.

Aixi, doncs, és determinant el paper que assumeixin
les enttats i insttucions fnanceres davant d'aquest
context sense precedents, posant a la disposicid

de la societat tot el seu potencial i coneixements
per sumar i ser Utls en la situacié actual, cosa que
també sera una peca clau per a la recuperacio
economica.
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2021 en xifres

El nombre de socis ha contnuat
creixent fns a arribar als més de
212.000 el 2021.
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Cuidant les nostres persones
Plantilla Atraccio i retencio del talent Formacio

10,61

anys d’antguitat
Lequip del Grup Caixa d’Enginyers té una ant-

guitat mitjana de 10,61 anys, refex de I'ocupacié
estable i de qualitat que I'Enttat vol crear.

58 % H
42 % M

La plantlla esta formada per un 58 % d’homes i un
42 % de dones, i un 51 % d'aquestes exerceixen
carrecs técnics i de responsabilitat.

33 %

increment contractacions

S’ha registrat un signifcatu increment del nombre
de contractacions, un 33 % respecte a 2020.

El 45 % de les noves incorporacions han estat de
menors de 30 anys.

97 %

contractes indefnits

El Grup creu en la importancia de construir equips
solids i amb talent. Per aix0, un 97 % dels seus pro-
fessionals tenen contractes indefnits i gaudeixen
d'estabilitat laboral.

41.483

horas de formacio

S’han dut a terme 41.483 hores de formacio, un
52 % més respecte a 2020, amb un total de 2.912
partcipants (un 41 % de dones).
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Creem valor en la societat
Suport a col-lectius professionals Accio social COVID

130.532

milers d’euros

El 2021, s’han concedit préstecs a empreses
i professionals per import de 130.532 milers
d’euros.

Fundacié Caixa d’Enginyers

68

68 projectes desenvolupats

1.301

34.000

euros

34.000 euros recaptats mitjangant aportacions de
socis i socies distribuits entre la Fundacio EDUCO

i Caritas.

benefciaris de beques, premis i formacio

498.200

euros en inversioé social canalitzada

21 %

del pressupost de la Fundacio destnat a projectes de

proteccié del medi ambient
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El nostre entorn

2021, I'exercici de la recuperacio
economica
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Entorn economicofinancer

2021, I'exercici de la recuperacié economica

Després de l'esclat de la crisi sanitaria de la
COVID-19, amb un ampli impacte en termes
socioeconomics, I'any 2021 es recordara com el

de la gran recuperacié economica. Malgrat els
vaivens que la mateixa pandémia ha infigit al
conjunt de la societat a través de diverses “onades”
de contagis massius, que s’han pogut gestonar
millor que el 2020, la disponibilitat de vacunes i els
conseguents plans de vacunacié massius arreu del
mon han permes una reobertura economica i certa
normalitzacid, que, en el pla estrictament economic,
s’ha traduit en fortes taxes de creixement.

Aixi, segons estmacions del mateix FMI,
actualitzades el gener de 2022, s'espera una alga
del producte interior brut (PIB) global del 5,9 % per
al 2021, per després contnuar amb un creixement
del 4,4 % el 2022. En aquest sentt, podem afrmar
gue totes les economies principals tanquen aquest
2021 amb numeros verds, destacant especialment
les economies emergents enfront de les
desenvolupades, i més concretament la Xina i I'india
amb sengles creixements del 8,1 % i del

9,0 %, respectvament.

En el cas dels Estats Units, s'estma que
'economia nord-americana acabi creixent un

5,6 % el 2021. El suport de la politca monetaria,
aixi com el suport fscal durant bona part de
I'exercici, han estat fonamentals per consolidar
el creixement de la primera economia mundial.
Aixi mateix, aixo ha possibilitat una recuperacio

notable del mercat laboral, el comportament
del qual ha superat ampliament els pronostcs
de normalitzacio i ha suposat una ruptura dels
patrons historics de comportament posteriors a
crisis economiques.

Per la seva banda, s'estma que la zona euro
present un creixement del 5,2 % el 2021.
Lesmentat rendiment agregat ha tngut el suport
de les principals economies de la regio, on potser
Alemanya ha anat més enrere (+2,7 %) que la resta
pel seu perfl industrial més gran, i partcularment el
sector automobilistc ha patt en excés I'escassetat
de semiconductors. Amb tot, en general, els paisos
del bloc comunitari s’han mostrat menys permissius
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amb els successius impactes sanitaris de la
COVID-19, i aix0 ha minvat el creixement i la seva
contnuitat durant el periode d’allo que es predeia a
l'inici de l'any.

L'economia espanyola ha aconseguit mantenir el
to economic i sespera que fnalitzi el 2021 amb
un creixement del 4,9 %. Malgrat la dependéncia
elevada del sector serveis, una base comparable
favorable del molt complicat exercici previ, aixi
com la proteccio dels esquemes temporals
d'ocupacié, han permeés que el saldo resultant
sigui moderadament satsfactori, tot aixo en
espera d'un desplegament més intens dels fons de
reconstruccié EU Next Generaton.

ANNEXOS

Font: Fons Monetari Internacional, gener 2022
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Difcu_lt_ats en les ca_dene_s qle
subministrament... i aparicio de
la infFacio

L'esclat de la pandemia per la COVID-19 el 2020
va disparar els nivells d'estalvi familiar en els paisos
desenvolupats gracies, principalment, als esquemes
de proteccio d'ocupacié implementats, aixi com

a les decidides politques fscals expansives. Una
vegada que els episodis més complicats de la

crisi sanitaria van quedar enrere, juntament amb

el desplegament dels programes de vacunacio i
amb un enfocament més permissiu de la gesto
pandemica, la demanda embassada després dels
periodes de confnament va comencar a impactar
positvament i, fns a cert punt, abruptament sobre
les economies. Lesmentat comportament va ser
simultani en el temps amb un nivell d’inventaris
agregat per sota de les mitjanes historiques i una
capacitat de fabricaci6 (oferta) encara debilitada.

En defnitva, la combinacio perfecta per
observar les primeres tensions infacionistes,

un comportament esperat i desitjat pels bancs
centrals després d'anys de politques monetaries
altament acomodatcies, pero que es produien
en un moment d'encara fragilitat econdmica i no

precisament, encara que suportats, per les seves Es probable que la infacié es mantngui elevada el 2022.

politques de tpus interes baixos i programes . .

destmul de Ia massa monetiria. Segons el Fons Monetari Internacional, els guanys de preus
aquest any faran una mitjana del 3,9 % en les economies

Aixi, el comportament dels preus inicialment d . d | 5 9 (y | . d t t .

s'ha argumentat des del costat de l'oferta per avancades 1 ael 5,9 7 en Ies eCOnom_leS. € mercats emergents |

la contnuitat en les disrupcions de les cadenes en desenvolupament, abans de disminuir el proper any.

de subministraments i les tensions logistques i
difcultats en l'actvitat portuaria. D’'una banda,
I'oferta de béns fnals i intermedis ha estat

limitada per la disponibilitat més baixa d’'un bé
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Quant a I'analisi d’estabilitat fnancera, cal esmentar els riscos per al sector fnancer europeu que
perceben tant la mateixa EBA en el seu Risk Assessment of the European Banking System com el Banc
Central Europeu en el seu Financial Stability Review. Com a missatge principal s'assenyala la relaxacio
que s'observa en els riscos a curt termini associats a la pandemia, mentre que persisteixen vulnerabilitats
estructurals que podrien afectar |'estabilitat fnancera:

a)

Tensionamient de les condicions
macroeconomiques i augment

de tpus d'interés. Les autoritats
microprudencials i macroprudencials
han d'estar preparades en cas

de deteriorament de I'outlook
economic, o en cas que les
pressions infacionistes impliquin
forts increments de tpus d'interes.
Repunt signifcatu de preus en
alguns actus fnancers i reals. Cal
destacar l'alca del preu de I'habitatge
en algunes zones geografques.

c) Encara que la qualitat de l'actu

ha millorat en termes generals,
s'adverteix la preocupacio de
I'exposicié a determinats sectors
i/0 a aquells més benefciats de
les ajudes publigues (garantes i
moratories). Aquestes mesures de
suport fscals i reguladores poden
implicar més difcultat per avaluar
la qualitat creditcia real dels
prestataris bancaris.

Risc energetc i de la cadena de
subministrament.

e)

f)

)

Els bancs han comencat a integrar
questons ASG en la seva gesto
de riscos. Malgrat aix0, encara
s'ha de progressar en arees

com la recollecci6 de dades,
incorporacio en les estrategies de
negocis, governanga i avaluacio i
monitoratge de riscos ASG.
Advertment sobre el fet que els
desafaments estructurals en la
rendibilitat de la banca encara hi son.
Laugment del risc operacional,
principalment en materia de

/

RESPONSABLE

ciberseguretat. La persisténcia de
desafaments derivats dels riscos
informatcs i de ciberseguretat
requerira a les enttats prioritzar
la utlitzacio de sistemes de
proteccio que garanteixin

la seguretat en I'Gs de les
tecnologies de la informacid.
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Xifres del sector bancari espanyol el 2021 (enttats de diposit)

El volum de credit OSR experimenta una variacio
negatva el 2021, amb una caiguda lleugera d'uns
1.524 milions d’euros (-0,1 %) després del bon
comportament d’aquesta massa de balang¢ durant
el 2020. En relacié amb la concessié de crédit, el
creixement del sector habitatge (59.426 milions
d’euros de concessioé acumulada el 2021, un
35,2 % més en termes interanuals) no va poder
compensar les caigudes en empreses (-12,6 %
en pimes i-19,5 % en grans empreses) durant

el 2021. El credit al consum ha mantngut una
tendencia estable al tancament d’'any (45.161
milions d’euros de nova concessio el 2021).

En habitatges cal destacar el canvi del mix en la
nova concessid, amb un increment del 70 % en
les hipoteques a tpus fx (33.140 milions d’euros
d’'import concedit al tancament de 2021) enfront
del retrocés del -0,3 % en les operacions a tpus
variable (14.920 milions d’euros totals concedits
el 2021). Les de tpus mixt arriben als 11.365
milions d’euros durant el mateix periode, després
de registrar-s’hi un +19 % comparat amb la xifra
assolida el 2020.

Quant al deteriorament del credit, cal destacar una
disminucié del saldo de dubtosos del -4 %, fns

als 50.121 milions d’euros al tancament d’any, i

un descens de la taxa de mora en quinze punts
basics, fns a situar-se en un 4,30 %.

Respecte als recursos minoristes, cal explicar
el creixement dels diposits (+62.242 milions

d'euros, +4,9 % de variacio el 2021 respecte a
I'any anterior). Per partdes, son els diposits a la
vista (+100.247 milions d’euros) els que omplen
aquesta parcela, ja que els diposits a termini
(-38.005 milions d’euros) contnuen refectnt
una situacio en la qual no es paga pel passiu
tradicional a causa dels tpus d'interes en negatu
dels trams curts de les corbes europees. En el cas
dels fons d'inversio, s'incrementa I'import en el
sector en un +14,5 % entre desembre de 2020 i
desembre de 2021 (+42.000 milions d'euros), fet
que refecteix un bon comportament dels mercats
en el seu conjunt, d'una banda, i més de 20.000
subscripcions netes acumulades en aquest tpus
de productes de fora de balang, de l'altra.
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Analitzant els resultats del negoci el 2021,
s'observa una contraccio lleu del 2,8 % en el marge
d'interessos del sector en comparacié amb l'any
anterior (22.300 milions d’euros el 2021 enfront
dels 23.000 el 2020). Si se separa la dada, la
disminucio dels ingressos fnancers obtnguts

en l'actu productu, derivada del cada vegada
tpus d'interes més baix en la nova concessio,

no compensa completament l'estalvi de costos
fnancers.

En relacié amb el marge brut, s'observa prou
estabilitat interanual en la partda de cobrament
de dividends, que ha aportat 9.500 milions d’euros
al compte de resultats el 2021 ( 2,8 % interanual).

ANNEXOS

Oct. 21 Variacié mensual YTD Variaci6 internanual
g;pt’gfististema) 1.345.145 29.120 2.2% 62.242 4,9% 62.242 4,9%
Dip0sits a la vista 1.264.594 32.672 2, 7% 100.247 8,6& 100.247 8,6%
Diposits a termini 80.550 3.552 -4,2% 38.005 -32,1% 38.005 -32,1%
Credit OSR 1.173.421 4.045 -0,3% 1524 -0,1% 1.524 -0,1%
del qual: Normal 1.124.060 3.777 -0,3% 1.340 0,1% 1.340 0,1%
del qual: Dubt6s 49.361 269 -0,5% 2.863 -5,5% 2.863 -5,5%
Crédit AP 81.491 3.137 -3, 7% 4.294 5,6% 4.294 5,6%
Taxa de morositat 4.21% -1pb -24 pb -24 pb
per numerador -2pb -24 pb -24 pb
per denominador 1pb 1pb 1pb
LTD 87% -2,2 pp -4,4 pp -4,4 pp

Font: AFl a partir del BdE
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També s'observa una expansio en les comissions
netes, que tanquen 'any amb 13.900 milions d’euros
(+12,6 % vs. 2020). Quant al ROF (resultat de les
operacions fnanceres), observem caigudes del

33 %, i tanca el periode amb un guany total de
1.800 milions d’euros, provinent principalment de la
venda de carteres de renda fxa (la xifra del ROF el
2020 va ser de 2.100 milions d’euros).

Les despeses d'explotacio es presenten estables
durant el 2021 (25.700 milions d’euros vs.
25.300 milions d'euros durant el mateix periode
de 2020).
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En I'Gltma part del compte de resultats, cal
destacar una forta reduccio de les pérdues per
deteriorament, després de I'esforg realitzat durant el
2020 en materia de prevenci6 davant de possibles
deterioraments de la cartera creditcia en el marc
COVID (perdues per deteriorament d’actus d'uns
7.000 milions d'euros el 2021 enfront d’una xifra
gue va assolir els 18.200 milions d'euros el 2020).
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El ROE assoleix nivells superiors als obtnguts
durant el periode prepandémia, principalment
per la reducci6 dels deterioraments i pels resultats
extraordinaris positus dels processos de fusions.

El ROE de 2021 va ser de 6,7 % (vs. ROE de -1,5 %
el desembre de 2020 o de +6,5 % el desembre de
2019).
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Entorn regulador

Una vegada que el gruix de la nova regulacio
provocada per la necessitat d'ajustos derivats

de la crisi sanitaria de la COVID-19 ha estat
implementada, i de la qual no s’esperen nous
desenvolupaments, tret de canvis rellevants en la
situacié epidemiologica que aixi ho requereixin,
l'escenari per al 2022 segueix la seva tendéncia
d’alt contngut regulador i supervisor en el

sector fnancer, impulsat des dels organismes
internacionals, especialment en 'ambit comunitari.

També com a consequéncia de la crisi sanitaria,
s’ha desenvolupat en territori europeu, i
posteriorment legislat en territori nacional, tot el
paquet normatu que ha de facilitar I'assignacié
del fons Next Generaton EU, que és el fons de
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recuperacio europeu destnat a fnancgar projectes
relacionats amb la transformacio digital, la
reindustrialitzacio i el pacte verd per a la transicio
energetca. En aquest ambit, 'Enttat contnuara
amb la seva implicaci6 en la distribucié i aplicacio
dels fons europeus de recuperacié economica en
els serveis fnancers oferts als seus socis i socies.

En paral-lel, 'agenda reguladora en el sector
fnancer segueix amb un alt grau de produccio
normatva, destacant com a grans eixos els
relacionats amb I'’Agenda per al Canvi Climatc,
amb un gran protagonisme en I'ambit de les
Tnances sostenibles, la lluita contra el ciberrisc i la
ciberdelingliéncia, i en consequeéncia la resiliencia
operatva digital de les enttats, la solvencia i
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la liquiditat. Aixd comporta actualitzacions de

les directves, reglaments i legislacio relacionats
amb els requeriments de capital, aixi com noves
iniciatves reguladores i supervisores en la lluita
contra el blanqueig de capitals i el fnancament del
terrorisme.

Tot aix0 en un context de més digitalitzacio i
aparicio de noves tecnologies, amb el conseguient
nou desenvolupament de paquets nhormatus

de protecci6 a l'inversor en entorns digitals, i
d'ordenacio i regulacié dels criptoactus.

ANNEXOS
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Perspectva per a I'exercici 2022

Tot seguit, s'illustren i es desenvolupen els ambits d’actuacioé en I'entorn

regulador que marcaran I'agenda per a I'exercici 2022. Mercats Govern
corporatu

Prevencio del
blanqueig

------------ Ambits de la

. regulacio i
Prevencio del impactes en el Solvencia i
blanqueig Grup el 2022 liquiditat

Cybersecurity

and safety Resolucio

Proteccio al
client

Serveis de
pagament

l y.
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A contnuacio, es descriuen les qliestons principals que marcaran I'agenda regulatoria en aquells ambits

d’alt impacte identfcats en el grafc anterior.

ASG:FINANCES SOSTENIBLES

Divulgacio

e Unavegada publicada la taxonomia verda
(en materia mediambiental), les enttats
s’hauran de preparar per estar en condicions
d’'informar a partr de 2023 de les actvitats
elegibles i no elegibles, i a partr de 2024 de
les actvitats alineades o no-alineades, segons
'esmentada taxonomia.

*  Reglament de Divulgacié (SFDR). Finalment,
es va publicar I'informe fnal sobre I'esborrany
de normes tecniques de regulacié (RTS per
les seves sigles angleses), que desenvolupa el
reglament de divulgacid sobre la informacio
precontractual i periodica dels productes
sostenibles que contribueixin a objectus
mediambientals. Les esmentades normes
técniques s'aplicaran a partr de 2023,

i durant el 2022 les enttats hauran de
preparar-se per a la seva divulgacio.

Expectatves supervisores

e Els organismes supervisors inclouen, dins de
les seves expectatves, aquelles qiiestons
relacionades amb la gestd de riscos climatcs,
la seva governanca, el mesurament de la
seva materialitat, aixi com la seva integracio
en l'estratégia i el model de negoci de les
enttats.

Integracio6 dels factors ASG en les preferéncies

dels inversors

*  En el procés d'avaluacio de la idoneitat de
les inversions, i després d’'una modifcacio
de la Directva de MIFID I, les enttats
hauran d'avaluar les preferéncies en matéria
de sostenibilitat de les seves inversions a
banda de la resta de factors (coneixements
i experiencia, situacié fnancera, objectus
d’inversio i horitzd temporal). En
consequeéncia, les enttats hauran d'adaptar
les seves recomanacions o carteres al resultat
de 'esmentada avaluacio.

CYBERSECURITY AND SAFETY-RESILIENCIA
OPERATIVA DIGITAL

La proposta de Reglament per a la resiliencia
operatva digital del sector fnancer forma part del
paquet de mesures per a fnances digitals de la
Uni6 Europea, que pretenen fomentar i potenciar
les fnances digitals mitjancant la mitgacio

dels riscos derivats de I'Gs de les TIC, fet que
permetra la innovacio i competéncia. Estableix
un marc normatu comu i unifcat, un alineament
normatu que aglutna, en part, diferents

normes i regulacions ja existents, amb la fnalitat
d’'aconseguir una harmonitzacio regulatoria en el
conjunt de la Unié Europea des del punt de vista
dels riscos de les TIC.
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PROTECCIO AL CLIENT

D’acord amb I'ambit anterior, i per reforcar la
proteccid al client en les creixents transaccions
i operatves digitals, s’ha publicat un paquet
regulador denominat Quick Fix que modifca,
en part, la Directva MiFID Il amb la fnalitat
que bona part de la informacié que s’ha de
subministrar a I'inversor es faci per defecte en
suport digital.

Addicionalment, cal destacar la previsible
publicacié al llarg de 2022 de les noves guies
en format consulta sobre avaluacié de la
conveniencia (emeses tant per la CNMV com
per ESMA) amb la fnalitat de reforcar I'analisi
dels coneixements i experiencia inversora en
processos de prestacio de serveis d'inversio
diferents de I'assessorament i de la gesto
discrecional de carteres.

Finalment, cal destacar que, en la mateixa linia
d’alld que s’ha indicat en l'apartat de fnances
sostenibles, ESMA ha emés en format consulta
una actualitzacio de les directrius sobre avaluacio
de la idoneitat (en els ambits d’assessorament i
gesto discrecional de carteres) amb la fnalitat de
donar pautes i criteris per integrar les preferéncies
de sostenibilitat dels inversors en I'esmentada
avaluacio.

ANNEXOS
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SOLVENCIA, LIQUIDITAT | RESOLUCIO

Basilea IV

Després de la pausa per les necessitats
d'adaptacio a la crisi sanitaria provocada per

la COVID 19, es repren el full de ruta per a la
implementacié del paquet regulador de Basilea

IV. Per a aix0 s’han emes propostes de nova
regulacio per actualitzar la Directva i el Reglament
de Requeriments de Capital (CRD6 i CRR3,
respectvament), que suposaran canvis en les
ponderacions dels actus ponderats per risc i en el
consum de capital per risc operacional.

Canvis en requeriments per risc de tpus d'interes
Les modifcacions plantejades en els requeriments
per risc de tpus d’interes implicarien incloure els
canvis de valoracio en la cartera de les inversions
disponibles per a la venda, en els escenaris del
marge d'interés i, per diferencials de credit, en la
renda fxa.

Directrius sobre concessio i seguiment del credit
L'Autoritat Bancaria Europea ha publicat directrius
per a la concessio i el seguiment de la inversio
creditcia. L'aplicacié de les directrius als credits
existents que requereixin renegociacio o canvis
contractuals sera efectva el juny de 2022, i hi
haura certa fexibilitat en la seva implementacio
pel que fa al seguiment del credit fns al juny de
2024.
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Govern corporatu

En I'ambit de remuneracions s’han actualitzat les
defnicions de les persones considerades com

a prenedors de risc, i que inclou, entre altres
glestons, quan es podra exonerar de I'obligacio
de remissié i del pagament en instruments
fnancers.

Addicionalment, s’han actualitzat les guies

per a l'avaluacio de la idoneitat dels membres
d’'organs de govern i personal clau amb la fnalitat
d’incorporar quiestons de sostenibilitat, diversitat
de genere, aixi com el reforg del paper del Consell
en la prevencié del blanqueig de capitals i del
fnancament del terrorisme.

PREVENCIO DEL BLANQUEIG DE CAPITALS |
DEL FINANCAMENT DEL TERRORISME

El juliol de 2021, la Comissié Europea va
presentar un ambiciés paquet de propostes
legislatves per enfortr les normes de la UE
contra el blanqueig de capitals i el fnangament
del terrorisme (ALA/CFT). L'objectu és millorar

la deteccio de transaccions i actvitats sospitoses
i tapar alguns forats utlitzats pels delinqiients

per blanquejar guanys il-licits o fnancar actvitats
terroristes a través del sistema fnancer. El paquet
es compon de quatre grans propostes legislatves:
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La nova EU AML Authority (AMLA):

reacio de la nova autoritat de la UE que
transformara la supervisié d’AML/CFT.
L'objectu principal és millorar la cooperacio
entre les unitats d'intelligéncia fnancera
(FIU). Sera l'autoritat central, aixi com la
coordinadora de les autoritats nacionals,
per garantr que el sector privat apliqui de
manera correcta i coherent les normes de la
UE.
Nova regulacié en AML/CFT: aquesta
nova regulacio contndra regles directament
aplicables, en concret a les arees de diligéncia
deguda al soci/client i de ttularitat real.
Aixi mateix, inclou I'establiment d’'un limit
de 10.000 euros a tota la UE per realitzar
pagaments en efectu.
6th Directve on AML/CFT: la sisena
Directva (AMLD 6) substtuira I'actual
Directva 2015/849/UE, que conté
disposicions que es traslladaran a la
legislacio nacional, com ara les normes
sobre els supervisors nacionals i les unitats
d'intelligéncia fnancera (FIU) en els estats
membres.
Revisié de la Regulacié 2015/847/EU de
transferencia de fons camb la fnalitat de
poder realitzar una tragabilitat dels fons de
crypto-assets.

S'espera que aquest nou reglament es faci efectu
a fnals de 2025, ja que la nova AMLA (EU AML
Authority) es preveu que sigui operatva el 2026
(creacio de TAMLA el 2024, fnalitzar la dotacio de
recursos el 2025 i en plena operatvitat el 2026).

ANNEXOS
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Caixa d’Enginyers €s una
enttat cooperatva propera,
compromesa, amb una vocacio
clara de servei personalitzat
I amb la missi6 de generar
valor compartt més enlla del
component fnancer.
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Grup Caixa d’Enginyers

El Grup Caixa d’Enginyers és un grup cooperatu
de credit i serveis fnancers i asseguradors dirigit
a professionals i empreses de tot el territori
espanyol, tant si sén del sector de I'enginyeria
com si son d'altres ambits, que desenvolupa un
model de negoci propi —els clients també sén
en socis— i sostenible. A més de ser solvent,
transparent i rigorosa, Caixa d’Enginyers és una
enttat cooperatva propera, compromesa, amb
una vocacio clara de servei personalitzat i amb la
missié de generar valor compartt més enlla del
component fnancer.

Historia

Un grup d’enginyers industrials va consttuir la
societat cooperatva el 1967 i, des d'aleshores,
aquesta ha experimentat un creixement contnu
durant els seus més de cinquanta anys de
trajectoria. Sempre s’ha mantngut intacta la
vocacio defnida des del seu origen: prestar
serveis fnancers i asseguradors personalitzats
amb les millors condicions de sostenibilitat.

La caracteristca distntva del model cooperatu
de Caixa d’Enginyers és que cada soci o socia
és, alhora, client i propietari de I'Enttat. Des de
sempre, aquesta s’ha basat en els seus valors
fundacionals per consolidar la base del seu
creixement i el model de banca cooperatva.

A més, el febrer de 2011, es va consttuir la
Fundaci6 Caixa d’Enginyers per tal de vehicular
les actvitats de responsabilitat social corporatva
(RSC) de 'Enttat. Es tracta d'una insttucio
privada i sense anim de lucre que va sorgir de la
transformacio de I'antga Agrupacio Sociocultural
i Tecnologica dels Enginyers. La Fundacio pretén
optmitzar I'efciencia dels recursos destnats

a promocionar i fomentar lI'enginyeria i les
actvitats d'interes cultural, social, mediambiental,
benefcoassistencial, professional i tecnoldgic.
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El Grup Caixa d’Enginyers és un grup cooperatu de credit

I serveis fnancers i asseguradors dirigit a professionals i

empreses de tot el territori espanyol, tant si s6n del sector
de I'enginyeria com si son d’altres ambits, que desenvolupa
un model de negoci propi els clients també son en socis- i

sostenible.
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Societats que consttueixen el Denominacié social Domicili social Objecte social
grup Societat cooperatva de crédit que duu a terme tota classe
Caixa de Credit dels Enginyers, S.  Via Laietana, 39 d'operacions actves, passives i de serveis que consttueixen

Formen el Grup Caixa d’Enginyers diferents Coop. de Credit 08030 Barcelona I'actvitat bancaria, amb atencio preferent a les necessitats

societats que potencien, optmitzen i diversifquen Fnanceres dels seus socis i socies.

la seva capacitat de servei i atencio als socis. Caixa Enginyers Gesto, Societat . oo _ S _ )

. , Gestora d'Insttucions d'Inversio asp, Societat gestora de fons d'inversié del Grup Caixa d'Enginyers.
Totes les enttats del Grup partcipen en I'RSC, 08010 Barcelona

Collectva, SAU

pero la seva acci6 social es materialitza a través

de la Fundacié Caixa d’Enginyers. Caixa Enginyers Vida, Companyia Casp, 88 Companyia d'assegurances del ram de vida que comercialitza

d'Assegurances i Reassegurances, productes relacionats amb la previsio social complementaria i
08010 Barcelona ;
SAU gestora de fons de pensions.

Caixa d’Enginyers, que actualment compte amb Cooperatva de Consumidors i

32 ofcines d'atencio al soci, actua com a matriu Usuaris dels Enginyers (Ingenium Via Laietana, 39 Prestacio de serveis i venda d'artcles i subministraments per al
. , . . . : 08003 Barcelona consum adrecada als socis i socies.

del Grup Caixa d’Enginyers, que integra tambeé Shopping)

Caixa Enginyers Gesto, Caixa Enginyers Vida i Caixa Enginyers, Operador de Casp, 88 Companyia que desenvolupa l'actvitat de mediacio

Pensions, Caixa Enginyers Bancassegurances, Bancassegurances Vinculat, SLU 08010 Barcelona d'assegurances.

Fundacié Caixa d’Enginyers, Ingenium Shopping Plaza Euskadi, 5

. S Norbolsa, SV, SA* .
i Norbolsa (amb una partcipacié del 10% en la 48009 Bilbao

societat, és especialista en intermediacio borsaria i Potosi, 22
en serveis fnancers de valor afegit). En la segiient 08030 Barcelona

Empresa de serveis d'inversio.

Fundacié Caixa d'Enginyers Vehicle del compromis social del Grup.

taula es detallen les diferents societats del Grup. * Enttat associada. Caixa d’Enginyers manté una partcipaci6 del 10 % a Norbolsa, SV, SA. Tot i que la partcipacié és inferior al 20 % del capital social, la infuéncia
signifcatva en aquesta partcipada s'evidencia en el fet de tenir representacio en el seu Consell d’Administracio.

N11Y;
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crup 1% Caixa d’Enginyers
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CAIXA ENGINYERS GESTIO

Caixa Enginyers Gesto6 ha estat, des de l'inici

de la seva actvitat, una enttat conscient de la
importancia de la inversio responsable. A banda
de l'analisi fnancera, el deure fduciari com a
societat gestora i administradora d’'insttucions
d'inversi6 col-lectva (IIC) obliga 'Enttat a ser
responsable amb la inversio que efectua en nom
dels seus partcips.

La flosofa d'inversi6 de Caixa Enginyers Gesto
es basa en una analisi independent, tant fnancera
com extrafnancera, tenint en compte els aspectes
ambientals, socials i de governanga (ASG) i posant
especial émfasi en el model de negoci sostenible
de les companyies en les quals s'inverteix.

Metodologia d’inversié en els vehicles gestonats

En I'ambit de la sostenibilitat, tots els fons
comparteixen una politca comuna de compromis:

 Inclou un dialeg constructu amb les empreses
en les quals s'inverteix, I'exercici responsable en
els drets de vot, aixi com I'adhesié a nombroses
iniciatves internacionals encaminades a
erradicar males practques corporatves o a
fomentar la transparéncia.

= Aixi mateix, determinats sectors controvertts,
com la induUstria armamentstca o el sector
tabaquer, estan exclosos de I'univers d’inversio
del Grup.
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= La integracio de factors ASG (@ambientals, socials i de
bon govern) en el procés d'inversi6 és fonamental
a I'hora de determinar la idoneitat d’'una inversio i
d'avaluar quin és l'impacte social i ambiental que
genera la seva actvitat o model de negoci.

Tendencies incorporades en les estrategies i que
generen oportunitats per als partcips:

= Tendéncies demografques

= Canvis en els patrons de consum privat

= Transformacions en els processos urbans

= Digitalitzacio de la societat

L'estl de gesto passa per detectar actus

de qualitat que permetn certa resiliencia en

gualsevol entorn de mercat i cicle economic. En

aquest sentt, es valoren:

= Avantatges compettus que permetn mantenir
posicions de lideratge

= Taxes de rendibilitat elevades i sostenibles

= Posicions fnanceres solides i solvents

= Predicthilitat i recurréncia en ingressos i marges
operatus

Aixi mateix, un tret caracteristc de la inversio
collectva d'aquesta enttat és la gesto del risc (en
especial, els riscos associats al canvi climatc) i la
inclusio de tendéncies seculars i disruptves en els
seus fons.

Dins del programa d’'actvitats de Caixa Enginyers
Gesto, s’hi inclou la gestd discrecional de plans
de pensions, aixi com l'assessorament sobre
inversions a contraparts elegibles. Ambdues
actvitats es duen a terme actualment prestant els
serveis corresponents a les empreses del Grup.
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Al tancament de I'exercici 2021, el patrimoni

sota gesto era de 1.090 milions d'euros en fons
d’inversid, fet que representa un creixement del
43,5 % respecte a I'any anterior. El nom total

de comptes de partcips dels fons d'inversio
gestonats s’ha situat en 50.254, fet que
representa un increment del 25 % respecte a
I'any anterior, i el nombre de partcips de fons
d’inversié ha incrementat un 19 %, fns als 25.138
partcips.

- - Patrimoni sota gestio

1.090

milions d’euros
+43,5% respecte I'any anterior

- - Comptes de particips

50.254

+25 % respecte I'any anterior

- - Nombre de particips

25.138

+19 % respecte I'any anterior

ANNEXOS
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NEGOCI ASSEGURADOR | PLANS DE
PENSIONS

El negoci assegurador i de plans de pensions del
Grup Caixa d’Enginyers atén totes les necessitats
en materia de previsio i proteccié dels seus socis
i socies.

La seva actvitat s'estructura en dues societats:

= Caixa Enginyers Vida, Companyia
d’Assegurances i Gestora de Plans de Pensions,
gue crea i gestona assegurances de vida i
d’estalvi, aixi com plans de pensions. - -

= Caixa d’Enginyers, Operador de
Bancassegurances Vinculat, enttat que duu a
terme la mediaci6 d'assegurances.

Total de contractes

58.880

Plans de pensions: 19.143
Assegurances de vida d’estalvi: 24.704

Assegurances de vida de risc: 15.033

Patrimoni

689,3..

+11,5 %respecte a 2020

En pensions: 440,4 M€
En assegurances d’estalvi: 248,9 M€

Increment en comptes de particips de
plans de pensions

+8,5 %

respecte a 2020
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El negoci assegurador i
de plans de pensions del
Grup Caixa d’Enginyers
atén totes les necessitats
en materia de previsio i
proteccio dels seus socis
| socies.
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CAIXA ENGINYERS VIDA, COMPANYIA D’ASSEGURANCES |
REASSEGURANCES

Es 'Enttat de referéncia en matéria de previsié del Grup Caixa
d’Enginyers. Per a aix0, proporciona productes i serveis especifcs
de previsié social complementaria i de proteccid personal adaptats
a les necessitats individuals de cada soci i socia amb un servei
d’assessorament personalitzat.

A més, gestona una gamma amplia de plans de pensions perque els
socis i socies puguin disposar de solucions ajustades al seu perfl de
risc i a I'horitzé temporal de la seva jubilacid, i amb una alta qualitat
de gesto, reconeguda per les principals agencies de qualifcacio
internacionals.

D’acord amb el compromis del Grup Caixa d’Enginyers de contribuir
al creixement sostenible de I'economia, Caixa Enginyers Vida ha
estat pionera en el mercat espanyol en el llangament de plans

de pensions gestonats sota una estrategia d’inversio socialment
responsable (ISR), que considera la seleccié de companyies més
ben posicionades en els ambits mediambientals, socials i de bon
govern. Durant I'exercici 2021, Caixa Enginyers Vida s’ha adherit
als Principis per a la Sostenibilitat en Assegurances de 'ONU (PSI,
segons el seu acronim en anglés) i ha incorporat la ISR en l'estalvi
sistematc amb el llangament de la nova asseguranca de vida CdE
PIES GO.

El patrimoni en plans de pensions que promouen caracteristques
socials, mediambientals i de bon govern ha arribat a 418,4 milions
d’euros, i representa aproximadament un 95 % del patrimoni
gestonat en plans de pensions.

Caixa Enginyers Vida ocupa la primera posicio en la classifcacio
per creixement de primes d'assegurances de vida, segons dades
ofcials d'ICEA. Aixi mateix, 'Enttat ocupa la segona posicié en
la classifcacio per creixement d'aportacions netes respecte del
patrimoni gestonat, segons dades ofcials d'INVERCO.

GOVERNANGA,

INTEGRITAT

7. 8. 9. 10. 11.
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CAIXA ENGINYERS, OPERADOR DE
BANCASSEGURANCES VINCULAT, SLU

Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances,
completa 'oferta d'assegurances per als ambits de
protecci6 patrimonial, professional i empresarial, i
proporciona cobertures i solucions adaptades a les
necessitats dels socis i socies de Caixa d’Enginyers en
cada moment. LEnttat duu a terme aquesta funcio
mitjancant l'actvitat de mediacid d'assegurances a
través de la distribucié de productes de les principals
companyies especialitzades del mercat.

El Grup Caixa d’Enginyers posa a la disposicié

dels seus socis i socies un model d'assessorament
personalitzat i integral denominat Servei
d’Assessorament en Assegurances, I'objectu del qual
és ajudar-los a efectuar una gesté global dels seus
riscos assegurables i proposar-los les millors solucions,
amb la garanta d’un servei personalitzat que també
inclou la revisio periodica dels seus riscos i cobertures.

A l'exercici 2021, I'Enttat ha incrementat un 9 % el
volum de primes mediades, fet que representa una
cartera total de 20,1 milions d’euros en primes anuals.
S’han contractat un total de 6.277 polisses noves

a través de la xarxa d'ofcines de Caixa d’Enginyers,
gue han representat un volum de primes de 2,6
milions d’euros. El total de polisses en vigor que tenen
contractades els socis del Grup se situa en 50.231.

Pel que fa a la distribuci6 de la cartera, el ram de més
volum de primes és el de vida (31 %), seguit de llar
(19 %), defuncions (16 %), proteccié de pagaments
(13 %) i salut (9 %).
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- - Cartera total en primes

20,1..

- - Noves polisses

6.277

- - Total de polisses en vigor
que tenen contractades
els socis del Grup

50.231

- - Distribucié de la cartera
Vida: 31%
Llar: 19%
Defuncions: 16%
Protecci6 pagaments: 13%

Salut; 9%
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DELS ENGINYERS (INGENIUM SHOPPING)

Ingenium Shopping va néixer el 2011 amb la
voluntat d'oferir als socis i als seus familiars
condicions economiques i avantatges més
favorables en establiments d’una gran diversitat
de sectors.

Al tancament de l'exercici 2021, Ingenium
Shopping té 124 establiments adherits de sectors
d’actvitat molt diversos i de les marques de

meés prestgi que I'Enttat considera interessants
per als seus socis i socies. El volum de compres
efectuades durant aquest exercici en establiments
adherits a Ingenium Shopping ha superat les
247.000 operacions, per un import superior a 9,8
milions d’euros.

Els sectors representats a Ingenium Shopping
son alimentacio i begudes, bellesa, electronica
i electrodomestcs, esports, esqui, foristeria

i jardineria, formacio, fotografa, imatge i so,
informatca, joieria i rellotgeria, joguines, llar,
lleure i cultura, llibreria i papereria, mascotes,
missatgeria, mobiliari i decoracié, moda i
complements, optca, puericultura, restauracio,
sabateria, salut i cura personal, trasters i
emmagatzematges i vehicle i motor.

Amb l'objectu d'oferir serveis de qualitat als socis
i socies per atendre totes les seves necessitats,

el 2016 es va crear Ingenium Rentng, que

ofereix 'arrendament de vehicles a llarg termini
mitjangant 'empresa Lease Plan Servicios, SA, amb
els seus serveis corresponents de manteniment,
assistencia i asseguranca, entre d'altres.

6. 7. 8. 9.
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NORBOLSA, SV

Norbolsa, SV, és 'empresa de serveis d’inversio
associada al Grup Caixa d’Enginyers, en la qual
Caixa d’Enginyers manté una partcipacio del
10 %.

La van fundar les caixes d'estalvis basques el
1989. Esta especialitzada en la intermediacio i en
serveis fnancers d’alt valor afegit: mercat primari
de renda fxa i variable, gesté de carteres, analisi
borsaria, serveis de liquidacié i custodia, negoci
corporatu, serveis a emissors i assessorament
fnancer.

Norbolsa és una assessora fnancera de
referencia en el procés d'accés als mercats

de capitals per part de les empreses i dels
inversors, i les seves linies de negoci principals
son la intermediacid, la liquidacio i la custodia
de valors, la gesto i 'assessorament de carteres
insttucionals, la prestacio de serveis corporatus
a empreses i les operacions en mercats primaris.

El seu servei d'analisi compta amb més de trenta
anys d'experiéncia i amb un equip professional
qualifcat amb una formacié fnancera solida.
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Ingenium Shopping té 124
establiments adherits de
sectors d'actvitat molt diversos
| de les marques de més
prestgi que 'Enttat considera
interessants per als seus socis |
socies.
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Missio, visio i valors

Aportar valor sostenible

Aportar valor als socis i socies per cobrir les
seves necessitats Tnanceres i asseguradores
contribuint al desenvolupament social sostenible

El Grup Caixa d’Enginyers és un grup
cooperatu de serveis orientat a les comunitats
professionals amb la missié d'aportar valor

als socis i socies en els ambits fnancer,
professional i personal, cosa que contribueix al
desenvolupament social sostenible.

Per fer-ho, estableix relacions a llarg termini
que es basen en I'etca, el compromis i la

confanca, i vetlla per la fortalesa del Grup com
a mitja per proporcionar un retorn als socis, als :

collaboradors, a les comunitats professionals
i a la societat. Per la seva focalitzaci6 i
excelléncia de servei, és el lider i la referencia

del sector per a les comunitats professionals, a
les quals destna, a través de la Fundacié Caixa :

d’Enginyers, la seva acci6 social.

Ser 'Enttat de referéncia

El Grup Caixa d’Enginyers vol ser 'Enttat de
referencia per als seus socis i les comunitats
professionals amb les quals es relaciona,

per la qual cosa desenvolupa el seu model
cooperatu i genera valor compartt, a part
del component fnancer.

Per aconseguir-ho, respon a les necessitats
individuals de cada soci o socia oferint-li
assessorament i les solucions més adequades
amb un servei diferencial. Compta amb un
equip huma qualifcat i compromes amb la
missié de 'Enttat, aposta per la innovacio

i la tecnologia i treballa constantment per
millorar I'efciéncia com el cami per aportar
sostenibilitat a la seva proposta de valor.

COMPROMIS
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INTEGRITAT: El Grup Caixa d’Enginyers treballa de manera
honesta, amb responsabilitat, confabilitat i transparéncia.
Es fdel als seus principis i a si mateix. Es rigorés amb el
compliment dels compromisos establerts per generar una
relacié de confanca.

COMPROMIS: El Grup Caixa d’Enginyers és constant i pren
la iniciatva. A més, posa el focus en el seu compromis social
per contribuir al desenvolupament sostenible amb un impacte
positu en la societat.

EQUITAT AMB ELS GRUPS D’INTERES: El Grup Caixa
d’Enginyers té en compte les necessitats partculars dels
seus diferents grups d'interes i s’hi ajusta per oferir un servei
personalitzat, de qualitat i adaptat a cada realitat.

PROXIMITAT AL SOCI: El vincle amb els socis i socies es
basa en una proximitat fsica i emocional, en relacions solides
i estables que es construeixen sobre la base de la confanca
mutua i del coneixement de les seves necessitats.

PROFESSIONALITAT: El Grup Caixa d’Enginyers treballa amb
efcacia, rigor i empata gracies a I'esforg, al treball en equip i a
la formacié contnua.

EXCELLENCIA: El Grup Caixa d’Enginyers vol ser el referent de
la banca cooperatva per a professionals i busca I'excellencia a
través de solucions efcaces i imaginatves per als seus socis i
que aquests l'ajudin a millorar dia a dia.




INFORME
ANUAL 2021

40

1. 2. 3. 4.

ENTREVISTA AL
PRESIDENT

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2021 EN XIFRES EL NOSTRE

ENTORN

6. 7. 8. 9.

COMPROMIS
AMBIENTAL |
SOCIAL

GOVERNANGA,
ETICAI
INTEGRITAT

MODEL
COOPERATIU

EL NOSTRE
EQUIP

Estrategia corporativa

Examen estrategic 2021

Lexercici 2021 ha respost a les expectatves
plantejades en I'Informe Anual de I'any 2020, en el
qual es destacava la consideracié d’'un any clau, de
canvi en el cicle economic i de forta recuperacio
asimeétrica sectorialment i territorialment, com aixi
ha estat fnalment. Una recuperaci6 que s'ha vist
afectada fortament per les diferents onades de
contagis massius i per I'aparicié de noves variants
de la COVID 19. Tot aix0 ha comportat una tasca
enorme de gesto de la relacié amb els socis i
socies, tenint en compte, a més, les multples
mesures adoptades per les autoritats sanitaries

i les diferents fases per les quals els mercats
fnancers han transcorregut durant tot el periode.

En I'ambit economic, s’han viscut episodis de
volatlitat en els mercats fhancers, especialment
a mitjans de l'exercici, quan les expectatves

de recuperacio economica es van formular

molt optmistes pel fnal de les restriccions de
mobilitat i 'augment del consum. Malgrat aixo,
l'aparicio de variants de la COVID-19, com ara
delta o omicron, va conduir, a fnals del tercer
trimestre, cap a uns pronostcs de creixement del
PIB molt inferiors a les expectatves plantejades
préviament. Finalment, és rellevant considerar que
la recuperacio economica no ha estat homogénia
entre les diferents zones geografques depenent
de l'impacte inicial de la COVID-19, del ritme

de vacunacio de la poblacio i de I'estructura
economica de cada area, aixi com de la capacitat

de les autoritats economiques i fnanceres per
adoptar mesures expansives fscals i monetaries.

En I'ambit fnancer, un any més, els tpus d’'interes
s’han mantngut en nivells negatus, fet que ha
impulsat les enttats a orientar el model de negoci
a la prestacio de serveis per assolir uns marges
d’explotacié equilibrats. Per la seva banda, els
mercats de renda variable han registrat un to
positu per la percepci6 satsfactoria dels riscos
per part dels inversors, havent destacat en positu
aquells sectors i empreses amb un perfl ASG més
avancat, cosa que posa de manifest la rellevancia
d’'aquests factors en la valoracio de les empreses i
el canvi estructural que s'esta duent a terme en els
models de selecci6 d'inversions.

Finalment, el monitoratge del risc de credit ha
estat fonamental per antcipar possibles situacions
d'impagament, especialment en els sectors

més afectats per la COVID-19, com el turisme,

el transport o la restauracio, per la qual cosa
I'exercici ha tancat amb una evolucié positva
dels diferencials de risc de credit en haver-se
mantngut en nivells molt reduits. Per tot aixo, i
tal com es destacava en I'informe 2020 respecte
a I'afrmacio que “s'esta creant una distorsié en
els preus i el valor dels actus tant fnancers com
creditcis. Si bé és cert que aquestes politques
(expansives) son necessaries en l'actual moment,
també suposen per a Caixa d’Enginyers una
exigéncia de prudencia, ja que els mecanismes de
mercat s’han distorsionat per les amplies mesures
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de garantes, esforg fscal i d’injeccié monetaria”,
que es refecteix en els indicadors fnancers

de I'Enttat i que permet afrontar el 2022 amb
indicadors d’exposicio als diferents riscos (mercat,
tpus d'interes, liquiditat, credit) en nivells molt
confortables i amb rellevants espais de gesté d'un
canvi del cicle fnancer i de les politques fscals i
monetaries a escala global.

A l'iltm, quant a gesta interna, s’ha consolidat
'enfocament metodologic implementat durant
I'exercici anterior, basat en dos eixos principals:

1) mateixa atencio i capacitat d'interaccié amb

els socis i sOcies integrant els canals presencials

i no presencials en un Unic model de relacio;

2) digitalitzacio de tots els llocs de treball i dels
processos interns entre ambits per tal de mantenir
la plena contnuitat del servei en format presencial
i a distancia i/0 mixt.

Per tot aixo, per al 2021 es van plantejar els reptes
i objectus seguents:

ANNEXOS
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1. Contnuar guanyant proximitat amb els socis i
socies aproftant les capacitats digitals.

a. Reforcar els canals digitals de servei i, alhora,
personalitzar la relacié6 amb un professional de
Caixa d’Enginyers sempre proxim.

b. Incrementar en un 15 % l'actvitat proactva amb
els socis i socies per tots els canals fns a arribar a
les cinc-centes mil interaccions.

c. Augmentar en un 15 % la carteritzacié Agile dels
socis de banca especialitzada (Personal, Premium i
d’Empreses).

Els resultats obtnguts han estat molt satsfactoris
en els diferents ambits. Cal destacar que, si bé

és cert que no s’ha assolit 'objectu de les cinc-
centes mil interaccions proactves, és rellevant
considerar el creixement experimentat durant els
dos ultms exercicis, des de de I'any 2019, en més
d’un 150% i observar que malgrat els vaivens dels
processos de desescalada s’han assolit taxes molt

rellevants d'interacci6 i proactvitat i, en defnitva,
de proximitat als socis.

L'objectu per al proxim exercici es manté en

les cinc-centes mil interaccions proactves, ja

gue s'esperen progressos en els processos de
desescalada, un increment en l'actvitat economica
i fnancera i, en consequéncia, un increment de les
necessitats dels socis i socies.

Pel que fa a la carteritzacié de socis en els
segments especialitzats, cal destacar no només
l'increment del nombre de socis carteritzats en
els segments especialitzats, sind també el nombre
més gran de gerents de comptes Agile, que han
passat d’'un equip de 24 fgures especialistes a 52
al tancament de l'exercici 2021.

L'objectu per al proxim exercici
es manté en les cinc-centes

mil interaccions proactves, ja
gue s’esperen progressos en

els processos de desescalada,

un increment en l'actvitat
economica i fnancera i, en
consequeéncia, un increment de
les necessitats dels socis i socies.

Accio dirigida de contacte Correus Trucades Visites prog_ramades en Visites Total d'actvitats gestonades
proactu amb el soci (PNF) rebuts ofcines externes

2021 59.110 93.247 121.512 99.310 4.433 377.612

2020 61.553 58.084 73.504 38.743 2.132 234.016

2019 45.886 28.319 50.027 67.043 3.827 149.216

% Variacié 21-19 28,8 % 2293 % 1429 % 48,1 % 158 % 1531 %
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2. Focalitzar I'esfor¢ creditci per donar suport als projectes dels
socis i socies amb I'increment de la concessi6 creditcia d’un

25 % respecte a 2020 i amb el reforc de I'actvitat orientada a
les empreses, donant contnuitat a I'estrategia corporatva de
diversifcacio de les seves actvitats.

La permanencia d'unes condicions fnanceres molt laxes pels tpus
d'interés negatus ha contnuat afavorint la demanda de credit,
especialment del credit hipotecari la concessié del qual ha crescut
a Caixa d’Enginyers un 24 % respecte a I'exercici 2020. Aixi mateix,
el 2021, si bé s’han aprovat els fons europeus per a la recuperacié
economica Next Generaton a mitjans d’exercici, no ha estat fns a
practcament I'Gltm trimestre de I'any quan han comengat a dur-se
a terme les primeres convocatories d’admissié de sollicituds.

Caixa d’Enginyers actua en tres linies:

= Com a canalitzadors dels fons cap a les empreses sol licitants.

= Acompanyant les empreses que volen sollicitar 'accés a aquests
fons.

= Receptors dels fons per als projectes que pugui desenvolupar com
a Grup.

En el seu conjunt, la nova concessio creditcia el 2021 ha superat
els 600 milions d’euros, un 11 % més que a l'exercici anterior.

En el seu conjunt, la nova concessio
creditcia el 2021 ha superat els 600
milions d’euros, un 11 % més que a
I'exercici anterior.
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3. Mantenir la inversi6 en tecnologia per contnuar adaptant 'Enttat tant al context de
creixement i de digitalitzacié com a les creixents exigencies reguladores i a les demandes

de servei dels socis i socies, assolint un volum de 8 milions d’euros.

Durant I'exercici 2021, la inversi6 signifcatva en tecnologia ha estat, una vegada més, una de
les claus per abordar i superar amb exit un exercici novament singular, marcat per una realitat
canviant provocada per la situacié de pandémia. Gracies a aix0 ha aconseguit mantenir els
seus objectus de facilitar el creixement, personalitzar els serveis als seus socis i socies,
millorar la qualitat de la seva gesto i complir els canvis esdevinguts en el marc regulador i

normatu.

L'Area de Mitjans i Tecnologia ha executat el programa de transformacio tecnoldgica de
Caixa d’Enginyers de forma alineada amb el Pla Estrategic ‘Connecta 2023’, encaixant,
guan ha calgut, els canvis imprevistos dins de tres ambits principals d’actuacio: ambit de

transformacio, ambit de creixement i ambit de solvencia i sostenibilitat.

Tot aix0 ha permés posar en marxa projectes tan importants com la nova Calculadora
d’'Impacte Mediambiental i Social (CIMS), el nou servei de retrada d’efectu cashback en
alianga amb una distribuidora alimentaria, les notfcacions push a la BancaONLINE, el
trasllat i ampliacié de les ofcines de Terrassa i Lleida o la signatura digital en la contractacio
de diferents productes. En aquest sentt, destaca el llancament del CdE PIES GO com a
primer vehicle en I'ambit de vida inversié que fomenta I'estalvi periodic, la incorporacié de
l'etqueta ISR en el fons d'inversié CE Global, Fl, i en el pla de pensions CE Multgesto, PP,
el llancament de la nova targeta de credit Mastercard Premier o el desenvolupament de nous

X-Pays per al pagament mitjangant sistemes digitals.

La inversio realitzada el 2021 ha estat de 8,4 milions
d’euros, d’acord amb la realitzada a I'exercici 2020,
| representa una inversié acumulada de més de 37

milions d’euros en els Ultms 5 anys.
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4. Mantenir una gesto exigent dels riscos, que avalui
constantment els riscos bancaris tradicionals, la liquiditat i la
qualitat dels actus, i que mantngui la rato de dubtosos de
2021 entorn del 3% i un nivell de cobertura minim del 50 %
de I'exposicio, incloent-hi una gesto proactva dels riscos
climatcs de les diferents exposicions creditcies i d'inversions
de 'Enttat.

Al tancament de I'exercici 2021, les principals ratos i indicadors
fnancers mostren la solidesa que manté el Grup Caixa
d’Enginyers, ja que situa la rato de morositat en el 2,70 % i la
rato de cobertura en el 51,62 %, fet que millora els registres
obtnguts al tancament de I'exercici 2020 (2,75 % i 51,05 %,
respectvament). Aquestes dades son fruit d'una gesto del

risc exhaustva basada en sistemes d'alerta i monitoratge per

a la presa de decisions a molt curt termini minimitzant el risc
d’'impagament.

Draltra banda, aquest any s’ha avancat molt signifcatvament

en la integracio dels riscos climatcs en l'actvitat del Grup,
destacant I'exercici realitzat per coneixer el grau d’'alineament de
les carteres creditcies als objectus de PACTA (Paris Agreement
Capital Transiton Assessment), aixi com l'adaptacio dels sistemes
d’informacio a la taxonomia verda europea i al Reglament de
divulgacié de fnances sostenibles en I'ambit de la distribucio
dels productes d'inversio (SFDR). El 2022, es contnuara
avancant en aquesta linia i s'abordaran els requeriments que
plantejara la taxonomia social europea.

5. Generar impacte positu per a la societat reforcant els criteris socials i de
sostenibilitat, basats en una governancga alineada amb les millors practques
cooperatves i exigibles per als supervisors fnancers, i aportant, addicionalment,
metriques d’impacte de les inversions dels socis a través dels vehicles de I'Enttat.

Al tancament de I'exercici 2021, el 81 % del patrimoni gestonat a través de vehicles
d’inversi6 collectva es troba en fons d'inversié que promouen caracteristques
mediambientals i/o socials. Aixi mateix, considerant els fons d’inversié i els plans de
pensions, aquells amb etqueta ISR suposen el 67 % del total d'actus sota gesto.

Objectu Resultat
Rato de capital >14,50 % 15,46 % -
ROE >525% 6,85 % .
Rato d'efciencia 79,30 % 72,23 % -
Volum de negoci de clients ~8.500 8.234 -
Rato de morositat <3,25% 2,70 % -
index de satsfaccio >8,25 8.22 -
NPS >50 % 46,9 % .

Per tot aix0, la valoracié de I'exercici 2021 és molt positva, ja que ha suposat la consolidacio
de la transformacié del model de negoci basat en valor i servei de qualitat, havent demostrat
una gran capacitat d’adaptacio al cicle de tpus d'interés negatus; I'encert de I'ambicio en

la inversié en tecnologia durant els Gltms anys; I'exit de la transformacié del model de
relacié amb els socis i del projecte Agile llancat el 2019; el lideratge en la metodologia i Us
d'estrategies ASG; i el talent i compromis de I'equip professional que forma el Grup Caixa
d’Enginyers.
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Estrategia per a I'exercici 2022

Després d'un exercici 2021 que es pot qualifcar
de positu pel que fa a la recuperacié economica

a escala global gracies a les mesures de politca
economica i pel que fa als bons resultats de les
politques sanitaries que han permes reduir en
gran part la pérdua de vides humanes, I'exercici
2022 es caracteritzara per I'emergéncia de la crisi
geopolitca provocada per la invasio d’'Ucraina per
part de Russia. Després de tres mesos des del

seu comengament, es constaten impactes globals
rellevants que han obligat a actualitzar els focus de
negoci i servei i les projeccions fhanceres per la
modificacio de les perspectves macroeconomiques
formulades per les insttucions internacionals (FMI,
Comissi6 Europea, Banc d’Espanya). Aquestes han
anat acompanyades de canvis en el biaix de les
politques monetaries de tots els bancs centrals,
inclos el BCE, com a conseqiiencia dels impactes del
conficte sobre els preus de I'energia i els aliments,
que s'uneixen a les difcultats de les cadenes de
subministrament que encara no s’havien recuperat
de la disrupcié derivada de la COVID.

Efectvament, després de sis anys de politca
monetaria heterodoxa i d'injeccié6 monetaria
ultraexpansiva que han desembocat en tpus
d'interes ultrabaixos i negatus en la zona euro,
considerem que I'exercici 2022 pot suposar un

inici de la tornada a la “normalitat” de la politca
monetaria i, en conseqiiencia, una normalitzacio dels
tpus d'interés cap a taxes nominals positves, sense
que per aixo es consideri que puguin arribar a tpus
reals (descomptada la infacio) positus.

6. 7. 8. 9.
GOVERNANGA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS
ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL |
INTEGRITAT SOCIAL

Es evident que el canvi en el cicle monetari vindra
molt condicionat per l'acompanyament fscal i per
I'existéncia de volums signifcatus de deute emes,
especialment public, bona part d'aquest en el balang
del BCE, i pel caracter estructural o conjuntural de
la infacié que, si escau, condicionara el model de
creixement economic postpandémia. Ara per ara

no hi ha consens en relacié amb l'abast i formulacio
de les politques economiques que s'adoptaran,

les quals dependran de les perspectves sobre el
model de creixement de I'economia que sadopt
durant els proxims exercicis: un perfl de refacio
(creixement fort amb infaci6 alta), estagfacio
(infacié rellevant amb creixement economic feble) o
tornada a la japonitzacié (estancament secular; preus
i creixement estancats).

En aquest context econdmic favorable a Espanya
pel que fa a la recuperacié del consum privat i

de la inversi6 productva (impulsada per Next
Generaton UE), a la recuperacio del sector turistc

i a la reduccio de l'atur i de la taxa d'estalvi que ha
estat especialment alta en el periode pandémic ,
I'estratégia de Caixa d’Enginyers es focalitzara en
acompanyar els socis en materia creditcia, tant

en els ambits del fhancament de les inversions
productves associades a la sostenibilitat i
digitalitzacio en el marc de Next Generaton com
en el fnancament de la inversio residencial de les
families, tenint en compte la fortalesa del mercat de
I'habitatge i també el focus en la gesté patrimonial
orientada sobre la base de criteris ASG, que han
situat Caixa d’Enginyers com a referent en el nostre
pais i que el 2021 ha registrat una acollida excellent
per part dels socis i socies.
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L'exercici 2022 es presenta
amb un alentment del
creixement global. En el

nostre pais sera més gran que
I'experimentat en el conjunt

de la zona de l'euro i estara
associat a tensions infacionistes
rellevants derivades del
conficte geopolitc.
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Pel que fa a gesto, els ambits d’atencié principals per a I'exercici 2022 son els seglents:

[l
1. Capital. En el marc del pla de
capital del Grup Caixa d’Enginyers
i amb la fnalitat de donar resposta
al creixement que I'Enttat esta
registrant en actvitat, socis, inversié
creditcia i desenvolupament
tecnologic, es reforcara la rato
de solvencia que permet créixer
de forma sostenible. Per aixo, es
planteja optmitzar el consum
de capital per part dels diferents
segments de gesto, incrementar la
base de socis de capital i reavaluar

el marc d'apeténcia pel risc amb
escenaris a tres anys.

A

2. Organitzacié Data-Driven.
S'avangara cap a una gesto de
dades basada en les eines d’'analisi
per a una millora de la presa de
decisions i per a I'elaboracio de
propostes de valor als socis i socies
hiperpersonalitzades. Aixi mateix,

es consolidaran les estructures de
treball transversals en l'organitzacio i
es monitorara la qualitat de les dades
en els sistemes d’informacio. .

3. Qualitat de servei.

Creacio d'un nou ambit transversal
per a la defnicio de métriques i
indicadors de qualitat interns. Aixi
mateix, es construira un index propi
de Caixa d’Enginyers per avaluar

la satsfaccio dels socis i socies
monitorant-ne 'evolucio.

GESTIO DEL RISC

11. 12. 13.
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4. Eficiéncia de les accions
comercials. Millora de les taxes

de conversio i éxit de les accions
comercials a través d'una efciencia
més gran fruit de la segmentacio de
la base social i d'una efcacia més
gran fruit de la implementacio de
models de propensié de cobertura
de necessitats. A més, es consolidara
la integracio de l'accié comercial per
canals presencials i no presencials,
prioritzant I'experiencia homogenia
dels socis i socies en la relacié amb
Caixa d’Enginyers.

ANNEXOS
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Per afrontar aquests ambits de gesto, Caixa d’Enginyers manté unes fortaleses en el model de negoci que la situen en una posicié d’estabilitat i que es basen en:

1. La capacitat per créixer en
socis i activitat, més enlla del
creixement organic, gracies a:

2. La capacitat per generar
capital tant organicament
pel compte de resultats
sanejat que I'Enttat
genera recurrentment com
inorganicament.

FORTALESES

a. Una xarxa de distribucié capa¢ d’absorbir la demanda de servei existent i millor preparada, que combina I'atencio directa
mitjancant la xarxa d'ofcines i I'atencié no presencial mitjancant els canals digitals.

b. Una estructura de back office operacional optmitzada i integrada de forma transversal, amb una clara orientacio a la
digitalitzacio de processos, a la robottzacid i a la generacié de valor en el negoci.

c. L'absorci6 d’'un creixement més gran de socis i de negoci per la millora de la productvitat, I'efciéncia operatva i en processos,
la digitalitzacio i la gesto de projectes.

d. Un equip professional format i altament qualifcat, amb experiéncia contrastada i compromes amb la missio6 cooperatva de

'Enttat.

3. Un model de negoci de baix
perfil de risc i molt focalitzat
en la generacid d'ingressos per
serveis.

o~

4. Una estructura de balang
adequada en termes de
generacié de valor en
contextos alcistes de tpus
d’interes.

&7 5%
A

5. Un creixement organic fort 6. Una capacitat de gestié

i estable basat en la qualitat de  activa del negoci per la
servei i la satsfaccio dels socis  densitat baixa dels actus

i socies. ponderats per risc del Grup.
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Finalment, es plantegen diferents reptes per abordar durant I'exercici:

REPTES

0->0 @)

Ko © sﬁ*‘ﬁ{
1. Créixer en nombre de socis i socies 2. Reforcar la vinculacié cooperativa 3. Consolidar el model Agile en la 4. Augmentar la qualitat de servei
en tots els segments de servei (retail, de la base de socis actual en tots els geréncia de comptes per a segments prioritzant la millora en I'atenci6 als socis
banca personal i préemium, empreses, segments. especialitzats fns a arribar al 97 % i socies en tots els punts d’atencio amb
insttucions i majorista). dels gerents de comptes sota aquesta Caixa d’Enginyers, ja siguin presencials o

metodologia de gesto. en canals remots.

T $
Rl ‘EP
(—(%—)

5. Millorar la recurréncia i estabilitat 6. Optimitzar la generacié d’APR que 7. Enfortir el capital mitjancant el 8. Reforcar el rol de I'Entitat en el mercat
del compte de resultats a partr d'una permet equilibrar el creixement amb creixement de la base de socis per tal espanyol mantenint el lideratge en la
estructura de negoci compensada, unes ratos de capital per sobre dels de potenciar la generacié organica de integracio de I'ASG en l'actvitat del
basada en totes les linies de negoci requeriments reguladors. capital. Grup, aixi com incrementant la presencia
de I'Enttat com a grup fnancer i i difusio del model cooperatu en la

assegurador. societat..
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Per tot aixo, es plantegen els objectus qualitatus i quanttatus segients.

OBJECTIUS

Objectius globals Objectius quantitatius

« Mantenir una politca de gesto de riscos prudent que antcipi situacions de * Pressupost de generacié neta d’APR (actus ponderats per risc) un 5 % superior
risc, especialment en els sectors més afectats per la COVID 19. a 2021.

= Incrementar la rato de solvencia considerant la previsible evolucio de les = Superar els 9.000 milions d’euros en volum de negoci de socis.

expectatves supervisores.
= Situar la solvéncia del Grup per sobre del 15,50 %.
* Mantenir la rato d’efciéncia de 2021 sense comprometre la inversio en capital
huma, tecnologia i mitjans. = Situar el ROE per sobre del 6 %.

= Incrementar la captacio de socis gracies a la visibilitat més gran de 'Enttat fruit e Millorar la rato d’efciéncia pressupostaria en 5,8 punts.
d'aliances estrategiques amb tercers i a 'impuls en la comunicacié corporatva.
« Mantenir la rato de morositat per sota del 3 %.
= Consolidar el model Agile a través de la transformacio6 de tots els gerents de
Banca Personal/Premium i Empreses a aquestes fgures, i estendre el model a * Mantenir la rato de cobertura per sobre del 50 %.
Serveis Centrals mitjangant les fgures d’AlIP (analistes interns).

Situar els indicadors de satsfaccio i recomanacio per sobre del 8,20 % i del
* Qualitat i satsfaccioé defnint metriques i indicadors propis de monitoratge. 48 %, respectvament, i defnir métriques propies de satsfaccié que s'integrin
en la gesto de l'organitzacio.

= Reforgar els recursos propis en un minim del 10 %, principalment per
generacié organica.
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Caixa d’Enginyers k

A\ e ela

Després del llangament del Pla Estrategic ‘Connecta 2023’,
el Consell Rector i el Comité de Direccié han avaluat, a
mitjans de I'exercici 2021, I'encaix del Pla en el marc dels
impactes generats per la irrupcié de la pandémia de la
COVID 19.

De l'exercici dut a terme, s’ha constatat la plena vigencia
del Pla, i l'orientacié defnida, la visio, la missi6 i els valors
identfcats s’han mantngut per estar completament
alineats amb I'ambici6 de creixement, solidesa fnancera i
notorietat a la qual aspira el Grup Caixa d’Enginyers durant
els propers anys.

Aixi mateix, de les més de quaranta iniciatves
estrategiques que es duran a terme durant el periode
2020-2023, cal assenyalar I'execucié d’'un gran nombre
d’aquestes, havent antcipat el calendari estmat per a
la seva implementacié, especialment en tot alld que fa
referencia a la digitalitzacié i millores d'efciéncia en els
processos operatus.

PILARS ESTRATEGICS

= Potenciacio de I'ADN original del Grup Caixa d’Enginyers

= Creixement de la cooperatva i del retorn a la societat

= Assessorament integral i proper al soci

= Foment de la vinculacié cooperatva

= Impulsar les empreses del Grup

= Organitzacio preparada per als reptes del futur

= Operacions més efcients i escalables i funcions corporatves que aportn valor
= Presa de decisions a partr de les dades

= Finangament de la transicio cap a una economia neutra en CO,

SEGUIMENT DE LEXERCICI 2021
S'identfquen les iniciatves clau segiients que cal desenvolupar durant els propers anys:

. Impulsar I'acci6 de la Fundacié Caixa d’Enginyers amb orientacio a la “S” dels pilars ASG.

. Crear una unitat de qualitat i experiencia del soci transversal a tota 'Enttat.

. Integrar la governanca de I'’ASG en tota l'actvitat del Grup.

. Defnir un pla de formacio integral ambicios que enriqueixi el talent de l'organitzacio.

. Estructurar el model de relacio interna i externa amb les parts interessades del Grup.

. Impulsar el rol clau de 'ambit d'organitzacio.

. Identfcar els rols de referencia en les diferents arees de I'Enttat que exerceixin funcions de
coordinaci6 transversal.

8. Defnir un model de creixement i expansio que combini la presencia territorial i la digitalitzacio
en un Unic model de relacio.

9. Dotar I'Enttat d’eines de gesto analitca de dades per a la generacio de propostes de valor
personalitzades i adaptades a la recurréncia i necessitats dels socis i socies.

10. Alinear I'estrategia dels canals no presencials, prioritzant la BancaMOBILE.

11. Empoderar les categories professionals del Grup mitjancant un sistema de competéncies
adaptat a habilitats i coneixements.

~No o~ wWwNBRE
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Estrategia de sostenibilitat, Horitzo Sostenible i ODS

El model de banca cooperatva i responsable del
Grup Caixa d’Enginyers es desenvolupa seguint
criteris de bona governanca, d'impacte social i
mediambientals. Sobre aquests tres pilars s’han
defnit set arees que impliquen tota l'organitzacio
de forma transversal.

GOVERN
CORPORATIU

Preservar la solvéncia del Oferir el benefci més gran

Grup seguint criteris de als seus socis mitjancant

prudéncia, étca i integritat el desenvolupament

en la gesto i governanca de de productes i serveis

I'organitzacio. transparents, responsables i
justos.

- )
AMBIENTAL OpQ g g
igan (7
Reforcar el model de gesté Potenciar les fnances per
de persones aprofundint en el ala sostenibilitat i I'accié

desenvolupament del talent i socioambiental.
de les carreres professionals.
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RESPONSABILITAT SOCIAL EN EL GRUP CAIXA D’ENGINYERS

PRUDENCIA | GESTIO DEL
RISC

El model de gestd del risc esta basat en la sostenibilitat, la qualitat en la gesto, la responsabilitat, el seguiment, el compromis i la
independéncia.

ETICA | INTEGRITAT

L'actvitat de I'Enttat es regeix pels valors, els principis i les normes d'actuacié que es recullen en el seu Codi Etc, que promou que les tasques
professionals es desenvolupin sota criteris d’honestedat, integritat, excelléncia, responsabilitat, transparencia i inversié responsable, sostenible i
d'impacte.

RESPONSABILITAT DE LA
INVERSIO | EL FINANCAMENT

La politca de fnancament i inversio del Grup Caixa d'Enginyers integra criteris de drets humans, laborals i socials, aixi com de respecte al medi
ambient. Les esmentades inversions exclouen els fabricants d'armes, d'explosius o de vehicles militars, els fabricants de components especifcs
per a la industria militar (amb >10% dels ingressos procedents d'aquesta actvitat), els fabricants de tabac i les empreses de jocs d'atzar.

SERVEI AL SOCI

El model cooperatu i socialment responsable del Grup Caixa d'Enginyers posa els socis i socies en el centre de |'actvitat amb I'objectu
de proporcionar-los solucions completes adaptades a les seves necessitats i basades en la qualitat del servei, I'atencid, I'assessorament i la
proximitat.

POLITICA DE PERSONAL

El Grup Caixa d'Enginyers és un ocupador de qualitat, i un dels seus compromisos principals se centra en la formacio i el desenvolupament dels
seus professionals.

SOSTENIBILITAT | MEDI
AMBIENT

La igualtat d'oportunitats és un dels principis de I'organitzacio i treballa per assegurar-la en tots els ambits.

L'Enttat impulsa iniciatves per millorar I'ecoefciéncia de I'organitzacio i preserva el medi ambient mitjangant accions de sensibilitzacio i
mitgacio dels efectes del canvi climatc.

ACCIO SOCIAL

L'Enttat canalitza el seu compromis amb la societat a través de la Fundacié Caixa d'Enginyers, que destna els seus recursos a millorar la qualitat
de vida i el benestar de les persones, a facilitar la reinsercié social i laboral, a protegir el medi natural i a fomentar la innovacié, la formacio6 i
I'excellencia professional.

En aquesta mateixa linia s'emmarca el pla
Horitz6 Sostenible 2023 de I'Enttat, centrat

en tres eixos d’actuacio: I'area de les fnances, Comproml's de Va|0r com partt

la gesto responsable i sostenible de 'Enttat i

I'establiment de diverses aliances per treballar La naturalesa de l'actvitat del Grup Caixa d’Enginyers fa que es desenvolupi i integri en la
per la sostenibilitat. Cada una d’aquestes arees societat actual i en el seu entorn.

compta amb metes especifques per assolir en La creacid de valor compartt és un dels eixos vertebradors de la seva actvitat. La

I'horitz6 de 2023.

integracio de les necessitats i expectatves dels grups d’interés en els models de relacid
amb cada un d'ells és fonamental per assolir relacions duradores i de confanga.
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Objectus de Desenvolupament Sostenible (ODS)

El Grup Caixa d’Enginyers va frmar, fa tres anys,

la seva adhesi6 al Pacte Mundial de les Nacions
Unides, que té com a objectu principal promoure
la incorporacio dels deu principis de sostenibilitat
en els ambits dels drets humans, el medi ambient,
les normes laborals i la lluita contra la corrupcio en
les actvitats empresarials de tot el mén, aixi com
canalitzar accions que ajudin a assolir els Objectus
de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Els ODS suposen, per primera vegada, la mostra del
compromis de les organitzacions a escala mundial
per promoure accions que contribueixin al seu
compliment i a mesurar el seu impacte en la societat.

Les fnances de la sostenibilitat se situen en el
centre de l'estratégia del Grup, ja que, des de la
perspectva de la banca cooperatva, incorporen
el doble prisma pel qual el Grup Caixa d’Enginyers
desenvolupa la seva funcid: social i mercantl.

Les enttats fnanceres juguen un paper clau per a
la consecuci6 dels ODS. Les denominades fnances
sostenibles i la inversi6 socialment responsable
son la clau que permetra canvis reals, no entre

el sector, sino a la resta del teixit empresarial i la
societat.

A Caixa d’Enginyers les fnances de la sostenibilitat
se situen en el centre de I'estratégia del Grup, ja
que, des de la perspectva de la banca cooperatva,
incorporen el doble prisma pel qual desenvolupa
la seva funcié: socioambiental i desenvolupament
economic.

IMPLEMENTACIO

D’acord amb la nostra estrategia de sostenibilitat,
el 2019 vam seguir avangant en els tres ODS

gue estan alineats amb els objectus estrategics
de I'Enttat i sobre els quals té més capacitat
d’impacte, seguint la guia SDG Compass, que van
desenvolupar conjuntament la Global Reportng
Initatve (GRI), el Pacte Global de les Nacions
Unides i el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

Aquesta és la nostra Comunicacié sobre el
Progrés en laplicacio dels Principis del Pacte
Mundial de les Nacions Unides.

Agraim qualsevol comentari sobre el seu
contingut.

RECOLZEM
EL PACTE MUNDIAL

10. 11. 12. 13.

INFORMACIO
FINANCERA

GESTIO DEL RISC TCFD PRINCIPIS

DE BANCA
RESPONSABLE

Aquests tres ODS son treball decent i creixement
economic (ODS 8); industria, innovacio i
infraestructura (ODS 9); i accio pel clima (ODS 13).

Tot seguit, es mostra com ha contribuit el Grup
Caixa d’Enginyers el 2021 a cada un dels tres

ODS identfcats com a prioritaris, les metriques
utlitzades per monitorar aquesta contribucio i
exemples de projectes que I'Enttat ha dut a terme.

ANNEXOS
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ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURA

9.2. Promoure una industrialitzacio inclusiva i sostenible el 2030.

= S’han assolit els 1.300 milions d’euros de patrimoni gestonat per la gestora i la companyia de vida de Caixa d’Enginyers en fons d'inversié i
plans de pensions sota criteris sostenibles. Al tancament de I'any 2021, aquest import representa el 85 % del patrimoni gestonat. Parlem de
criteris sostenibles quan els productes fnancers promouen caracteristques socials i/o mediambientals.

« El fons d'inversio CE ODS Impact ISR té la fnalitat d'invertr impactant especialment en tres dels disset ODS (4/6/9), i concretament un
30 % del patrimoni del fons impacta positvament en 'ODS 9.

= El Grup Caixa d’Enginyers distribueix productes per promoure la industrialitzacié sostenible del teixit empresarial (Préstec ECO Professional).

= LEnttat és signant de les tres iniciatves sectorials que promouen les Nacions Unides per acompanyar la industrialitzacio sostenible i
canalitzar la inversid cap als sectors que contribueixen al desenvolupament sostenible: els Principis de Banca Responsable, els Principis per a
la Inversio Responsable i els Principis per a la Sostenibilitat en Assegurances.

{
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ACCI0
""" 13 CLIMATICA

ODS 13. ACCIO PEL CLIMA

13.2. Incorporar mesures relatves al canvi climatc en les politques i estrategies. @

= El Grup Caixa d’Enginyers, a través dels seus fons d'inversié i plans de pensions tematcs, ha canalitzat més de 324 milions d’euros d'inversio
cap a companyies que estan prenent mesures per reduir les seves emissions de CO, i els efectes del canvi climatc.

= La petjada de carboni dels fons gestonats per Caixa d’Enginyers Gesto s’ha reduit un 31 % respecte a 2020.
= El Grup ha concedit fnangcament a empreses i a partculars per fnancar els seus projectes d’efciencia energétca per un valor total d'1,12
milions d’euros.
= La cartera d'inversions fnanceres de Caixa d’Enginyers esta alineada amb I'’Acord de Paris, fomenta un impacte positu en les previsions
d’increment de la temperatura global per a 2050, que se situa en valors inferiors als 2 graus respecte a nivells preindustrials, el limit
d’increment de temperatura que fxa I'Acord de Paris i molt per sota de la mitjana de temperatura de les empreses cottzades a escala mundial.
= El 74 % del patrimoni gestonat per Caixa Enginyers Gesto esta alineat amb el compliment per a 2050 de I'Acord de Paris.
= Caixa d’Enginyers, amb I'adhesio a la Iniciatva Financera del Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP FI), va adoptar
l'objectu de contribuir a la mitgacié del risc climatc d’acord amb les bones practques defnides per 'esmentada associacio i segons estpula
I'Acord de Paris, aixi com de promoure els Objectus de Desenvolupament Sostenible.
= La politca d'inversio creditcia del Grup estableix entre els seus objectus el desenvolupament de productes, metodologies de mesurament i
criteris de concessio que facilitn la reduccié d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle i la transicié a una economia sense emissions.
= Hem incorporat el risc climatc en les politques de gestd del risc, inversio creditcia, inversions fnanceres i risc reputacional. També
s'incorpora el risc climatc en l'autoavaluacio del capital i la liquiditat.
= Per segon any consecutu hem implementat les recomanacions del TCFD d'incorporar la gesto del risc climatc en les nostres politques,
meétriques i objectus, informes i seguiment.
= Hem fet publica la informacio sobre la integracio dels riscos de sostenibilitat, en la qual es descriuen els criteris d’'integracio dels riscos i
factors ASG en els nostres serveis.
= Som membres de la plataforma Climate Acton 100+ per promoure el dialeg amb les organitzacions que generen més impactes negatus en el
medi ambient.
= LEnttat, per quart any consecutu, manté el seu compromis de reduir la seva petjada de carboni, i el 2021 s'ha reduit un 25 % respecte a
2018.
= LEnttat ha compensat el 100 % de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle que no s’han pogut evitar.
= El Grup contnua efectuant la recollida selectva dels residus en els centres de treball.
= Hem instal-lat 174 plaques fotovoltaiques a la coberta de I'edifci de Potosi amb una poténcia maxima de 81,78 kW, que ens permeten
generar energia per a autoconsum.
= El 80 % dels socis i socies operen a través dels canals en linia del Grup, per la qual cosa s’han evitat desplagaments a les ofcines i s’ha
contribuit a reduir I'is de paper.




INFORME 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. ‘ 14. ‘
ANUAL 2021
ENTREVISTAAL  ENTREVISTA 2021 ENXIFRES  EL NOSTRE GOVERNANGA,  MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DELRISC  INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
56 PRESIDENT AL DIRECTOR ENTORN ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | FINANCERA DE BANCA
GENERAL INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

ACCI0

13.3. Millorar I'educaci, la sensibilitzacié i la capacitat humana i insttucional respecte de la mitgacio del canvi climatc, I'adaptacié a aquest @
canvi, la reduccio dels seus efectes i I'alerta primerenca.
e LEnttat manté el seu compromis de sensibilitzacié per a la proteccié del medi ambient i ha destnat un 21 % de la inversié de la Fundacio
Caixa d’Enginyers a projectes de sensibilitzacio i proteccio del medi ambient, fet que ha representat doblar els compromisos respecte a 2020.
= A través de la cartera extensa de productes de fnances sostenibles, té 'objectu de promoure accions que redueixin la petjada de carboni de
les organitzacions i persones fsiques.
= Caixa Enginyers Gest6 ha desenvolupat la calculadora CIMS, que mesura I'impacte social i mediambiental de les inversions en els fons
d’inversio ISR amb I'objectu de sensibilitzar i fer visible I'impacte positu de les inversions que segueixen criteris sostenibles.
= Hem signat la iniciatva Global Investor Statement to Governments on the Climate Crisis, que té per objectu reclamar que els informes
fnancers que emeten les empreses relacionats amb el clima i el medi ambient siguin obligatoris i més complets.
= L'equip professional de Caixa d’Enginyers (el 80 % de la xarxa comercial al tancament de 2021) s’ha format i certfcat en 'ambit de les
fnances sostenibles a través de la certfcaciéo EFPA ESG Advisor per a I'assessorament en fnances sostenibles.
= El Consell Rector de Caixa d’Enginyers ha rebut formacio6 en riscos climatcs, legislacio i taxonomia.
= La plantlla ha realitzat la formacio “Pla de sostenibilitat i inversié responsable” el contngut de la qual s'enfocava a oferir conceptes basics
de les fnances sostenibles (origens + legislacié + taxonomia), estratégies ISR, avantatges del model ISR de Caixa d’Enginyers, gesto6 de
controversies i casos practcs.




INFORME 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. ‘ 14. ‘
ANUAL 2021
ENTREVISTAAL  ENTREVISTA 2021 ENXIFRES  EL NOSTRE GOVERNANGA,  MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DELRISC  INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
57 PRESIDENT AL DIRECTOR ENTORN ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | FINANCERA DE BANCA
GENERAL INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

A més dels ODS prioritaris, el Grup Caixa d’Enginyers en contribueix als ODS 4, 5, 10 i 17 a través dels seus productes i serveis i de les seves politques
corporatves.

EDUCACIO
DE QUALITAT

ODS 4. EDUCACIO DE QUALITAT

Afavorir I'accés igualitari de tots els homes i les dones a una formaci6 técnica, professional i superior de qualitat, inclos I'ensenyament universitari. .
« Hem destnat el 41 % de la inversi6 social de la Fundaci6 a beques per a estudis universitaris i premis al talent, principalment en la branca de
I'enginyeria i la tecnologia.
= S’han benefciat més de 1.300 persones dels programes de beques i formacié que promou la Fundacio.
= El Grup compta amb acords de col-laboraci6 de suport a estudiants amb les principals universitats d’Espanya (Universitat Politecnica de
Catalunya, Universitat Autonoma de Barcelona, Universitat de Barcelona, Universitat Politecnica de Madrid, Universitat Politecnica de Valéncia,
Universitat de Sevilla, Universitat d’Alacant...) per afavorir la formacio dels professionals futurs i actuals.

Promovem la creacié d'infraestructures per potenciar i millorar I'educacio en paisos en vies de desenvolupament.
= Através del fons d'inversio CdE ODS Impact ISR, FI, canalitzem inversio cap a aquelles empreses signants del Pacte Mundial que estan
informant d’una contribucioé rellevant a I'Objectu de Desenvolupament Sostenible 4: Educacio de qualitat. Un 15 % del patrimoni del fons
impacta positvament en 'ODS 4.

IGUALTAT
5 DEG 3

ODS 5. IGUALTAT DE GENERE

Aconseguir la igualtat entre els géneres i empoderar totes les dones i les nenes.
Treballar per la igualtat de genere i oportunitats i fer-ho pubic a través de les nostres politques. Diversitat de genere en plantlla i promocio de les
STEM entre les dones.
= El Grup Caixa d’Enginyers va aprovar el segon pla d’igualtat de I'Enttat, que s'estendra fns a 2024 i que té 53 mesures agrupades en vuit
objectus estrategics i en tretze objectus operatus.
= El percentatge de dones en plantlla és del 42 % el 2021.
= La Fundaci6 Caixa d’Enginyers promou les vocacions STEM entre nens i nenes a través de tallers en els quals, el 2021, han partcipat 1.043
nens i nenes d’entre 6 i 12 anys.
= La Fundaci6 Caixa d’Enginyers basa i impulsa la presencia de les dones en el mén de I'enginyeria a través del projecte “Dona i Enginyeria” en
el qual, el 2021, més de 100 estudiants d’Enginyeria han rebut una mentoria.
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REDUCCIO DE
L 10 2588w

o~

ODS 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS =)
v

Potenciar i promoure la inclusio social, economica i politca de totes les persones, independentment de la seva edat, sexe, discapacitat, raca, étnia,
origen, religio, situacié economica o qualsevol altra condici6.

= Através de la Fundacio Caixa d’Enginyers, s'estableixen aliances amb organitzacions del tercer sector que treballen per a la inclusio social
de collectus vulnerables. El 2021, el 21 % de la inversio de la Fundacio es va destnar a projectes d'inserci6 social i laboral de collectus
vulnerables.
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................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ALIANCA
PELS OBJECTIUS

ODS 17. ALIANCES PER ACONSEGUIR ELS OBJECTIUS

Revitalitzar I'Alianga Mundial per al Desenvolupament Sostenible.
Fomentar i promoure la consttucid d'aliances efcaces en les esferes publica, publicoprivada i de la societat civil per contribuir al
desenvolupament sostenible i a les fnances sostenibles.

= Som membres de la Xarxa del Pacte Mundial per al foment del desenvolupament sostenible des de 2018.

= Som membres actus dels grups de treball per a les fnances sostenibles de Barcelona Centre Financer i de CFA Spain.

= Som membres de Climate Acton 100+, la iniciatva d’'inversors més gran a escala mundial, la fnalitat de la qual és que les cent empreses que
generen més CO, emprenguin les mesures necessaries per reduir I'impacte negatu que provoquen en el medi ambient i, aixi, aturar el procés
del canvi climatc.

= Des de 2014, Caixa Enginyers Gesto esta adherida als Principis d'Inversié Responsable (PRI, en anglés) d'ambit internacional com a iniciatva
per promoure I'aplicacié de criteris extrafnancers en la presa de decisions d'inversio.

= Estem adherits a la Iniciatva Financera del Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient, amb el compromis de contnuar alineant la
nostra actvitat amb els Principis de Banca Responsable.

= El 2021, Caixa Enginyers Vida i Pensions es va adherir als Principis per a la Sostenibilitat en Assegurances (PSI), un marc global perque la
industria d’assegurances afront els riscos i oportunitats ambientals, socials i de governanca i formi part d'UNEP FI, la Iniciatva Financera del
Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient, I'objectu de la qual és crear un sector fnancer que impact positvament i serveixi a les
persones i al planeta.

= Estem adherits a Carbon Disclosure Project, organitzacio internacional que promou que les empreses d’arreu del mén mesurin, gestonin,
difonguin i, en darrer terme, redueixin les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle.

= A través de la Fundacio Caixa d’Enginyers, hem desenvolupat aliances amb organitzacions del tercer sector i de I'educacio, que han permes
dur a terme més de 68 projectes amb impacte social i mediambiental.
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Organigrama corporatiu

El Grup Caixa d’Enginyers té el ferm compromis
d’enfortr les seves actvitats inspirant-se en els
valors d’'etca, transparencia i bon govern, amb la
fnalitat de generar informacié de qualitat per als
seus grups d'interes, crear criteris de conducta per
a tots els seus integrants i consolidar un model de
negoci sostenible, sempre sota el maxim respecte
i compliment dels drets humans.

Per aquesta rao, el Grup Caixa d’Enginyers es
regeix pel seu Codi Etc, que refecteix els seus
principis i valors, en concordanca amb el respecte
als esmentats drets humans. El Codi Etc esta a

la disposici6 de tots els grups d'interes a través
de la pagina web corporatva, i s'exigeix la seva
aplicacié tant als empleats com als professionals
que collaboren amb I'Enttat.

Lestructura organitzatva del Grup Caixa
d’Enginyers, que es caracteritza per la seva
simplicitat i, per tant, no té cap complexitat, té per
objectu la collaboracio entre totes les arees que
formen el Grup, principalment per oferir als socis

i socies propostes personalitzades, transversals,
transparents i de qualitat.

Els organs socials i de govern son I'’Assemblea
General i el Consell Rector, i, per delegacio
d’aquest Ultm, la Comissié Executva. Al seu torn,
el Consell rep el suport de dues comissions mixtes
de caracter assessor i supervisor: la Comissio
d’Auditoria i Riscos i la Comissié de Nomenaments

i Retribucions, que afavoreixen el control i la
democracia interna del Grup Caixa d’Enginyers.

Per tant, els organs de govern que exerceixen
funcions de gesto i control son I’Assemblea
General, el Consell Rector i la Comissioé Executva,
d’'una banda, i les comissions mixtes anteriorment
citades, de laltra.

La Direcci6 d’Auditoria Interna de I'Enttat depen
directament de la Comissié d’Auditoria i Riscos,

a la qual també reporta directament, per afavorir
la independeéncia i I'objectvitat en les tasques

de supervisid, d'acord amb les millors practques
acceptades. A aquesta comissié també reporta
directament la Sub-direccié General de I'Area de
Gesto Global del Risc, fet que reforca, per tant, el
seu caracter independent.

La Direccié General depén del Consell Rector i
partcipa en el control i la gesté de l'organitzacio,
funcions que queden recollides en els seus
Estatuts. EI Comité de Direccié depen de la
Direcci6é General i actua com a organ de govern
intern de gesto i control del Grup.

COMPROMIS
AMBIENTAL |

10. 11. 12.

GESTIO DELRISC  INFORMACIO TCFD
FINANCERA

Assemblea

General
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Comissié
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i Riscos

Direccio
General

Comite de
Direccio

PRINCIPIS
DE BANCA
RESPONSABLE

ANNEXOS

Comissié
Executva

Comissi6 de
Nomenaments i
Retribucions



INFORME
ANUAL 2021

62

1. 2. 3. 4.

ENTREVISTA AL
PRESIDENT

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

2021 EN XIFRES EL NOSTRE

ENTORN

Organs de govern

Tot seguit, es descriuen les funcions principals
dels maxims organs de govern, gesto i control
anteriorment indicats.

ASSEMBLEA GENERAL

Es I'drgan suprem d’expressio de la voluntat

social de Caixa d’Enginyers. La integren els socis

i socies o els seus representants i té facultat per
debatre sobre assumptes d’'interes comu i prendre
decisions referents a la politca general de 'Enttat.
El seu funcionament i les seves facultats queden
recollits en els Estatuts.

CONSELL RECTOR

El Consell Rector és el principal organ
d’administracié, responsable del govern, la
gesto i la representacio de I'Enttat. S'encarrega
de l'alta gesto, la supervisio dels directus i la
representacio de la societat cooperatva.

Les seves facultats representatves s'estenen a
tots els actes relacionats amb les actvitats que
integren l'objecte social. Es competent per establir
les directrius generals d’actuacio i per exercir les
facultats que no estguin reservades per llei, o pels
Estatuts, a altres organs socials. La seva actuacio
es duu a terme amb subjeccio a la llei, als Estatuts
i a la politca general que fxa I'’Assemblea General.
Les seves funcions i responsabilitats consten
recollides en el Reglament intern de funcionament
del Consell.

NOSALTRES
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Nom Carrec exercit Tipus de conseller
Félix Masjuan Teixido President Independent
Antonio Santamans Olivé Vicepresident Independent
August R. Bou Camps Secretari Independent
Francisco Javier Garcia Pellejero Vocal nim. 1 No executu

Pedro A. Hernandez del Santo Vocal nim. 2 Independent
Pedro Marin Giménez Vocal nim. 3 Independent
Jaime Roure Pagés Vocal num. 4 Independent

Sara Gomez Martn Vocal nim. 5 No executu

Ana Oller Corney Vocal nim. 6 No executu
Carme Botfoll Alegre Vocal nim. 7 Independent
Josep Maria Muixi Comellas Vocal nim. 8 Independent
Anna Toda Navarro Vocal nim. 9 No executu

Ignasi Vinuesa Gimeno Vocal nim. 10 Laboral no executu

El Consell, en relacié amb I'Assemblea General,
desenvolupa funcions rellevants com son:

= La representacio legal de I'Enttat

« La convocatoria de sessions de I'Assemblea

= La vigilancia, I'execucio i el seguiment del

compliment dels acords societaris

El Consell es reuneix tantes vegades com calgui
per al bona execuciod de les seves funcions, i un

minim de sis vegades I'any.

Formen el Consell tretze membres, dotze dels
quals elegeix 'Assemblea General entre els socis
i socies. El membre restant és el conseller laboral,
que s’elegeix entre els empleats de I'Enttat. Tot
seguit, es relacionen els membres dels organs de
govern.

ANNEXOS
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COMISSIO EXECUTIVA

Es un organ delegat del Consell Rector. Aquesta
Comissi6 exerceix determinades facultats

que delega el Consell respecte a la gesto i
l'administracio de I'Enttat, que consten recollides
en el Reglament intern de funcionament del
Consell. La Comissié Executva es reuneix un
minim de dotze vegades I'any. El Consell Rector
manté sempre la seva competencia en les facultats
delegades i és responsable davant de I'Enttat, els
socis, els creditors i tercers de la gesto6 que duu a
terme la Comissio Executva.

COMISSIO EXECUTIVA

NOM CARREC

Félix Masjuan Teixido President

Antonio Santamans Olivé Vicepresident

August R. Bou Camps Secretari

Pedro A. Hernandez del Santo Vocal

COMISION DE AUDITORIA i RIESGOS

NOSALTRES

NOM CARREC
Félix Masjuan Teixido President
Josep Maria Muixi Comellas Secretari
August R. Bou Camps Vocal
Carme Botfoll Alegre Vocal
Jaime Roure Pagés Vocal

7. 8. 9.
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SOCIAL
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Comissions assessores | de
supervisio

La Comissié d’Auditoria i Riscos i la Comissié de
Nomenaments i Retribucions son organs delegats
del Consell Rector i tenen una funcid assessora

i de supervisio. Afavoreixen el control i la
democracia interna del Grup Caixa d’Enginyers.

Cada Comissio té un reglament intern de
funcionament aprovat pel Consell Rector, que
recull les seves funcions, responsabilitats,
atribucions i obligacions.

COMISSIO D’AUDITORIA | RISCOS

Desenvolupa funcions d’'assessorament i
supervisio, especialment en materies relatves al
sistema de govern, a les politques i els models de
gesto, al control de riscos i de l'auditoria interna,
aixi com a la revisio de la informacio fnancera i
de la competencia i independéncia de l'auditor
de comptes. Les seves funcions i responsabilitats
consten recollides en el Reglament intern de
funcionament de la Comissio d’Auditoria i Riscos.

Es reuneix amb una periodicitat minima trimestral
i la formen cinc membres del Consell: president,
secretari i tres vocals.

10. 11. 12. 13. ‘ 14.

TCFD PRINCIPIS
DE BANCA

RESPONSABLE

INFORMACIO
FINANCERA

GESTIO DEL RISC

COMISSIO DE NOMENAMENTS |
RETRIBUCIONS

S'encarrega de supervisar i assessorar en
materia de remuneracions i de seleccio i
nomenament dels membres del Consell, de I'Alta
Direcci6, del personal clau i dels ttulars de les
funcions de control intern. Per fer-ho, segueix i
supervisa periodicament la politca de seleccio i
nomenament dels carrecs esmentats anteriorment,
aixi com la politca retributva, per assegurar que
estan alineades amb una gesto sana i prudent
de 'Enttat. Les seves funcions i responsabilitats
consten recollides en el Reglament intern de la
Comissié de Nomenaments i Retribucions.

Integren aquesta Comissio sis membres del
Consell: president, secretari i quatre vocals (uns
dels quals és el conseller laboral), que es reuneixen
amb una periodicitat minima anual.

COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS

ANNEXOS

NOM CARREC
August R. Bou Camps President
Pedro A. Hernandez del Santo Secretari
Félix Masjuan Teixido Vocal
Antonio Santamans Olivé Vocal
Pedro Marin Giménez Vocal
Ignasi Vinuesa Gimeno Vocal
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Direcci6é General

Es I'drgan encarregat de la direcci6 executva

del Grup Caixa d’Enginyers i, a aquest efecte,

té facultats generals en matéria d’'organitzacio i
gesto del Grup i de coordinacié de les diferents
arees de negoci, suport i control. L'actual director
general del Grup és Joan Cavallé Miranda.

L'Alta Direcci6 (Direccié General) partcipa
actvament en el sistema de control intern de
Caixa d’Enginyers i esta informada constantment
per totes les arees funcionals encarregades de
supervisar la seva efectvitat.

Aixi mateix, la Direcci6 General de Caixa
d’Enginyers és, al seu torn, la representant de
'Enttat i del Grup davant del Servei Executu
per a la Prevencio del Blanqueig de Capitals
(SEPBLAC).

5.
NOSALTRES

7. 8. 9.
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Comite de Direccio

Es un organ intern que depén de la Direcci6
General. La seva funci6 consisteix a implementar
les linies estrategiques del Grup i de totes les
societats que el formen. Té atorgades facultats
generals en materia d'organitzacio i gesto del
Grup, aixi com de coordinacio de les diferents
arees de negoci, suport i control i altres arees clau
de 'Enttat.

COMITE DE DIRECCIO

Joan Cavallé Miranda

David Murano Casanovas

José Luis Sanchez Rabaneda

Juan José Llopis Rodriguez

Jaime Asian Carrera

Montse Bertran Bergua

Victor Cardona Vernet

Xavier Fabregas Martori

Antoni Fernandez Moreno

Bas Fransen

Mariano Muixi Valles*

Isabel Sanchez Soria

Ivan Ibafez Dominguez

*Direccié dAuditoria Interna. Assistent en qualitat de convidat, amb

veu, pero sense vot.

10.
GESTIO DEL RISC

11. 12. 13. ‘ 14.

INFORMACIO TCFD
FINANCERA
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L’Alta Direccio (Direccio
General) partcipa actvament
en el sistema de control intern
de Caixa d’Enginyers i esta
informada constantment per
totes les arees funcionals
encarregades de supervisar la
seva efectvitat.
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Organigrama de la Fundacio Caixa d’Enginyers i Flials

9.

COMPROMIS
AMBIENTAL |
SOCIAL

A contnuacié, s'inclou I'organigrama amb la llista de patrons de la Fundacié Caixa d’Enginyers i de les flials, la
descripcio de les quals s'inclou en el capitol anterior.

FUNDACIO CAIXA D’ENGINYERS

10. 11. 12. 13. ‘ 14.
GESTIO DELRISC  INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
FINANCERA DE BANCA

RESPONSABLE

CAIXA ENGINYERS GESTIO

NOM CARREC NOM CARREC Jordi Mart Pidelaserra (president)
Félix MASJUAN TEIXIDO President? José M2 PERA ABADIA Patro* Jaume Franco Domingo (vocal)
Antonio SANTAMANS OLIVE Vicepresident? José Maria BUENO LIDON Patré Ferran Sicart Ort (vocal)
August R. BOU CAMPS Secretari? José Miguel MUNIOZ VEIGA Patr6 Jordi Marsan Ruiz (vocal)
Ana OLLER CORNEY Patré* José Oriol SALA ARLANDIS Patré® Xavier Fabregas Martori (director general)
Anna TODA NAVARRO Patré® Josefna CAMBRA GINE Patr6
Carme BOTIFOLL ALEGRE Patr6 Josep MARIA MUIXi COMELLAS Patr6
- - CAIXA ENGINYERS OPERADOR DE
David PARCERISAS VAZQUEZ Patr6 Manuel BERTRAN MARINE Patro’ BANCASSEGURANCES
Francisco Javier GARCIA PELLEJERO Patr¢® Miguel Angel IRIBERRI VEGA Patro Ivan Ibafiez Dominguez (administrador anic)
Ignasi VINUESA GIMENO Patr6 Pedro HERNANDEZ DEL SANTO Patré
Jaime ROURE PAGES Patro Pedro MARIN GIMENEZ Patro
Joan CAVALLE MIRANDA Patr6 Ramén FERRER CANELA Patr6 CAIXA ENGINYERS VIDA
Joan VALLVE RIBERA Patr6* Salvador DOMINGO COMECHE Patro Ferran Sicart Ort (presidente)
José Antonio GALDON RUIZ Patr6 Sara GOMEZ MARTIN Patr6? Francisco Duran Lorenzo (vocal)

. A partir de l'abril de 2021.
. Fins a l'abril de 2021.

NN AW N =

. President a partir de l'abril de 2021; fins a la data, secretari.
. Vicepresident a partir de l'abril de 2021; fins a la data, patré.
. Secretari a partir de I'abril de 2021; fins a la data, patro.

. Patré a partir de I'abril de 2021; fins a la data, president.
. Patré a partir de l'abril de 2021; fins a la data, vicepresident.

Montse Bertran Bergua (vocal)

José Angel Carretero (secretari no conseller)

Antoni Fernandez Moreno (director general)
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Organigrama funcional

A l'organigrama funcional del Grup Caixa
d’Enginyers, tots els departaments giren al voltant
dels socis i socies. LEnttat s'organitza a través

de quatre grans eixos de servei, que, de manera
transversal, treballen amb la maxima col-laboracid
possible per donar un servei personalitzat i de
qualitat als socis.

9. 10. 11. 12. 13. ‘ 14. ‘
COMPROMIS GESTIO DELRISC  INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
AMBIENTAL | FINANCERA DE BANCA

SOCIAL RESPONSABLE

Responsables dels assumptes institucionals i interns del
Grup.

= Responsabilitat Social Corporatva i Comunicacio

= Secretaria General SAC

« Assessoria Juridica i UASC

= Relacions Insttucionals

 Intelligéncia de Negoci

= Auditoria Interna

Arees transversals
corporatives
Lideren la revisié i l'actualitzacié constant de
tota la gamma de productes i serveis en funcio
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" de les necessitats dels socis i socies.
Ofereixen un suport global i interdisciplinari a tota Arees transversals Arees de negoci = Assegurances i previsié social (Caixa
l'organitzacio. de serveis a’ Grup Enginyers Vida i Caixa Enginyers Operador

= Mitjans i Tecnologia

* Gesto de Persones

* Gesto Global del Risc
= Area Financera

de Bancassegurances)

e Gesto i distribuci6 de productes i serveis
d'inversio

= Negoci

Area de serveis al soci

Reuneix professionals amb la maxima formacié per donar
el millor servei.

Segments de gesto:

« Banca minorista

« Banca personal i banca premium

« Banca insttucional

« Banca per a empreses

= Banca majorista
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(GRI103-2) El Grup Caixa d’Enginyers posa a la
disposicio dels seus grups d'interes principals el
seu Codi Etc, en el qual s’estableixen els valors,
els principis i les normes pels quals es regeixen
'Enttat i els seus professionals. Tot i dur a terme
l'actvitat exclusivament en territori espanyol,

la base essencial del Codi Etc és el respecte
ineludible als drets humans i serveix de fonament
per a la resta de les politques, els procediments
i les directrius, els quals proporcionen orientacio
addicional sobre els comportaments que el
conjunt del personal del Grup Caixa d’Enginyers
ha de complir
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Codi Etc i prevenci6 de riscos
penals

El Codi Etc consttueix una eina que promou el
desenvolupament de les tasques professionals
dels empleats, dels directus i dels membres dels
organs de govern segons criteris d’honestedat,
integritat, excelléncia, responsabilitat i
transparéncia. Els aspectes que recull el Codi Etc
es revisen periodicament.

El Grup Caixa d’Enginyers esta compromes
amb l'aplicacié del contngut de la Declaracio
Universal dels Drets Humans, del Pacte
Mundial de les Nacions Unides i de la resta dels
convenis i tractats d’organismes internacionals,
com ara I'Organitzacié per a la Cooperacio i el
Desenvolupament Economic i I'Organitzacio
Internacional del Treball.

De la mateixa manera, el Codi Etc estableix pautes
d'actuacio de respecte a la igualtat de les persones

i la seva diversitat, que requereix, per a tot tpus de
relacions personals i professionals derivades dels
negocis i de les actvitats del Grup Caixa d’Enginyers,
un comportament respectuds i equitatu en el qual
no tenen cabuda les acttuds discriminatories per rad
de sexe, origen etnic, credo, religio, edat, discapacitat,
afnitat politca, orientacié sexual, nacionalitat,
ciutadania, estat civil o estatus socioeconomic.

Tal com es va planifcar, cal assenyalar que durant
I'exercici 2021 el Codi Etc s’ha sotmés a revisio

COMPROMIS
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i actualitzacio, amb la partcipacio d’'organs
interns transversals, com ara grups de treball,

el Comite de Direccio, la Comissié d’Auditoria

i Riscos i el Consell Rector en el seu conjunt,
que ha donat com a resultat un Codi renovat

i actualitzat. S’ha inclos, entre altres quiestons
rellevants, una declaraci6 dels organs de govern i
de I'Alta Direccio, en la qual es destaca la maxima
rellevancia perqué I'esmentat Codi orient el
comportament diari i compromes de tots els
professionals de I'Enttat.

(GRI1103-3) El Grup Caixa d’Enginyers disposa

de procediments per prevenir 'incompliment

del Codi Etc, inclosa la vulneracié dels drets
humans. Aquests procediments s’enfoquen a tres
grans grups d'interes: empleats, socis i clients i
proveidors.

Amb l'objectu de salvaguardar els valors i
principis recollits en el Codi Etc i la normatva
relacionada, 'Enttat posa a la disposicio dels
seus professionals un canal de dendncies,
denominat Canal Etc, mitjancant el qual, de forma
confdencial i amb la possibilitat de mantenir
'anonimat (alineant-lo, per tant, amb la legislacio
europea encara pendent de transposicio sobre
defensa de l'alertador), es reben els possibles
incompliments. Els empleats disposen de I'opcio
d’escollir diferents destnataris, per la qual cosa

ANNEXOS
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les denuincies les poden rebre persones diferents
d'arees diferents dins de I'organitzacio, totes
amb prou autoritat i independéncia per a la seva
gesto. Durant I'exercici 2021 no s’ha rebut cap
comunicacié en aquest ambit.

(GRI 205-2) De la mateixa manera, la formacié

és essencial en el sistema de prevencio del

risc en aquest ambit. Per a aixo, el Grup Caixa
d’Enginyers forma periodicament els seus
empleats en matéria del Codi Etc i riscos penals.
S’ha format a practcament el 100 % de la
plantlla des de I'exercici 2016: aquell any es va
formar de manera general els empleats en actu
i després es va formar individualment les noves
incorporacions. Fins al 2021 han rebut formacio
dins d’aquest ambit un total de 511 empleats.

Tal com es va planifcar, durant I'exercici 2021

i amb motu de I'actualitzacié del Codi Etc
anteriorment indicada, s’ha iniciat I'actualitzacié
de la formacio del conjunt de la plantlla en aquest
ambit, que es preveu realitzar el 2022.

NOMBRE DE PERSONES QUE HAN
REBUT FORMACIO SOBRE LA POLITICA |
PROCEDIMENTS ANTICORRUPCIO,

PER CATEGORIA PROFESSIONAL

Comité de Direccio 9
Quadre intermedi 121
Resta de la plantlla 381

Total 511

La formacio6 per a noves incorporacions, a banda
de I'esmentada sobre Codi Etc i riscos penals,
inclou com a superaci6 obligatoria per a tots els
perfls formacio en matéria de:

= Prevenci6 del blanqueig de capitals i del
fnancament del terrorisme

= Seguretat de la informacio
= Riscos laborals

Aguesta formacio, juntament amb altres que
també sén obligatories en funcié del perfl
(MIFID, prevencio de I'abls de mercat, contractes
immobiliaris i assegurances, entre d'altres), es duu
a terme i s'actualitza anualment per al conjunt de
la plantlla.

Addicionalment, en els processos de selecci6 de
determinats perfls, se sollicita com a element de
valoracié addicional el certfcat d’'antecedents
penals, respectant en tot cas la legislacio vigent
en la matéria.

Respecte als socis i clients, el Grup Caixa
d’Enginyers es regeix per una politca
d'acceptacio d’'acord amb la legislacio aplicable,
sent especialment rellevant la de prevencio

del blanqueig de capitals i del fhangament

del terrorisme. En aquesta politca, amb

un enfocament basat en el risc, s'exclouen
d'acceptacio determinats collectus. A més, cal
I'avaluacio i, si escau, l'autoritzacié del Comite de
Prevenci6 del Blanqueig de Capitals per a altres
collectus de socis. En tot cas, en la normatva
interna que desenvolupa I'esmentada politca,
s’hi inclou com a element que cal valorar la no
acceptacioé de socis que puguin suposar un risc
reputacional per a 'Enttat.

El Grup Caixa d’Enginyers té tolerancia zero
davant d’actes de corrupcio. El Codi Etc de
I'Enttat estableix els principis d’actuacio per
prevenir qualsevol situacié que pogués derivar
en actes de corrupcié. Aquests criteris es
desenvolupen concretament en la politca de
prevencié de riscos penals (revisada per la
Comissi6 d’Auditoria i Riscos, que va fer I'tltma
revisio el desembre de 2021, i aprovada pel
Consell Rector), que inclou mecanismes de
prevencio i, si escau, deteccio de conductes
associades al delicte de corrupcio. Lesmentada
politca, aixi com les seves actualitzacions
periodiques, esta disponible per a tots els
empleats a través de la intranet corporatva.
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La politca de prevencio de riscos penals
estableix una estructura per prevenir conductes
illicites, incloent-hi la lluita contra la corrupcio

i els procediments d’actuacié davant de
situacions compromeses. Per tant, el Codi

Etc actua com a marc a partr del qual es
desenvolupen les politques especifques, que
també integren el sistema de compliance.

La politca de prevencio del blanqueig de
capitals i del fnancament del terrorisme,
aprovat pel Consell Rector i harmonitzat
d’acord amb les normes i requisits europeus,
inclou mesures encaminades a prevenir,
detectar i comunicar operacions sospitoses
d’estar relacionades amb el blanqueig de
capitals o el fnancament del terrorisme. El
Grup Caixa d’Enginyers disposa d’'un manual
per a la prevencio del blanqueig de capitals

i del fnancament del terrorisme (revisat per

la Comissid d’Auditoria i Riscos i aprovat pel
Consell Rector, amb data 3 de juliol de 2021 en
la seva ultma versio actualitzada), que integra
les principals mesures i el sistema de gesto i
control en la mateéria, entre els quals destaquen
els seglents:

— Sistema de govern, gesto i control amb

responsabilitats defnides per a tota I'Enttat,
inclosos I'Organ de Control Intern (OCI o
Comiteé de Prevenci6 del Blanqueig de Capitals)
i la unitat técnica especialitzada en el control en
aquest ambit.
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— Politca d’admissio i acceptacio de socis i
clients, amb un enfocament basat en el risc.
Aquest enfocament inclou categories de socis i
clients exclosos d’'acceptacid, socis i clients que
requereixen mesures de diligencia reforgada
(inclosa l'avaluaci6 i aprovacié de I'OCI) i socis i
clients amb mesures de diligencia normals.

— Mesures de coneixement del soci i el client
(KYC, de l'anglés know your costumer).

— Mesures de prevenci6 i deteccid d’operacions
sospitoses i, si escau, comunicacio interna i
comunicacio al supervisor (Servei Executu
de la Comissio de Prevencié del Blanqueig de
Capitals i Infraccions Monetaries, SEPBLAC).
El 2021 es van transmetre 21 comunicacions
al SEPBLAC per indici (enfront de les 25 de
2020).

— Formaci6 a la plantlla. El total de la plantlla
rep formacié especifca anual en matéria
de prevencio del blanqueig de capitals i del
fnancament del terrorisme.

— Les mesures de control intern, addicionalment,
estan sotmeses a avaluacio i examen per part
d’'un expert extern. El 2021 es va dur a terme
una auditoria concreta en aquesta materia.

En 'informe emés per I'expert extern no es va
identfcar cap aspecte per corregir. No obstant
aixo, s’hi va identfcar un suggeriment de
millora.
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El Grup Caixa d’Enginyers té
tolerancia zero davant d’actes de
corrupcio. El Codi Etc de I'Enttat
estableix els principis d’actuacio
per prevenir qualsevol situacio
gue pogueés derivar en actes de
corrupcio.
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POLITICA DE REMUNERACIONS

La politca de remuneracions del Grup Caixa
d’Enginyers defneix els principis per afavorir una
retribucié coherent i alineada amb una gesté sana
i prudent de I'Enttat i amb la regulacié vigent.

El Consell Rector és el maxim organ decisor i
I'encarregat de garantr I'aplicacié de la politca
retributva. En aquest sentt, el Consell Rector o
bé la Comissio Executva (a la qual delega aquesta
facultat) aproven la politca de remuneracions, i

la Comissié de Nomenaments i Retribucions té la
responsabilitat d’avaluar el grau de compliment
d'aquesta politca amb una periodicitat minima
anual.

Els Estatuts del Grup Caixa d’Enginyers
estableixen que els membres del Consell Rector
reben exclusivament I'import de les despeses
associades a I'execucio de la seva funcio i que
se’ls pot compensar per dur a terme qualsevol
actvitat propia del seu carrec mitjangant

el pagament de dietes, que fxa i autoritza
'Assemblea General.

El Grup Caixa d’Enginyers publica anualment el
document Informacié amb rellevancia prudencial,
en el qual proporciona als grups d'interés dades
sobre les remuneracions meritades a favor dels
membres del Consell i dels ttulars de funcions
clau i de control intern, entre d’altres.
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GESTIO DE CONFLICTES D'INTERESSOS

Les normes de conducta ofereixen un marc per a
la prevencio, la gesto i, si escau, la resolucié de
possibles situacions de conficte d’interessos que
puguin sorgir en I'entorn del Consell Rector, les
seves comissions delegades, la Direccié General i
les seves persones vinculades, aixi com en la resta
dels empleats.

IDONEITAT DELS ORGANS DE GOVERN

La politca de seleccio i nomenaments, que
aprova el Consell Rector, regula que, en avaluar
la idoneitat dels candidats, s’han de considerar
aspectes de rellevancia, com la trajectoria,
I'honorabilitat professional, I'experiéncia i els
coneixements, aixi com el grau d'adequacié a
les funcions que han d’exercir, i evitar qualsevol
biaix que generi alguna discriminacié. Laplicacio
d’'aquesta politca garanteix que els membres dels
organs de govern disposen de les competéncies
adequades per exercir el bon govern de I'Enttat.
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El Grup Caixa d’Enginyers
publica anualment el document
Informacié amb rellevancia
prudencial, en el qual proporciona
als grups d’'interés dades sobre
les remuneracions meritades a
favor dels membres del Consell i
dels ttulars de funcions clau i de
control intern, entre d'altres.
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Model de les tres linies de
defensa

El Grup Caixa d’Enginyers té establert un model
de gesto i control de riscos: el model de les tres
linies de defensa (3LD). Aquest model distngeix
tres grups que partcipen en la gesto efectva dels
riscos:

7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. ‘ 14. ‘
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Primera linia de defensa (1LD): les funcions que
son propietaries dels riscos i els gestonen. Sén
responsables de mantenir i executar un control
efectu sobre aquests riscos. La consttueixen les
arees de negoci i operatves.

Segona linia de defensa (2LD): les funcions que
supervisen els riscos. Desenvolupen politques
de gesto de riscos i compliment, i monitoren els
controls de la primera linia de defensa.

1

Tercera linia de defensa (3LD): funcions assumides
per Auditoria Interna. Proporciona als organs

de govern i a I'Alta Direcci6 un assegurament
comprensiu basat en el nivell d'independencia més
alt dins de Caixa d’Enginyers.
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Model
Cooperatiu

La rad de ser de la
banca cooperatva
consisteix a

prestar atencio

a les necessitats

de les comunitats
professionals, de

les families i de les
pimes, de manera
gue es prioritza
I'interés general i el bé
comu per sobre dels
interessos partculars
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Orientats cap a la satisfaccio

Proximitat i transparencia

(GRI1103-2) La transparéncia en la informacio i
comercialitzacié dels productes i serveis del
Grup Caixa d’Enginyers és un element clau en la
comunicacié amb els seus socis i socies.

El Grup Caixa d’Enginyers posa a la disposicié dels socis i socies un cataleg de productes classifcats segons la
seva naturalesa, els seus riscos inherents i la seva complexitat. Lobjectu és proporcionar informacié transparent
que permet assolir un coneixement adequat de la contractacié de productes o serveis. Totes les propostes
d'inversi6 es fan d’acord amb el perfl del soci i el risc associat.

La fnalitat és proporcionar als socis informacié sufcient perqué escullin el producte d'inversié més adequat.

Informacio
transparent

Atencio
Assessorament individual i
personalitzada
Els processos d'assessorament i L'equip de I'Enttat ofereix una atenci6
comercialitzacié faciliten als socis i socies la personalitzada i adaptada a les necessitats de
informaci6 necessaria en tot moment perqué cadascuna de les persones que requereixen
facin una gest6 efcient dels seus recursos els serveis del Grup Caixa d’Enginyers.

fnancers i un Us apropiat dels serveis que
ofereix 'Enttat.
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Proteccio de dades

(GRI1103-2) La proteccio de les dades i,
especifcament, la proteccio de la seva privacitat
quan es tracta de dades personals son dos
ambits d'especial rellevancia. La ciberseguretat,
cada vegada més present a causa de la disrupcié
originada per la digitalitzacio, per la multcanalitat,
per la dependéncia creixent d’'Internet dels
sistemes d'informacio, etc., requereix recursos
especifcs vehiculats mitjangant els plans directors
de ciberseguretat. El 2021, aquest pla director
s'ha revisat per actualitzar-lo i ha donat lloc a una
nova versié (Ciberconnecta) alineada amb el pla
estrategic i que es desplegara a partr de 2022.

(GR1103-3) L'estrategia de seguretat del Grup
respon a les necessitats del negoci i es gestona
i opera de manera totalment alineada amb
l'estandard ISO 27001 de Sistemes de Gesto de
la Seguretat de la Informacié. El 2011, I'Enttat
es va certfcar per primera vegada en aquest
estandard amb I'empresa BSI, en un compromis
public de protegir la informacié dels socis del
grup empresarial. El 2020, es va renovar aquesta
certfcacio, que tndra vigéncia durant els
propers tres anys. La privacitat consttueix una
part essencial d'aquest sistema de gesto, ja que
la base principal de les actvitats de negoci és

el tractament de dades personals considerades
sensibles.

La identfcaci6 de requisits legals i els controls
permeten acreditar que es protegeix la informacié
i la privacitat de forma adequada. Aixi mateix,

les auditories periodiques ajuden a detectar
inefciéncies i a reconduir-les si és necessari.
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Addicionalment, existeixen procediments per
informar, recollir i tractar els drets dels socis i
socies, que es recullen en l'actual Reglament
General de Protecci6é de Dades (RGPD). A la
pagina web s'informa del tractament que el Grup
Caixa d’Enginyers dona a les dades personals,
amb compromis explicit de no facilitar a ningt
les dades sense el consentment del soci o socia
afectats, tret que una llei hi obligui. El 2021,

s’ha revisat la Politca de Privacitat per impulsar
la transparéencia i I'Gis responsable per part del
Grup de les dades personals, detallant-hi sobretot
quines dades concretes es tracten, sobre quina
legitmitat i amb quina fnalitat.

L'Enttat té defnida la fgura del delegat de
proteccié de dades dins del seu organigrama
corporatu, accessible a qualsevol persona que
vulgui fer consultes, i que a més partcipa en tots
els projectes que inclouen el tractament de dades
personals. El 2022, es contractara un servei de
DPO extern per dotar-lo de més especialitzacio

i de més proteccio per als socis i socies, ja que
I'exercira un tercer de manera que desapareguin
possibles confictes d'interes.

A més, el Grup disposa de serveis especials
relacionats amb la proteccié de dades i la
seva gesto, com ara la polissa Ciberrisc,

el servei CyberSOC 24/7 i el servei CSIRT
(equip especialitzat de resposta davant de
ciberincidents).
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LEnttat té defnida la fgura
del delegat de proteccio de
dades dins del seu organigrama
corporatu, accessible a
gualsevol persona que vulgui
fer consultes, i que a més
partcipa en tots els projectes
gue inclouen el tractament de
dades personals.
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El nostre
equip

El nostre proposit és
acompanyar el nostre
equip potenciant el
seu desenvolupament
professional en

un entorn laboral

en el qual pugui
desenvolupar tot el
seu potencial, aportar
els seus coneixements
| generar impactes
positus tant per

al Grup Caixa
d’Enginyers com per
als seus socis i socies.
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La familia

L'equip del Grup compta amb una série de mesures adaptades a cada cas que afavoreixen la seva situacio familiar.

Excedéncia

Permisos de lactancia

Reducci6 de jornada

Ajuda d’estudis per a flls

Asseguranca de vida i accident

Permisos de maternitat i paternitat

5. 6. 7. 9.
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El personal pot sol-licitar una excedencia per motus
concrets, com ocupar-se de flls menors de tres anys, o
una excedencia voluntaria especial.

Existeixen permisos especifcs segons la situacio per a
la lactancia dels flls menors de nou mesos.

Es possible sollicitar la reducci6 de jornada per raons
de guarda legal.

El Grup Caixa d’Enginyers considera que I'educaci6 dels
nens i nenes és el millor llegat de futur. Per aixo, els
treballadors amb menors i flls a carrec fns a vint-i-cinc
anys d’edat tenen dret a percebre una ajuda anual per
fll per a estudis.

S'ofereix al personal del Grup una asseguranca de vida i
accident.

Els membres de la plantlla compten amb el permis
de maternitat i paternitat, al qual es poden acollir per
legislacio. Al llarg dels Gltms anys, aquest ha estat el
nombre de treballadors que han exercit el seu dret.
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Com s'observa en la taula, totes les persones amb
dret al permis I'han exercit sense excepcio. El
2021, quinze persones de la plantlla es van acollir
al seu dret al permis de maternitat i paternitat. Tan
sols un empleat no va tornar a la feina després

de fnalitzar el permis perqué va gaudir d'una
excedencia per ocupar-se del seu fll nounat.
Finalment, es pot veure que, als dotze mesos de
fnalitzar el permis, tots contnuen treballant i
conciliant la vida professional i les responsabilitats
familiars.
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Mesures de seguretat i salut extraordinaries per la COVID-19

Arran de la pandémia per COVID-19, de les
actuacions preses pels Governs autonomics i
estatal sobre aix0 i de les diferents indicacions
sanitaries, el Grup Caixa d’Enginyers, a través del
Comité Supervisor, del Servei de Prevencid i del
Comité de Seguretat i Salut, ha mantngut durant
aquest exercici, igual que durant I'exercici anterior,
diferents mesures amb l'objectu de preservar la
salut de totes les persones que formen I'equip

i, alhora, garantr el servei essencial que com a
enttat fnancera li correspon oferir als seus socis i
a la societat en general.

Les mesures han seguit sempre les indicacions
de les autoritats sanitaries i s’han adaptat a
les casuistques concretes de I'Enttat. Les
més rellevants es mostren en la taula segient.
Totes aquestes mesures han suposat un gran
esforg huma i economic per donar resposta

al desafament generat per la pandemia de

la COVID-19, tasca amb que I'Enttat i tot

el seu equip professional han estat, i estan,
absolutament compromesos.

Per a les ofcines i els centres de treball del

Grup Caixa d’Enginyers

= Determinacio d’horaris especials des de l'inici de la
pandemia.

= Establiment de torns rotatoris en aquelles ofcines
on no és factble mantenir la distancia de dos metres
entre els llocs de treball.

< Installacié6 de mampares protectores de separacio en
tots els llocs d’atenci6 directa al soci i socia.

= Reforg de la neteja diaria dels centres de treball i
desinfeccions especials per evitar fonts de contagi de
COVID-19 per contacte.

= Reorganitzacio de tots els llocs de treball per
garantr-hi la distancia de dos metres i la proteccid
respecte a les zones de pas.

= Revisio i complementacio dels sistemes de ventlacio
per contrastar i millorar la renovacio de Il'aire en els
centres de treball.

= Implementacio de procediments interns d'Us dels
espais compartts, sales de reunio, ofce, aixi com
per menjar de forma segura en el lloc de treball,
com a mesura preventva per mantenir la distancia
interpersonal.

= Disposici6 de diverses sales Webex i un canal de
Telegram com a mitjans per mantenir les relacions
internes i descarregar el volum de treball a les
ofcines.
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Per al personal de 'Enttat

= Posada a disposicié de mascares quirdrgiques, guants
i gel desinfectant per a tot el personal.

= Oferiment de teletreball en tots els llocs en els quals
no es requereix acudir al centre de treball, facilitant
formacio i recursos per teletreballar de forma
saludable.

= Ampliacio del temps per teletreballar, recollit en el
protocol de proteccio de treballadores embarassades,
de dos a quatre mesos abans de la data prevista de
part mentre es mantngui la distancia interpersonal.

= Avaluacio individualitzada per part del servei de
vigilancia de la salut per a tot el collectu vulnerable.

= Organitzacio de tres webinars per a tot I'equip de
professionals en els quals s’ha compartt la situacio i
perspectves de I'Enttat i del context, aixi com totes
les mesures preventves amb motu de la COVID-19.

= Creaci6 de nous canals de comunicaci6 interna
(Telegram, correu electronic especifc, etc.) per
mantenir tota la plantlla informada de I'evolucio i
gesto de la COVID-19 a 'Enttat, a més de tots els
dubtes relacionats amb la pandemia.

= A través de la polissa col-lectva de salut, possibilitat
de proves per detectar la COVID-19 a ttol individual
sense necessitat de prescripcio medica.
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Proveidors: extensio del
compromis social i ambiental

(GRI 103-2) (GRI 103-3) L'actvitat del Grup Caixa
d’Enginyers genera un impacte positu indirecte
en la societat i contribueix a la generacio
d’ocupacio i al creixement de les pimes. El

2021, el 50 % dels proveidors de productes i
serveis eren locals (entenent-se com a locals els
proveidors amb seu central a Catalunya), amb

una facturacio associada de 22.472.714 euros.
Limport total de compres a proveidors el 2021 ha
ascendit a 45.139.325 euros.

A més d’aquest impacte socioeconomic, el Grup
vol estendre la protecci6 dels drets laborals i la
promoci6 d'un entorn laboral segur al llarg de la
seva cadena de subministrament, afavorint amb
aixo la creacio d’ocupacio digne de manera directa
i indirecta. Per a aix0, duu a terme una avaluacio
dels seus proveidors.

5.
NOSALTRES

6. 7. 8.

GOVERNANGA,
ETICAI
INTEGRITAT

MODEL
COOPERATIU

EL NOSTRE
EQUIP
SOCIAL

AVALUACIO AMBIENTAL | SOCIAL DE
PROVEIDORS

Caixa d’Enginyers analitza i valora que els seus
proveidors tnguin certfcacions i compromisos
I'objectu dels quals sigui millorar el medi ambient,
la governanga i I'entorn social. En la seva politca
de compres, s'especifca que s’han d’evitar

els proveidors que duguin a terme practques
contraries a la sostenibilitat i a la preservacio

del medi ambient i, d'altra banda, que s’han de
valorar positvament els proveidors que disposin
de certfcacions o politques i compromisos
contractuals que tnguin com a fnalitat millorar
en 'ambit mediambiental, de govern o social (en
funcioé de I'objecte i la naturalesa del servei).

Quant als processos d'avaluacio i seleccio

de proveidors nous de 2021, el 100 % dels
proveidors nous amb els quals tenim relacio
contractual han estat avaluats i han acceptat les
clausules de compromisos étcs empresarials,
laborals i mediambientals de I'Enttat (dos
proveidors nous), i s’han seleccionat seguint uns
requisits minims exigits per Caixa d’Enginyers,
entre aquests els mediambientals.

COMPROMIS

AMBIENTAL |

10. 11. 12. 13.

INFORMACIO
FINANCERA

GESTIO DEL RISC TCFD PRINCIPIS

DE BANCA
RESPONSABLE

Aixi mateix, 'Enttat realitza auditories anuals als
proveidors catalogats com a essencials, segons

la normatva EBA, en els quals tenim serveis
externalitzats, i elabora un informe individualitzat
per a cada un d'ells. El 2021, es van realitzar
auditories als cinc proveidors que compleixen els
criteris esmentats préviament.

ANNEXOS
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Gestio
del risc

Les crisis economiques
experimentades en el
passat han posat de
manifest la importancia
crucial que té per ales
enttats fnanceres la
gesto adequada dels
Seus riscos.
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Credit a la clientela

/71,11 %

de la cartera d’actus fnancers a cost
amorttzat

50,06 %

de l'actu total
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ANNEXOS

-

Evolucio del credit a la clientela (en milions d’euros)

2021
2020
2019

2018

2017

-

2114

1.985

1.805

1.687

1.624

J

El credit a la clientela, en data 31 de desembre de 2021, representa un 71,11 % de la cartera d’actus fnancers a cost

amorttzat i un 50,06 % de l'actu total.

-

Credit a la clientela i resta d’actus respecte al total de I'actu (%)

@ Credit a la clientela
©® Resta d’actus

50,06 %
49,94 %

~
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Evolucid del margen brut (en milers d'euros)

Les despeses d’administracio i 'amorttzacié han augmentat, durant I'exercici 2021, en 5.194 milers d’euros respecte
a l'exercici anterior (9,67 %, en termes relatus), basicament com a resultat de I'aposta del Grup pel creixement contnu,
en especial, en I'ambit tecnologic, com a punt clau per a la millora de tots els processos que permetn I'adaptabilitat

a les necessitats canviants del negoci i del soci, tenint en compte, aixi mateix, 'objectu estrategic de millora de
l'efciencia.

El resultat de les diferents magnituds exposades anteriorment ha permes situar, al tancament de I'exercici 2021, la rato
d'efciencia en el 72,23 % (enfront del 74,50 % de I'exercici anterior), fet que es tradueix en una millora de I'efciencia de
2,27 punts.

El net de les provisions i del deteriorament del valor dels actus fnancers s’ha situat, durant I'exercici 2021, en 3.129
milers d’euros respecte als 4.739 milers d’euros registrats durant I'exercici 2020. Durant I'exercici 2021, el Grup ha
contnuat amb I'esforg iniciat a I'exercici anterior per incrementar les cobertures per risc de credit, amb l'objectu
d'antcipar els impactes adversos en I'actvitat economica després de la forta contracci6é provocada per la crisi sanitaria
de la COVID-19 iniciada a comengaments de I'exercici 2020, fet que li ha permes mantenir un nivell elevat de
cobertures.
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Tot seguit, es mostra I'evolucio dels resultats de Caixa d’Enginyers i de les enttats del Grup, aixi com de I'enttat
associada Norbolsa, enttat en la qual Caixa d’Enginyers manté una partcipacio del 10 % amb l'objectu de potenciar els

serveis prestats actualment als socis en I'ambit dels mercats de valors, linia de negoci estratégica del Grup.

Caixa de Credit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros,

0,

S. Coop. de Crédito (%) 13.023 6.250 6.773 108,37%
Caja Ingenieros Gestoén, S.G.I.I.C., S A.U. 2.880 1.618 1.262 78,03%
Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida, Compafiia de Seguros y 2007 1857 150 8.08%
Reaseguros, S.A.U.

Caja Ingenieros, Operador de Banca-Seguros vinculado, S.L.U. 455 622 (167) (26,85%)
Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda. 39 3 36 1200,00%
Fundacio Privada de la Caixa d'Enginyers - Fundacion Privada de la (75) 100 (175) (175,00%)

Caja de Ingenieros

13.465

Norbolsa, SV., S.A. (*) 1.641

(11.824)

(87,81%)

El milers d’euros.
(*) LEntitat Dominant manté una participacié a Norbolsa, SV, SA, del 10 %.

El resultat de Caixa de Credit dels Enginyers, S. Coop. de Credit, s’ha situat en 13.023 milers d’euros, fet que representa
un increment del 108,37 % respecte als 6.250 milers d’euros amb qué va tancar I'exercici 2020, degut, basicament,

tant a 'augment del volum de negoci gestonat com a l'actvitat transaccional més gran dels socis en un entorn de
recuperacié economica després de la forta contraccié provocada per la crisi sanitaria de la COVID 19.

El resultat de Caixa Enginyers Gesto, SGIIC, SAU, s’ha situat, al tancament de I'exercici 2021, en 2.880 milers d’euros,
fet que representa un increment del 78,0 3% respecte al tancament de I'exercici 2020 com a resultat, basicament, de
laugment del patrimoni mitja gestonat dels fons d'inversi6 durant I'exercici 2021 respecte al gestonat durant I'exercici

anterior, aixi com de la rendibilitat obtnguda d’aquests fons.
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Excedent disponible de I'exercici 10.967
Aplicacio legal de I'excedent disponible:
Fons d'Educacié i Promocio (10 %) 1.097
Reserva obligatoria (50 %) 5.483

Aplicaci6 de la resta de I'excedent disponible:

Reserva voluntaria 4.387

Aplicacio total de I'excedent disponible 10.967

En milers d'euros.

Aixi mateix, el Consell Rector de 'Enttat sotmet a I'aprovacio de 'Assemblea General de Socis la reclassifcacio de part
de les reserves voluntaries a una reserva indisponible, durant un termini de 5 anys, per un import maxim de 210 milers
d’euros, en concepte de reserva de capitalitzacio, per tal d'aplicar la reducci6 en la base imposable de I'impost sobre
societats, segons allo que disposa l'artcle 25 de la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I'lmpost sobre Societats.
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2.3

Plans per a la implementacié i el
monitoratge d'objectus

Mostri que el seu banc ha defnit
accions i ftes per complir els
objectus establerts.

Mostri que el seu banc ha establert
els mitjans per mesurar i monitorar
el progrés en relacié amb els
objectus establerts. Les defnicions
dels indicadors clau de rendiment,
qualsevol canvi en aquestes
defnicions i qualsevol excés de les
linies base han de ser transparents.

El pla estratégic “Connecta 23" esta liderat i coordinat per la Direccié General Adjunta i la Sub-direccio
General de Risc Global, que reporta I'estat del pla al Comité de Direcci6 i al Consell Rector.

Aixi mateix, el pla “Horitzé Sostenible”, integrat dins del pla estratégic, té defnida una estructura de
governanca per dur a terme el seu seguiment. El Grup de Treball de Finances Sostenibles té la responsabilitat
de fxar, mesurar i controlar els objectus del pla.

El 2018, es va consttuir el Grup de Treball de Finances Sostenibles, liderat per la Sub-direccié General de
I'Area de Gesté Global del Risc, del qual formen part les direccions generals de Caixa Enginyers Gesto i
Caixa Enginyers Vida, el coordinador de la Fundaci6 Caixa d’Enginyers, la Sub-direccié General de 'Area
de Negoci, la Direccié d’'RSC i Comunicacio i la Direccié de Marquetng. Aquest grup informa sobre els
progressos directament al Comite de Direccid, que posteriorment informa, mitjancant la Direccié General,
el Consell Rector. Addicionalment, el Grup Caixa d’Enginyers estén el seu compromis al conjunt de persones
que treballen en el Grup. Per aix0, en el marc del pla de capacitacid, el risc climatc i les seves implicacions
fnanceres formen part del programa establert per part del Consell Rector i de I'Alta Direccio.

GOVERNANGCA DEL RISC CLIMATIC

La politca de gesto del risc, supervisada per la Comissié d’Auditoria i Riscos i aprovada pel Consell Rector,
incorpora el risc del canvi climatc en el marc d’apeténcia al risc. La vinculacié en la governanca entre el
risc del canvi climatc i els riscos de la inversio creditcia i de les inversions fnanceres es materialitza en
la politca d'inversi6 creditcia i la politca d'inversions fnanceres, respectvament. La politca d'inversio
creditcia estableix entre els seus objectus el desenvolupament de productes, metodologies de mesurament
i criteris de concessio que facilitn la reduccié de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle i la
transicié cap a una economia sense emissions. La politca d'inversions fnanceres limita les exposicions a
companyies segons criteris ASG, segons una puntuacié externa, que incorpora els principis d'una bona
gesté climatca. LInforme d’autoavaluacié del capital i la liquiditat, elevat a la Comissié d’Auditoria i Riscos
per a la seva analisi i aprovat en el Consell Rector, inclou un informe del perfl de risc de transicié energétca
de la cartera d'inversions fnanceres i de la cartera d'inversié creditcia, sobre les quals es disposa de
prou informacié. Quan no se’n tngui, aquesta informacié s'obté en funcié de les branques d'actvitat
potencialment afectades per la transicié energetca.

Capitol 10. Gesto global del risc

Capitol 9. Compromis social i
ambiental

Proporcioni la conclusié/declaracié del seu banc si ha complert els requisits pel que fa als plans per a la implementacié i monitoratge de l'objectiu.

Els objectus del pla de fnances sostenibles estan integrats dins del pla estratégic de I'organitzacio, i els seus progressos s'informen al maxim organisme de govern de I'organitzacio, el Consell

Rector. Aixi mateix, el Grup de Treball de Finances Sostenibles vetlla per la implementacié correcta del pla i reporta el seu seguiment al Comite de Direcci6 a través del subdirector general i del

director de Gest6 Global del Risc.
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