GRUP .\\ (]

Caixa:z:
Enginyers

OOPERATIVA

A/umam'fzem les teves finances

INFORME ANUAL
2023

Economic, financer,
social i ambiental.



Index de continguts

Entrevista al Entrevista a Joan 1. 2023 en xifres 2. El nostre
President, Félix Cavallé Miranda, entorn
Masjuan Teixido director general

52

3. Nosaltres 4. Governanga, 5. Model 6. El nostre /. Compromis
efica i integritat cooperatiu equip ambiental i social

8. Gestio del risc 9. Informacio 10 TCED 11. Principis 12. Annexos
financera de banca
responsable



—
ENTREVISTAAL  ENTREVISTA 2023 EL NOSTRE
PRESIDENT AL DIRECTOR EN XIFRES ENTORN

GENERAL

GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

Entrevista President

GRI2-22

Estem compromesos amb les finances sostenibles, amb la societat i amb el
planeta. Volem contribuir a construir un mon millor i més just a través del
desenvolupament de la nostra activitat i essent fidels a la nostra naturalesa

cooperativa.

Félix Masjuan Teixido

Informe anual

El 2023, Caixa Enginyers ha demostrat, de nou, la seva capacitat de resiliéncia i
adaptacio continua als canvis socioeconomics. Quins serien, al seu parer, els
titulars del 2023 en relacié amb el rendiment financer i no financer de
I'organitzacié?

Som un Grup consolidat i solvent que ofereix serveis financers i asseguradors,
adaptats a les necessitats dels nostres socis i socies. Els acompanyem en cada etapa
de lasevavida, amb productes excel-lents i un servei proper que ens fa Unics.
Segons la meva opinio, aquest seria el titular més important que, un any més, s'ha
repetit el 2023, un exercici de consolidacié del nostre posicionament en el mercat.

Enl'ambit financer, seguim pel cami de reforcar la nostra liquiditat i solvencia,
enfortint la potencia financera del Grup i protegint les ratios de capital i solvencia.
Paral-lelament, s'ha continuat vigilant el comportament del creédit i la liquiditat a
causa d'un entorn global que continua sent incert, amb dos conflictes bel-lics a les
portes d'Europa.

Pel que fa a l'exercici responsable de la nostra activitat, ens centrem en el
desenvolupament de les finances sostenibles per tal de canalitzar fons per assolir la
descarbonitzacio de I'economia europea el 2050. A través de la nostra activitat,
ajudem a obtenir el financament necessari per al creixement sostenible en el nostre
continent. En aquest sentit, som proactius, principalment mitjancant les nostres
inversions. De fet, gran part del nostre patrimoni gestionat en fons d'inversié i
actius sota gestioé en plans de pensions té I'etiqueta ISR d’inversio sostenible i
responsable.

En matéria de sostenibilitat, quin és el posicionament de Caixa Enginyersi els
seus reptes principals de cara al futur?

Estem compromesos amb les finances sostenibles, amb la societat i amb el planeta.
Volem contribuir a construir un mon millor i més just a través del desenvolupament
de la nostra activitat i essent fidels a la nostra naturalesa cooperativa.

Ens posicionem com una entitat responsable que genera impacte positiu en el medi
ambient, el desenvolupament sostenible, la inversié responsable, 'ocupacio de
qualitatiel retornalasocietat del resultat de la seva activitat.

Les persones se situen en el centre de la nostra activitat. Aquesta conviccio és la
base del nostre nou proposit, ‘Humanitzem les teves finances”, que pretenem
assolir mentre contribuim a la descarbonitzacio de I'economia a través del
desenvolupament de les finances sostenibles.
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Quin paper tenen els seus socis i socies en I'ambicié i el proposit de Caixa
Enginyers?

EI 2023 hem fet 56 anys, i aixd només ha estat possible gracies a la confianca dels
nostres socis i socies que creuen en el nostre model de banca cooperativaien la
nostra manera d'entendre les finances com una activitat al seu servei, i també al
servei de tota la societat en general.

Els socis i socies de Caixa Enginyers sén la nostra rad de ser. Des dels nostres
origens, basats en I'esperit cooperatiu i professional dels enginyers, hem anat
evolucionant fins a convertir-nos en una Entitat de més de 213.289 associats i
associades. Nosaltres creiem en les persones per definicio, en launié ien el tracte
proper. Per aix0 prioritzem I'atencié propera, personalitzada i de qualitat en tots els
ambits, cuidant la seva salut financera.

Quina valoracié general fa del 2023?

Faig unavaloracié molt positiva. Per descomptat, voldria donar les gracies als
nostres socis i socies, i també a les persones que formen part del Grup Caixa
Enginyers, per donar-nos la seva confianca per construir junts un model de banca
cooperativa que aposta pel desenvolupament sostenible.

Tenim un passat solid, un present que ens consolida com a referent en el sector
bancariiuna gran oportunitat de seguir treballant per continuar creant una historia
de futur amb éxit i beneficiosa per a totes les persones que tenen relacié amb la
nostra organitzacio.

ANNEXOS
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Fntrevista al
Director general

GRI2-22

Bona part dels nostres bons resultats es deuen al pla estrategic Transforma 2026,
gue conté el full de ruta del Grup en el context de canvi que estem vivint i que gira
al voltant d'un nou proposit: “Humanitzem les teves finances”.

D'una manera general i sectorial, com s'ha comportat I'entorn en qué opera
I'Entitat?

EI 2023 va ser un any de transicio, en la mateixa linia que I'exercici anterior. D'una
banda, es va confirmar la desacceleracié de I'economia mundial enmig d'un entorn
internacional incert, marcat per esdeveniments politics de gran impacte com ara la
prolongacié del conflicte entre Ucrainai Russia i I'esclat d'una nova guerraa
I'Orient Mitja. D'altra banda, el PIB espanyol va créixer moderadament, tot i
millorar les expectatives inicials, malgrat |a forta desacceleracié dels paisos centrals
de laUniod Europeaila forta pujada dels tipus d'interes, amb un mercat de treball
molt actiu i una moderacio progressiva de la inflacié que va deixar enrere els
altissims nivells del 2022.

Per la seva banda, I'activitat bancaria i asseguradora va registrar un alentiment de la
demanda de credit, especialment en el segment hipotecari, i no es van registrar
increments en la morositat malgrat I'alca dels tipus d'interes. Tot plegat va donar
com aresultat una millora dels marges d'intermediacié gracies a la finalitzacio del
llarg periode de tipus d’interes negatius que permeten recuperar la normalitat del

Joan Cavalle I\/||randa model d'intermediacio bancaria.

Enparal-lel, la revolucié tecnologica o quarta revolucio industrial va continuar
desenvolupant-se a un ritme imparable i exponencial. En el nostre sector, la
digitalitzacio ha modificat el comportament dels clients en favor de I'accessibilitat,
pero en detriment del contacte huma, professional i especialitzat. Les tendencies
tecnologiques ens refereixen a més transformacions a I'horitzo, com la computacio
quantica, laintel-ligencia artificial generativa, la tokenitzacid i els contractes
intel-ligents. Tot aixd impulsa el valor de les dades i la seva gestié com a mitja per
donar resposta a les noves necessitats de servei als socis.

Finalment, I'agenda relacionada amb les finances sostenibles impacta de ple en la
nostra activitat de gestio i negoci. L'any 2023, les entitats financeres i de credit ens
hem ajustat als requeriments de la taxonomia de la Unié Europea i hem classificat
I'activitat al voltant dels criteris d'elegibilitat i d'alineament amb els objectius de
mitigacié del canvi climatic i adaptacio al canvi climatic. A curt termini, tenim fixada
lamirada enl'entrada en vigor de la Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) i de les directrius sobre la gestio de riscos ambientals, socials i de
governanca de |'Autoritat Bancaria Europea (EBA).

Endefinitiva, un exercici molt diferent financerament i en un context no consolidat
que requereix un gran esforc d'adaptacié i transformacio per part nostra,
constituint en qualsevol cas una oportunitat excel-lent per seguir avancant en la
consolidacié del model de banca cooperativa que defineix Caixa Enginyers.

Informe anual 5
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El 2023 també ha estat un any de bons resultats. Quins sén els factors que
influeixen en I'éxit continuat de Caixa Enginyers?

Crec que sabem adaptar-nos a la realitat que ens toca viure, justament el repte
abans comentat. Bona part dels nostres bons resultats es deuen al pla estrategic
Transforma 2026, que conté el full de ruta del Grup en el context de canvi que
estem vivint i que gira al voltant d'un nou proposit: “Humanitzem les teves
finances”.

Hem desenvolupat avencos rellevants en la segmentacié efectiva dels nostres socis
i socies que comporten una millor personalitzacio dels nostres productes i serveis.
Hem donat resposta a un mercat amb tendencies inflacionistes i tipus d'interes a
I'alca i expectatives borsaries cauteloses facilitant la recuperacioé de |'estalvi més
prudent amb propostes de productes de vida-estalvi i diposits que han représ el seu
espai en el cataleg de solucions d'inversié. De la mateixa manera, hem actualitzat la
nostra oferta de crédit en un entorn de més cost per I'alca dels tipus d'interés i amb
menys demanda de financament hipotecari. Pel que fa a les empreses, la falta de
projectes d'inversid ha produit un estancament en el financament.

La nostra gestio durant el 2023 s'ha focalitzat en la prudencia i en 'objectiu de
millorar la solvencia i mantenir la rendibilitat, reforcant-ne la recurrencia i
I'estabilitat per seguir en el cami de creixement. Com no podia ser d’altra manera,
Caixa Enginyers ha aprofundit en la transformacio digital i en la gestio¢ orientada a la
dada potenciant la interaccio digital amb els nostres socis i socies. Tot aixo no seria
possible sense reforcar el nostre equip professional, amb focus enla cercaila
retencio del talent. Finalment, ja en I'ambit de la sostenibilitat, hem enfortit el
nostre posicionament en finances sostenibles i enla “S” de social a través de
I'activitat de la Fundacié Caixa Enginyers.

El Grup esta fermament compromeés amb la sostenibilitat. Quines iniciatives
destacaria dins del darrer exercici?

EI 2023 hem posat en marxa el servei Impacte Ambiental juntament amb
Mastercard i la fintech Doconomy, una eina innovadora que permet mesurar
I'impacte ambiental de les compres, consums i transaccions financeres dels nostres
socis i socies. D'aquesta manera, podran coneixer la petjada de carbonii hidrica de
les operacions i, a més a més, contribuir-ne ala mitigacié a través d'accions
concretes.

Cal subratllar que els objectius del Pla Horitzoé Sostenible, fixats per al 2023, es van
assolir I'exercici anterior, per la qual cosa s'han fixat noves linies d'actuacié per
contribuir a mitigar els efectes del canvi climatic i la reduccié de les desigualtats.

Enl'ambit mediambiental, s'ha continuat analitzant I'impacte de I'activitat i els riscos
climatics. A través de la nostra Fundacio, hem plantat 5.000 arbres al bosc Caixa
Enginyers, que ajudaran a reforestar 150 hectarees i a compensar gairebé 1.500
tones de CO, a les comunitats autonomes de Catalunya, Madrid, Andalusia i
Valencia.

Acompanyem també els particulars i les empreses en la seva transicio cap a les
finances sostenibles, formant alhora els nostres professionals amb la certificacié
EFPA ESG Advisor.

La nostra Fundacio Caixa Enginyers vehicula bona part de I'accié social del Grup, a
meés de treballar en medi ambient i sostenibilitat. La reinserci¢ laboral és un dels
eixos principals de I'accié de la Fundacio, que es materialitza mitjancant aliances
amb organitzacions, de les quals s'han beneficiat més de 4.200 persones.
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Quines altres novetats esmentaria com a destacades del 2023?

Com bé diu, ja hem sobrepassat el mig segle d'historia i ens adaptem als nous temps,
marcats per canvis cada vegada més vertiginosos. Nosaltres vivim aquesta evolucid
internament, perd també és important projectar-la cap a l'exterior. Per aquest
motiu, el 2023 hem actualitzat la nostra imatge corporativa perque reflecteixi com
som avuii com volem projectar el futur. Aquesta nova identitat corporativa uneix els
nostres origens, el nostre esperit cooperatiu i la gran dimensié i ambicié que ara
tenim. La nostra denominacié se simplifica: perdem la “de” i passem a denominar-
nos nomeés Caixa Enginyers.

Enaquesta mateixa linia, tanquem la commemoracié del nostre 55¢ aniversari amb
la publicacié del llibre 55 anys de Banca Cooperativa. Caixa Enginyers, una historia de
futur. També celebremels 25 anys de servei de la nostra primera oficina a Sevilla i
Andalusia, una comunitat autonoma que compta actualment amb més de 13.000
socis i socies que ens confien les seves finances. Les nostres oficines a Manresaii
Vic, a la provincia de Barcelona, han complert 5 anys de trajectoria amb exit basada
enla proximitat i I'enfocament de territori, cosa que, alhora, ens defineix i ens
diferencia.

D'altra banda, després de 12 anys a la ciutat de Palma de Mallorca, hem inaugurat
una nova oficina en un espai propi per tal de reforcar la proposta de valor per als
socis i socies de les llles Balears.

No menys important és el 15e aniversaride la nostra filial Caixa Enginyers Vidai
Pensions, I'activitat de la qual es basa en la prestacié de serveis enfocats a
I'estalvi-vida i pensions.

Li agradaria dedicar unes paraules a I'equip de professionals que formen Caixa
Enginyers?

Per descomptat! Sense ells, Caixa Enginyers no seria possible. De fet, vull fer valer
lafeina ben feta, I'esforc i el compromis de totes les persones que treballen a Caixa
Enginyers, sempre enfocades a oferir un servei excel-lent als nostres socis i socies,
que constitueixen el nucli central de la nostra activitat diaria i dels nostres projectes
de futur.

EI 2023 ha estat un any en que, junts, hem superat grans reptes i en que hem
treballat intensament en la translacié de I'esperit sostenible i huma que ens defineix
com a banca cooperativa, aixi com en millors i més adequades respostes a les
necessitats i demandes dels nostres grups d’interés. La societat i I'economia
evolucionen rapidament amb la tecnologia. En aquest entorn, el nostre objectiu és
no perdre la humanitzacio imprescindible de totes les nostres activitats.
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2023 en xifres

Al servei dels socis i socies

Base social Satisfaccio Digitalitzacio
213.289 8,28 96,6 %
persones index de satisfaccié de socis i socies

El nombre de socis ha continuat creixent i

ha assolit els 213.289 socis i socies el 2023. 8,28.

Lleialtat

44 %

NPS

El net promoter score del 2023 ha estat del

44 %, molt superior a la mitjana del sector.

Cuidant les nostres persones

Plantilla

10,39

anys d’antiguitat

Lequip del Grup Caixa
Enginyers té una antiguitat
mitjana de 10,39 anys, reflex
de l'estabilitat i la qualitat que
I'Entitat vol crear.

La plantilla esta formada per

un 58 % d’homes i un 42 % de

dones, i un 54 % d'aquestes
ocupen carrecs responsables
i técnics.

Formacio

44.469

hores de formacio

S'han dut a terme 44.469
hores de formacis, en la qual
han participat un total de
3.813 assistents.

son digitals

L'index de satisfaccié el 2023 ha estat del

El 96,6 % ha fet servir canals digitals per
interactuar amb I'Entitat.

Atraccio i retencio del talent

70 %

+ contractacions

El nombre de contractacions
s’ha incrementat un 70 %

respecte a l'exercici anterior.

El 49 % de les noves
incorporacions han estat de
menors de 30 anys, i el 4 %, de
majors de 50 anys.

99 %
indefinits

El Grup creu fermament en

la importancia del talent i la
solidesa dels equips, per la
qual cosa un 99 % dels seus
professionals tenen contractes
indefinits i gaudeixen
d'estabilitat laboral.



Compromesos amb el medi ambient

Petjada de carboni Emissions Energia

-18 % 100 % 100 %

Petjada de carboni de fonts d'energia renovables

El 2023, el Grup ha reduit la seva petjada de El Grup Caixa Enginyers compensa El 100 % del consum de I'Entitat prové de
carboni en un 18 % respecte al 2018. el 100 % de les seves emissions. fonts d'energia renovables.

S'han instal-lat 174 plagues fotovoltaiques
a la coberta de I'edifici de serveis centrals
del carrer de Potosi (Barcelona), les quals
produeixen el 9,15 % del consum eléctric
anual de l'immoble.

Inversié socialment responsable (ISR) com a part
del nostre ADN

Patrimoni Equip comercial Etiqueta ISR

78 % 65 % Portafolis

promou caracteristiques compta amb la certificacié productes amb etiqueta

socials i mediambientals en 'ambit de les finances d'inversio socialment
sostenibles responsable

El 2023, el 78 % del patrimoni gestionat

en fons i plans de pensions promou El 65 % de I'equip comercial compta amb Consolidacié del portafolis de productes

caracteristiques socials i mediambientals i la certificacio en I'ambit de les finances amb etiqueta d'inversio socialment

assoleix els 1.147 milions d’euros. sostenibles a través de 'EFPA ESG Advisor.  responsable.

« Fons d'inversid: CE Environment ISR, FI;
Fonengin ISR, Fl; CdE ODS Impact ISR, FI;
CE Global ISR, FI.

« Plans de pensions: CE Climate
Sustainability ISR, PP; CE Global
Sustainability ISR, PP; CE Multigestié ISR,
PP; CdE PIES GO.




Creem valor compartit en la societat

Suport a col-lectius professionals

324

empreses

El 2023, s’han concedit préstecs a 324 empreses i professionals,
fet que va representar un 9 % més respecte al 2022.

Fundacio Caixa Enginyers

65 4.373 223

projectes desenvolupats beneficiaris de beques, emplrenedors ha”é),.amc'f)at
premis i programes d'insercio €N €IS programes dimpuls
sociolaboral | acceleracio de projectes

d'impacte social

533.200

euros d'inversio social canalitzada




Les nostres xifres economiques

Volum de negoci

ROE! Ratio de capital

8.139

milions d’euros

El volum de negoci de clients va assolir la
xifra de 8.139 milions d'euros.

Ratio de morositat

8,2 % 17,1%

El ROE ha estat del 8,2 %. Es va obtenir una ratio de capital Common
Equity Tier 1 (CET1) del 17,1 %.

Resultat de I'exercici

2,7 %

La ratio de morositat es va situar
en un 2,7 %.

19,6
milions d'euros

Resultat net de 19,6 milions d'euros.

[1] La rendibilitat financera (ROE en anglés) relaciona el benefici econdmic amb els fons propis invertits per obtenir aquest benefici.
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E| nostre entorn

En un exercici marcat per fortes tensions geopolitiques, la inflacié s’ha moderat i 'economia ha mostrat més resiliéncia
de I'esperada. Pel que fa a I'entorn regulatori, Caixa Enginyers segueix tenint en compte tant I'especialitat del seu model
de negoci, evitant la concepcid tnica del negoci bancari, com les regulacions clau en matéria de proteccié al client,
finances sostenibles i accessibilitat i inclusid, etnre d'altres.

Entorn economicofinancer
2023, un exercici marcat per les fortes tensions geopolitiques
La noticia positiva ha estat, sens dubte, la moderacié de la inflacio.

L'escalada de preus en les economies desenvolupades es va iniciar a finals del 2021
com a resultat de les politiques monetaries i fiscals altament acomodaticies
introduides durant la pandemia, de les tensions en les cadenes de subministrament
globals i del rapid repunt de lademanda que va seguir a la reobertura de les

La noticia positiva ha estat, economies. Les complicacions van continuar acumulant-se amb I'esclat de la guerra

.z d'Ucraina a comencaments del 2022, que va impactar sobre els preus de I'energia i

sens dUbte’ la moderacié de de les matéeries primeres i va portar I'alca de preus fins a maxims no vistos durant les

la inflacio. darreres quatre décades cap a finals del mateix any. A partir d'aleshores, la inflacié
va comencar un procés de normalitzacio gradual fins a tancar el 2023 en nivells del
2,9 % alazonadel'euroidel 3,4 % als Estats Units, encara per sobre de I'objectiu de
les autoritats monetaries (fixat en el 2 %) pero lluny dels maxims registrats el 2022.
Aquesta normalitzacié va ser producte d'un cicle agressiu de pujades de tipus
d'interes per part dels bancs centrals, d'una rapida adaptacio dels governs europeus
al nou panorama energetic i, en certa mesura, de la debilitat de I'economia xinesa en
la sevareobertura després de dos anys de politica COVID zero.

Variacié anual de I'lPC, mitjana mobil 3m (%)

12

10

2020 2021 2022 2023

@ Espanya

® Alemanya

® Jona euro
EEUU.

Font: Bloomberg
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L'economia global va mostrar més resiliencia de I'esperada, especialment en les
economies desenvolupades (reflectida en una revisio al'alca de les perspectives de
creixement de I'FMI fins al'1,5 %). La temuda recessio, vaticinada per al 2023 com a
resultat de la crisi energetica, de I'enduriment de les condicions financeres i de la
retirada d'estimuls fiscals implementats en I'era COVID, va acabar per no produir-
seivadonar peu ala poléemica tesi de I'aterratge suau. No obstant aixo, el
rendiment no va ser uniforme a les diferents regions geografiques. Mentre que
I'economia nord-americana va sorprendre gracies a la forta demanda interna
emparada en la bossa d'estalvi acumulat durant la pandemia per part deles llarsia
una politica fiscal inusualment expansiva, I'economia europea va quedar enrere i al
caire de la recessio tecnica, principalment a causa del mal comportament d'una
Alemanya fortament colpejada per la dependencia del gas rus, per la crisi
manufacturera i per les divisions politiques internes.

Font: BlackRock Investment Institute

Enel pla geopolitic, el conflicte a Ucraina es va mantenir estancat, sense progressos
significatius de cap de les parts i allunyat d'una situacié pacifica que tornés la
normalitat politica al continent europeu. Les friccions entre els EUA i la Xina van
continuar augmentant, amb la carrera tecnologica i la situacié a Taiwan com a teld
de fons, en bona mesura per la creixent proximitat de les eleccions nord-americanes
aquest novembre vinent. A l'octubre, I'atac armat de Hamas a Israel va reobrir un
complex conflicte local amb risc d'escalada regional, les ramificacions del qual, com
sén la crisi del mar Roigi el bloqueig del canal de Suez, podrien tenir unimpacte
significatiu a mitja termini sobre els preus i les cadenes de subministrament, cosa
que posaria parcialment en perill el treball aconseguit pels bancs centrals fins a
['actualitat. La dinamica d'inestabilitat politica viscuda el 2023 continuara sent la
tonica general aguest any, en que gairebé la meitat de la poblacié global had’anar a
les urnes.
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Politica monetaria restrictiva, politica fiscal expansiva

Encara lluny de donar per controlada la inflaci, els bancs centrals de les principals
economies desenvolupades, a excepcid del Japo, van persistir amb la seva politica
d'augmentar les taxes d'interes, consolidant aixi el cicle d'increments més marcat
des dels anys 70. La Reserva Federal nord-americana, que ja havia concentrat bona
part de les pujades de tipus el 2022, va elevar les taxes en 100 punts basics fins al
rang 5,25 %/5 %, en el qual les va mantenir durant tota la segona meitat de I'any.
Per la sevabanda, el Banc Central Europeu va elevar el tipus de la facilitat de diposit
en 200 punts basics i el va deixar en el 4 % en la seva reunio del mes de setembre
del 2023. En paral-lel a les pujades de tipus d'interes, els bancs centrals van
mantenir els seus programes de reduccioé de balanc (quantitative tightening), posant
fiales compres d'actius en el mercat secundari, iniciades durant I'Gltima decada
(particularment en resposta a la pandemia), i interrompent totalment o parcialment
lareinversio dels venciments de compres passades .

Font: Fed, BCE, BoJ, BoE

Els efectes de I'enduriment acumulat de les condicions financeres finalment es van
deixar sentir amb la crisi de la banca regional nord-americana del mes de marg,
iniciada amb el col-lapse de Silicon Valley Bank. L'entitat, que no va poder fer front a
una sortida de diposits a causa de les perdues en valoracié dels seus actius fruit de
I'increment de tipus d'interes, va donar el tret de sortida a un breu panic que va
acabar carregant-se dos bancs més als EUA (per primera vegada des de la crisi
financera del 2008) i que va requerir laintervencio directa de la Reserva Federal
mitjancant la implementacio d'un programa de liquiditat per a altres entitats en
situacio similar. Les repercussions de la crisi també es van deixar sentir a Europa, on
I'emblematica entitat suissa Credit Suisse va acabar sent sotmesa a un rescat forcos
per part de les autoritats politiques i monetaries del pais i absorbida pel seu
competidor UBS.

El fort caracter restrictiu de la politica monetaria va estar compensat, en part, per
una politica fiscal marcadament expansiva. Als Estats Units, les tensions politiques
al voltant del programa de despesa publicai el deficit fiscal van dur el pais a viure
una nova crisi del sostre de deute durant la primera meitat de I'any i a evitar in
extremis una segona a l'octubre, que va acabar amb la revisio a la baixa del rating
creditici del pais per part de I'agencia de qualificacié Fitch, preocupada per la
sostenibilitat del deute a llarg termini. A Europa, la continuacioé del desplegament
dels fons Next Generation, el manteniment de moltes de les ajudes introduides
durant la pandémiaiunarevisié de les regles fiscals de la Unié Europea favorable
als estats més endeutats van ser els punts determinants d'una politica fiscal encara
en territori expansiu.
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Resiliencia de I'economia i sorpreses en positiu
Font: FMI

Totique I'economia global va registrar el 2023 una desacceleracio del creixement
enrelacié amb les xifres dels darrers dos exercicis (distorsionats, en part, per
I'efecte rebot posterior a la pandémia), aquesta va ser de menys intensitat del que
s'esperava inicialment. Aquest fet va portar el Fons Monetari Internacional a
reconsiderar les previsions de creixement per al'any, particularment en les
economies desenvolupades.

Als Estats Units, el creixement per al 2023 es varevisar a l'alcaen O,7 punts
percentuals, cosa que reflecteix la sorprenent resiliencia de I'economia americana
gracies alaforta demanda emparada en I'estalvi de les families i als estimuls fiscals.
Totiel deteriorament d'algunes metriques d'activitat avancades, particularment del
sector manufacturer, el mercat laboral es va mantenir en tensio, amb taxes de
desocupacio en minims historics i una oferta de treball superior ala demanda, i les
dades de consum van sorprendre per sobre de la tendéncia previa a la pandémia
durant tot I'any. Aquest millor comportament va portar igualment I'FMI a revisar
també a l'alca les perspectives per al 2024 en 0,5 punts percentuals finsa I'1,5 %.

L'FMI va mantenir sense canvis les seves perspectives de creixement per a la zona
del'euro el 2023, perd va revisar a la baixa en 0,4 punts percentuals la previsié per
al 2024, de manera que va posposar en certa manera el xoc en l'activitat esperat per
al 2023. No obstant aixo, aquestes dades amaguen divergencies importants entre
els diferents estats. La institucié va rebaixar en 0,6 punts percentuals les seves
previsions per a Alemanya el 2023 i les va situar en territori recessiu com a
conseqlencia de la fragilitat energetica i del parcial desmantellament del sector
manufacturer. Per contra, la recuperacio del turisme, el bon rendiment de la
industria i la millor posici¢ energetica van portar I'FMI arevisar al'alcales
perspectives de creixement per a Espanya en 1,4 punts percentuals, de manera que
va recuperar el nivell de PIB prepandemia i va exercir en cert sentit de locomotora
europea.

Entermes globals, I'FMI va revisar lleugerament a l'alca les perspectives de
creixement per al Japo fins al 2 %, beneficiat per una reduccio en els preus
d'importacié de I'energia i una estabilitzaci¢ del ien. La Xina, castigada per la greu
crisiimmobiliaria i amb un decebedor rendiment després de la seva reobertura, va
patir una rebaixa en la seva previsio de creixement per al 2023 fins al 5 %, la xifra
més baixa en les Ultimes tres decades (exceptuant el periode pandémic). Com ja
havia passat el 2022, el creixement economic global es va mantenir en els nivells
més baixos registrats en les darreres quatre decades, frenat per I'increment dels
preus, les tensions geopolitiques, el retrocés de la globalitzacié i la relativament
modesta contribucié de la Xina.
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Entorn regulador

La diversitat de models de negoci contribueix a I'estabilitat del sistema financer i
aporta més opcions a la societat. En aquesta linia, Caixa Enginyers contribueix i
advoca per un model de banca cooperativa, i per aixo considera que laregulacidila
supervisio han de preservar la diversitat en els models de negoci, evitant les
tendencies a una Unica concepcié del negoci bancari que, altrament, comportaria
una degradacio de I'oferta i el servei als usuaris finals. Amb aquest objectiu, Caixa
Enginyers treballa per 'aplicacio real del principi de proporcionalitat inclos
formalment, perd encara sense una evidencia suficient de materialitzacié efectiva,
en l'execucio de la regulacio bancaria, financera i asseguradora perque s'adapti la
regulacio i la seva supervisio a la mida i perfil de risc de les entitats. L'aplicacio del
principi de proporcionalitat permet que es redueixin els riscos sistemics derivats de
la concentracio sectorial i es proporcioni més capacitat d'eleccio¢ a particularsi
empreses. La proporcionalitat no impedeix que a Europa les entitats de credit
comparteixin un marc de solvéncia i liquiditat comu, que es considera totalment
necessari, a diferéncia del que passa, per exemple, als Estats Units.

Cal destacar que I'any 2023 ha suposat I'adaptacié de les entitats de credit als
requeriments de la taxonomia verda europea en els objectius de mitigacio del canvi
climatic i adaptacié al canvi climatic. També ha implicat per a les entitats determinar
els objectius especifics de descarbonitzacié de la cartera de présteciinversio
alineats amb I'Acord de Paris, segons la Llei 7/2021 de canvi climatic i transicié
energetica, per publicar-los el 2023. Tot aixo dins de I'extensa agenda reguladora
de la Unio Europea iniciada en exercicis anteriors. En aquest sentit, han continuat i
destacat els progressos de les propostes i textos legislatius en finances i actius
digitals, la resiliencia operativa digital de les entitats, les finances sostenibles, el
marc comu per lluitar contra el blanqueig de capitals i el financament del terrorisme
i el marc per ala gestié de crisis (resolucié d'entitats en contextos adversos).

A escala nacional, s'han continuat aplicant les iniciatives reguladores encaminades a
alleugerir la carrega hipotecaria dels deutors més vulnerables en un entorn de
pujades accentuades dels tipus d'interes. L'Entitat s'ha adherit a les actualitzacions
dels Codis de Bones Practiques dins de la seva estrategia per reforcar la inclusiéd
financera dels col-lectius esmentats.

Enl'ambit de la supervisio, les prioritats per al periode 2024-2026 de les autoritats
competents se centren en la gestio del risc de credit, el reforc de les debilitats enels
marcs de gestio del risc de tipus d'interés, la governanca interna, les debilitats en
I'agregacio i el reporting de dades de riscos, les exposicions materials a les fonts del
risc fisicide transicio del canvi climatic, les debilitats en les estrategies de
transformacio digital i la resiliéncia operativa (incloent-hi i destacant les
externalitzacions tecnologiques i les ciberamenaces).

Tot aixo és present en un sector amb una exigencia reguladora molt elevada, i que
ha d'afrontar, entre d'altres, la prestacio i distribucio de productes i serveis amb la
millor qualitat i eficiencia, preservant una conducta que garanteixi la proteccio i la
informacio al consumidor.
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Perspectiva per a l'exercici 2024

Tot seguit s'il-lustren i es resumeixen els ambits d'actuacié en I'entorn regulador
que marcaran 'agenda de I'exercici 2024.

ASG: finances sostenibles

- Divulgacio

Pel que fa ala taxonomia verda europea, les entitats de credit estan reportant, enel
seu Estat d'Informacio No Financera, els actius en balanc i gestionats corresponents
ales activitats elegibles i alineades amb la taxonomia. La informacio reportada
correspon als objectius climatics de mitigacié del canvi i adaptacio al canvi climatic.
Els quatre objectius mediambientals restants (I'Us sostenible i la proteccio dels
recursos hidrics i marins; la transicio cap a una economia circular; la prevencio i el
control de la contaminacio; i la proteccio i la recuperacio de la biodiversitat i dels
ecosistemes) s'han d'incorporar a la informacié no financera corresponent al
tancament del 2024.

Després de I'entrada en vigor el gener del 2023 de la Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), amb un calendari de compliment en diferents fases fins
al 2027, 1a Comissio Europea va adoptar el juliol del 2023 els Estandards Europeus
de Report de Sostenibilitat (ESRS). Sobre els estandards esmentats, I'drgan
consultiu de la UE en matéria de reporting (EFRAG) es troba en procés de publicar
guies d'implementacié que caldra estudiar.

- Expectatives supervisores

L'Autoritat Bancaria Europea (EBA) ha llancat una consulta publica respecte a
I'esborrany de directrius sobre la gestié de riscos ambientals, socials i de
governanca (ASG). El projecte de directrius estableix requisits per identificar,
mesurar, gestionar i rastrejar els riscos ASG, fins i tot mitjancant plans per abordar
els riscos derivats de la transicio cap a una economia climaticament neutra de la UE.
Actualment, es disposa de les “Expectatives supervisores del Banc d'Espanya sobre
els riscos derivats del canvi climatic i del deteriorament mediambiental”, publicades
I'octubre del 2020.

Cybersecurity and safety - Resiliéncia operativa digital

L'impacte de les noves tecnologies en un entorn cada vegada més digital i
interconnectat marcal'agenda legislativa i supervisora. El Reglament de Resiliencia
Operativa Digital (DORA), que afecta les entitats financeres europees, conté
obligacions en materia de gestio de riscos TIC, inclosos els de serveis externalitzats,
i les respostes davant d'incidents i ciberamenaces als quals les entitats han de fer
front. Les entitats estan en procés d’adaptacié dels procediments de risc tecnologic
segons es desenvolupen les normes tecniques, per aplicar-s’hi plenament a partir de
gener del 2025.

Regulacions amb possible impacte en el model de negoci

Dins de I'agenda reguladora europea esmentada, avancen una série d'iniciatives
que de manera combinada poden tenir un impacte en el model de banca minorista
en orientar-se a dotar els serveis financers no bancaris i no presencials d'un marc
juridic no equivalent als del sector, 0 bé a duplicar en la practica serveis bancaris
existents:

- L'euro digital : el Banc Central Europeu estudia la possibilitat d'emetre un euro
digital. L'euro digital seria una forma digital d'efectiu emesa pel Banc Central,
disponible per atothomalazona de I'euro. Lainiciativa pot suposar inversions
tecnologiques rellevants per ales entitats de credit. De I'analisi efectuada per Caixa
Enginyers, fins ara no s'identifiquen millores rellevants per al comportament dels
usuaris de mitjans de pagament. Els sistemes de pagament actuals, tant en la
modalitat electronica com fisica, a través de serveis bancaris son efectius i eficients.

- Laretail investment strategy: |'estrategia europea en matéria d'inversions de
minoristes té per objectiu reforcar la proteccié ja regulada i instaurada als inversors
minoristes, millorar I'accés als mercats de capitals europeus a través d'uns costos
meés baixos i oferir-los una visi¢ clara de la rendibilitat de les carteres atenent
aquests costos. Cal indicar que la normativa actual conté nombrosos mecanismes
de proteccid i informacié a l'inversor minorista, inclosa una amplia informacié sobre
els seus costos. De I'analisi d'aquesta iniciativa tal com esta definida actualment, i a
falta de més desenvolupament, es conclou que pot suposar la inclusio de més
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complexitat en la prestacio dels serveis d'inversio a la clientela minorista, amb els
costos tecnologics i operatius que aixd impliqui, i sense que I'aportacié al valor
afegit del servei es vegi reflectida en més proteccié i millor informacié que es pugui
considerar material per a l'inversor minorista.

- Laidentitat digital europea: identificacié que permetra obrir un compte bancario
signar contractes a tota la Unid. Ates que els procediments de contacte actuals
entre les entitats de credit europees son majoritariament a escala nacional, ja que
gran part de les transaccions sén nacionals, I'obligatorietat de facilitar I'tis de la
identitat digital europea, sense una analisi del cost/benefici adequat per al sector i
per a l'usuari, pot reforcar la proliferacié de fraus i el blanqueig de capitals que
actualment ja s'estan veient incrementats. Aquesta situacio d'increment del frau
s'ha vist augmentada darrerament, sent els clients victimes d'aquesta situacio i, per
tant, les entitats financeres. Aquestes noves formes de cibercriminalitat no es
podran combatre de manera eficac sense una optica reguladora i amb solucions
tecniques i obligacions per a tots els sectors i actors afectats o involucrats, no
només el financer.

- La financial data access (FIDA): marc europeu de disponibilitat de les dades
financeres que permetra |'accés de tercers a les dades que els clients tenen en les
entitats de credit, amb el seu consentiment. La FIDA afectara tots els proveidors de
serveis de pagament, i el 2024 n'avancara la tramitacio. Comportara una nova
directivaireglament sobre els serveis de pagament ala UE (PSD3i PSR). L'entrada
envigor seriade 18 mesos des de la seva publicacié. Aquesta iniciativa reguladora
situa el sector financer en debilitat davant d'altres sectors, ja que és I'Unic sector
d'activitat que ha de proporcionar dades dels seus clients a tercers sense un
mecanisme juridic de contraprestacié en consonancia amb el desavantatge sectorial
o competitiu davant d'aquests nous actors.

Proteccid al client

Enl'entorn actual de transformacio digital, aixi com de maduresa de les normes de
proteccio al client financer vigents, hi ha una serie d'iniciatives en curs que en els
seus objectius busquen reforcar la proteccio al client financer. Tot seguit
s'enumeren aquelles iniciatives enfocades a la proteccio del client financer, les quals
Caixa Enginyers atén no només en la seva obligacio legal, sind també en la seva
manera de prestar els diferents serveis financers.

La Directiva MiFID Il'i d'altres sobre productes o serveis financers analegs, tal com
hem indicat anteriorment dins de |a retail investment strategy, estan en procés de
revisié i definicio, actualment en fase de dialeg a tres pels diferents organismes
europeus. Cal destacar els esmentats didlegs a tres que s'estan duent a terme a
Europa sobre la possibilitat de limitar i fins i tot d’eliminar el cobrament d'incentius
de tercers (gestores i fabricants de productes d'inversid) en els serveis
d'assessorament d'inversions per passar a cobrar-los, si escau, directament de
I'inversor final. Aquesta qlestio no trivial pot provocar una revisio profunda del
model de distribucio i negoci en I'ambit dels serveis d'inversio. Sobre aquesta
qUestio, Caixa Enginyers esta atenta, juntament amb diferents organismes
nacionals i europeus, per equilibrar d’'una manera raonable el refor¢ necessari
d'accés als mercats de capitals per part d'inversors minoristes, amb |'estrategia per
un servei de valor afegit que reforci l'accés a productes i serveis de valor
personalitzats, amb I'actual transparencia de costos, gestid i vocacié socialment
responsable que ja s'exigeix dins d'altres iniciatives reguladores. De forma general,
les iniciatives reguladores que inclouen mecanismes d'intervencié en preus sense, a
priori o de manera clara, definir les motivacions poden comportar aconseguir un
efecte advers al proposit licit i comprensible que es persegueix. En tot cas, com s'ha
indicat, Caixa Enginyers inclou en la seva estrategia de proximitat i servei aquells
productes que aportin valor, siguin competitius i afavoreixin abans de res |a
transparencia i proteccié al client final.

Aprofundint en el segment de banca minorista (retail), en que Caixa Enginyers
concentra gran part de la seva vocacié de servei, les diferents iniciatives
reguladores que estan en marxa aborden nous serveis de pagament i de credit al
consum, equiparant-ne laimmediatesa a nivell transfronterer europeu amb ajustos
en costos i incloent-hi un mecanisme de prevencio del blanqueig de capitals,
financament del terrorisme o compliment de sancions internacionals. De la mateixa
manera, tracten sobre nous productes i formes de concessio de credit al consum
reforcant la proteccio al client.
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Accessibilitat i inclusio

Caixa Enginyers esta analitzant la regulacié europea i nacional que reforca el
compromis d'atendre col-lectius vulnerables, acompanyat de les iniciatives de
millorar la salut financera dels seus socis i socies que incorpora dins del seu proposit
i valors. Aixo inclou no només els col-lectius que puguin tenir una situacio de més
vulnerabilitat financera, amb regulacio especifica en ambits com I'accés a comptes
de pagament (concretament els categoritzats com a “basics” segons la regulacio),
sind també I'accés a condicions de refinancament o facilitats de pagament davant de
préstecs hipotecaris als quals I'Entitat s'adhereix i s'ha adherit als diferents Codis
de Bones Practiques aprovats pels organismes oficials. Tot aixo en el marc de les
iniciatives publiques i de regulacio sobre accessibilitat i inclusio al sistema financer,
inclosa lanova regulacié d'adaptacié dels productes i serveis a persones amb
necessitats especials en funcié de les seves circumstancies, i d’avancar en la millora
de la salut financera enfocada no només als valors de I'Entitat, sind a les demandes
reguladores, supervisores i de la societat en conjunt.

Finalment, cal assenyalar el projecte legislatiu per crear una autoritat inicaenel
marc del sector financer d'atencid de queixes i reclamacions. Aquesta autoritat
estara dotada de mecanismes i recursos més grans, amb decisions vinculants per a
les entitats en determinats suposits, la qual cosa modificara I'actual esquemai
procediment dels serveis d'atencio al client de les entitats. Caixa Enginyers segueix
atenent aquestes quiestions com un focus per impulsar la millora continuaide
qualitat, alineant-se al fet que aquesta nova regulacié vagi encaminada a aquest fi.

Solveénciai liquiditat

e CRD6/CRR3: el paquet bancari amb la nova regulacio per adaptar Europa a
Basilea Il es preveu aprovar formalment I'abril del 2024 a través de
I'actualitzacio de la Directiva i el Reglament de Requeriments de Capital (CRD6
i CRR3, respectivament), i suposara canvis en els actius ponderats per riscienel
consum de capital per risc operacional. Aquelles entitats que utilitzen models
interns per ala determinacié dels actius ponderats per risc han de complir
I'anomenat output floor, que comporta superar un minim de recursos propis a
partir del calcul pel metode estandard. Com que Caixa Enginyers aplica
Unicament el métode estandard, I'output floor no suposara requeriments
addicionals de capital. La CRR3 s'aplicara a partir de I'1 de gener del 2025 i
afectarales adaptacions al reporting a la supervisio en matéria de solvencia
(COREP) del primer trimestre del 2025. Atés I'escas temps que hi ha per a
I'elaboracié dels estandards tecnics de reporting, és complex que aquests
estandards puguin incorporar les recomanacions en materia de proporcionalitat
que va publicar 'EBA en el seu estudi del 2021 sobre el cost del compliment
normatiu.

e Elscanvisreguladors comportaran que I'Autoritat Bancaria Europea (EBA) rebi
139 mandats, part dels quals requeriran desenvolupaments reguladors a través
de directrius i estandards técnics. Els mandats es distribueixen en quatre fases
amb els terminis d'aplicacio respectius. Aquests mandats permetran definir
alguns dels indicadors necessaris per adaptar el calcul de la solvencia a Basilea
[11, de manera que hi haura modificacions en els calculs de solvencia posteriors al
primer reporting del 2025.

e Amés de les modificacions en el calcul dels requeriments de capital, es
produiran canvis en la informacié amb rellevancia prudencial (Pilar 3) a publicar
per les entitats. L'EBA també ha emes un document en consulta sobre la creacio
d'un data hub, facilitant I'accés centralitzat als grups d'interes i promovent la
comparabilitat de dades de manera harmonitzada. Tenint en compte la
diversitat de models de negoci bancari tant entre paisos de la Unié com a escala
nacional, pot ser qliestionable la utilitat de comparatives basades en un conjunt
incomplet d'indicadors i sense atendre informacions qualitatives.
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Prevencié del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme

Es continua amb el full de ruta per tal de disposar d'un paquet legislatiu actualitzat,
reforcat i amb més capacitat supervisora per a la lluita contra el blanqueig de
capitalsiel financament del terrorisme. La finalitat és disposar de regles comunes
en el conjunt de la Unio, sense entrar en disparitats de transposicié per paisos,
incloent-hi un nou organisme amb plenes capacitats de supervisio i coordinacio en
aquest ambit en el continent europeu que atengui, entre altres, I'objectiu d’evitar els
casos esdevinguts en determinades regions i entitats dins de la UE. Aquest paquet
esta compost per:

e ElReglament relatiu ales obligacions de lluita contra el blanqueig de capitals
aplicables al sector privat, i comunes al conjunt de la Unio, per al qual no
s'anticipen canvis rellevants en relacié amb la legislacio nacional actual.

e Nova Directiva relativa als mecanismes de lluita contra el blanqueig de capitals.

e El Reglament pel qual es crea una nova autoritat de la UE de Iluita contra el
blanqueig de capitals (AMLA per les sigles en anglés), que tindra competéncies
per imposar sancions i multes. La seva constitucio es preveu per al tercer o
quart trimestre del 2024 i que comenci a estar operativa per al'exercici 2026.

e ElReglament pel qual es refon la regulacié sobre les transferéncies de fons,
I'objectiu del qual és fer més transparents i plenament tracables les
transferencies de criptoactius.
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Entorn bancari europeu el 2023

El creixement economic a la Unid Europea es va estancar el 2023 i laincertesa
macroeconomica continua sent elevada. Les pressions inflacionaries estan
retrocedint, pero han demostrat ser persistents malgrat els preus més baixos de
I'energia, mentre que els riscos geopolitics s'han pronunciat encara més amb una
nova crisi al'Orient Mitja, a més de I'aparicié de tensions, per exemple, al Caucas i
entre laXinai Taiwan.

Els riscos relacionats amb el climai els estandards ASG més amplis estan cada
vegada més en el centre d'atenci¢ dels bancs. Les institucions no només suporten el
risc d'un possible deteriorament de la qualitat dels seus actius a causa
d'esdeveniments de risc fisic relacionats amb el clima, sind que també estan
subjectes ariscos de transicié a través de les seves activitats de présteciinversio,
en particular aquells bancs amb exposicions a sectors de més emissions de carboni.
Els factors ASG sén possibles desencadenants de riscos financers per als balancos
dels bancs, perd també una font de risc per a la seva reputacié. Alhora, esta
augmentant la integracié de consideracions ASG en les activitats de financament i
préstec de les entitats financeres, les quals creuen que una prioritat clau en el futur
és oferir préstecs sostenibles a un ampli espectre de clients, inclosos els minoristes,
malgrat els obstacles identificats, com ara la falta de dades, la transparenciaila
incertesa reguladora.

L'impacte de les taxes d'interés més grans resultants de I'enduriment de la politica
monetaria continua afectant les economies de tot el mon. Aquest impacte encara no
s'ha materialitzat completament, pero fins ara ha contribuit a la desacceleracié dels
mercats immobiliaris residencials a causa, entre altres coses, de I'augment del cost
de les hipoteques, mentre que el mercat de commercial real estate (CRE) es veu a
més desafiat per factors estructurals. Les turbulencies en els mercats financers,
com les dels bancs regionals dels Estats Units provocades per les perdues patides
en la cartera mantinguda fins al venciment, o en el sector d'assegurances del Regne
Unit, van ser resultat, entre altres coses, de I'abrupte canvi en I'entorn de tipus
d'interes.

L'increment dels tipus d’'interes ha permeés una recuperacié del marge d’interessos.
La rendibilitat sobre els actius (ROA) i la rendibilitat sobre el capital (ROE) dels
bancs de la UE van arribar als nivells més alts des de la crisi financera global del
2008, ivan assolirel 0,7 % i1'11 %, respectivament. Si bé aquesta recuperacié ha
estat generalitzada, alguns bancs se'n van beneficiar més que d'altres depenent del
seu model de negoci o de la seva estructura d'actius i de passius.

El creixement del credit es va desaccelerar. La demanda es va veure afectada
negativament per I'augment dels tipus d’'interes, mentre que la incertesa
macroeconomica va afectar negativament I'apetencia per I'assumpcio de riscos per
part dels bancs.

Totiel deteriorament d'alguns parametres macroeconomics durant I'any passat, la
qualitat dels actius dels bancs s'ha mantingut relativament estable. La ratio de mora
estava en el seu minim historic de 1'1,8% el juny del 2023. No obstant aixo, les
preocupacions al voltant dels mercats immobiliaris es manifesten en I'augment de
les provisions dels bancs per cobrir les seves exposicions immobiliaries.

L'emissio de financament en els mercats de capitals ha augmentat, alhora que els
costos generals de financament s'han ajustat al nou entorn de tipus d'interes. La
liguiditat continua sent elevada, encara que s'observa una lleugera tendeéncia
decreixent. L'index de cobertura de liquiditat (LCR) se situa enel 160,9 % i es manté
en nivells solids, encara que una mica més baixos que |'exercici anterior. La caiguda
de 'LCR s'explica principalment per una disminucio dels actius liquids dels bancs,
impulsats sobretot per I'ajust quantitatiu (QT) i per les operacions de financament a
llarg termini (TLTRO-3) del Banc Central Europeu (BCE), les quals estan en procés
de venciment.

23

ANNEXOS



ENTREVISTA AL
PRESIDENT

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

Informe anual

2023
EN XIFRES

—
EL NOSTRE
ENTORN

NOSALTRES

GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS
ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

Les ratios de capital del sector bancari de la UE van assolir nous maxims historics el
juny del 2023, quan les entitats van informar d'una mitjanadel CET1 del 16,0 % ies
va mantenir el marge de maniobra per sobre dels requisits reguladors. La ratio de
palanguejament també va augmentar prop de 40 punts basics i es va situar en el
5,7%. Els guanys retinguts van impulsar el capital dels bancs, mentre que
I'estancament dels volums de préstecs i el risc més baix de mercat van impedir que
els actius ponderats per riscos augmentessin.

Proves de resisténcia de I'EBA el 2023

Eljuliol, 'EBA va publicar el resultat del seu test d'estres biennal al conjunt de la
banca europea. En I'escenari més advers, les entitats sotmeses a |'exercici patirien
una caiguda agregada de més de 496 MME, cosa que representa una destruccio de
459 punts basics de capital de primer nivell CET1 fully loaded.

L'exercici descansa en uns escenaris d'especial severitat, caracteritzats per
I'empitjorament de les perspectives de consum privat i d'inversié derivat de
I'enduriment del context geopolitic mundial, de I'augment dels preus de les materies
primeres i d'un increment substancial dels tipus d'interes.

Totilaseveritat de I'exercici, la banca europea manté elevats nivells de solvencia. El
CET1 éssuperior al 10 % en I'escenari més advers, cosa que permet als supervisors
afirmar la capacitat del sistema financer per continuar donant suport a I'economia,
fins i tot en temps de tensions greus.

Informacio agregada en I'ambit europeu (EBA) ST 2023
Nombre d'entitats (perimetre EBA) 70
CET1 % de punt de partida 150%
Impacte del CET1 en un escenari advers -459 punts basics
Caiguda de capital (milers de milions d'euros) -496 MM€
Ratio de palanquejament de punt de partida 54 %
Ratio de palanquejament en un escenari adversos 43%

Font: EBA, AFI

Xifres del sector bancari espanyol el 2023 (entitats de diposit)

El volum viu de crédit OSR experimenta una variacio neta negativa el 2023 d'uns
38.400 MME€ (un -3,5 %), amb un fort retrocés tant del credit normal com del
dubtds. La tendencia de preamortitzar credits en un entorn d'alces del cost de
financament i excessos d'estalvis expliquen principalment aquest comportament.

Sis’observen els patrons de concessié de credit durant I'exercici, es veu que tant el
sector habitatge (56.242 MME€ de concessid acumulada el 2023, un 14 % menys en
termes interanuals) com el de grans empreses (un-18,8 % fins als 151.000 MME€)
han respost a 'augment de tipus d’interes disminuint notablement I'apetencia pel
credit. Només les vetes de mercat més sensibles al cicle (pimes i consum)
aconsegueixen lleugeres alces prop del 5 % interanual.

Quant al deteriorament del crédit, durant el 2023 es produeix una estabilitzacio
de lataxa de mora prop dels nivells del 2022, i tanca I'any practicament igual que
I'anterior (un 3,44 % el desembre del 2023, 1 punt basic inferior al nivell observat el
desembre del 2022).

Pel que fa al passiu tradicional, el sector ha perdut entorn de 10.300 MM€ en
diposits (un-0,7 % interanual), explicat tant en la recerca de més rendibilitats per
part dels clients (com, per exemple, I'increment de compres de lletres del Tresor per
part de particulars o altre tipus de remuneracio en vehicles del mercat monetari)
comen l'afany d'utilitzar I'increment de I'estalvi precautori postpandemia per
amortitzar credits. Per tipus de producte de passiu, es veu una acceleracio del
transvasament de vista (un -8,3 % interanual) a termini (un +44.9 % interanual) a
mesura que les entitats augmentaven la remuneracio de les seves imposicions a
termini fix.
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Enel cas dels fons d'inversid, incrementa I'import gestionat en el sector en més de
40.000 MME€ tant per I'augment de les subscripcions netes, que acumulen durant
I'any més de 15.000 MME€, com per I'efecte mercat, el qual hi afegeix uns 25.000
MME després del bon comportament dels mercats financers durant el 2023.

Saldo en milions de € Milions de € % Milions de € %
Diposits (total sistema) 1.392.518 34.914 2,5% -10.371 -0,7%
Diposits ala vista 1.194.499 21.310 1,8% -99.199 -8,3%
Diposits a termini 198.020 13.604 6,9% 88.828 44.9%
Crédit OSR 1.126.785 -8.347 -0,7% -39.978 -3,5%
Del qual: Normal 1.088.017 -7.909 -0,7% -38.470 -3,5%
Del qual: Dubtos 38.768 -438 -1,1% -1.507 -3,9%
Crédit AAPP 75.167 271 0,4% -4.645 -6,2%
Taxa de morositat 3,44% -1pb -1pb
Per numerador -4 pb -13pb
Per denominador 3pb 12 pb
LtD 81% -2,7 pb -2,3pb

Informe anual 2023

Font: AF| a partir del BdE

Pel que fa als resultats del sector i comencant pel marge d'interessos, aquest
2023 s'ha vist una acceleraci¢ important d'aquesta partida del compte de perdues i
guanys, que ha tancat amb 37.200 MME€ (un +52,4 %). S'observen uns ingressos
financers més grans obtinguts en I'actiu productiu, derivats del nou entorn alcista
entipus d'interes, mentre que la translacio al cost del passiu encara no es produeix
amb la mateixa velocitat, cosa que impulsa el marge d'interessos del sector en el seu
conjunt.

Respecte al marge brut, cal destacar una lleugera caiguda del 4,7 % en les
comissions netes compensades practicament pels ingressos més grans via
cobrament de dividends (un +5,6 %). Una partida de menys rellevancia i que ha patit
una certa volatilitat en els darrers exercicis és la del ROF (resultat d'operacions
financeres), que practicament no ha contribuit en excés al resultat de I'any (700
MME, un -72 % en comparacié amb el 2022). Les despeses d'explotacio pugen un
6,3 % en el conjunt del sector al tancament del 2023.

Enladarrerapart del compte de resultats, s'observa un augment de les pérdues
per deteriorament i de les provisions (un 28,6 % i un 45,1 %, respectivament),
amb I'afany dels bancs a millorar la cobertura de les carteres de préstecs en
exercicis positius, cosa que permet obtenir un resultat abans d'impostos conjunt del
sector de 28.900 MME (un +33 % en relacié amb el 2022).

Amb aix0, el ROE del sector tanca el 2023 a doble digit, amb un 10,93 % (enfront
del 6,84 % del 2021 o del 9,08 % del 2022).
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El Grup Caixa Enginyers és un grup cooperatiu de crédit i serveis financers i asseguradors dirigit a professionals i
empreses de tot el territori espanyol, tant si sén del sector de I'enginyeria com si sén d'altres ambits. En aquest model de

banca cooperativa, cada soci o socia és a la vegada client i propietari de I'Entitat. Després de 55 anys d’historia, el Grup ha

actualitzat la seva imatge corporativa per tal de reflectir la seva realitat actual i seguir construint una historia de futur,
sota el lema “Humanitzem les teves finances”.

Informe anual

Grup Caixa Enginyers
GRI 3-3,2-1,2-6

El Grup Caixa Enginyers és un grup cooperatiu de credit i serveis financers i
asseguradors dirigit a professionals i empreses de tot el territori espanyol, tant si
soén del sector de I'enginyeria com si sén d'altres ambits, que desenvolupa un model
de negoci propiisostenible en el qual els clients son alhora socis i, per tant,
propietaris de I'Entitat. A més de ser solvent, transparent i rigorosa, Caixa
Enginyers és una entitat cooperativa propera, compromesa, amb una vocacié clara
de servei personalitzat i amb la missi¢ d'oferir solucions financeres i asseguradores
des d'un model cooperatiu que integra criteris de sostenibilitat més enlla del
component financer.

Historia

Un grup d'enginyers industrials va constituir la societat cooperativa el 1967.
D'aleshores enca, ha experimentat un creixement continu i sostingut, i ha
aconseguit més de 213.000 socis i socies el 2023, any de la celebracio dels seus 56
anys d'historia. Durant aquests anys, sempre ha mantingut la seva vocacié: prestar

serveis financers i asseguradors personalitzats amb les millors condicions de
sostenibilitat.

Alld que caracteritzaifa Unica I'Entitat és el seu model de banca cooperativa, en el
qual cada soci o socia és alhora client i propietari de I'Entitat. Des de sempre,
aquesta s'habasat en els seus valors fundacionals per consolidar la base del seu
creixement i el seu model cooperatiu.

Elfebrer del 2011, el Grup va constituir la Fundacio Caixa Enginyers per tal de
vehicular les seves activitats de responsabilitat social corporativa (RSC). Es una
institucio privada i sense anim de lucre que va sorgir de la transformacio de I'antiga
Agrupacié Sociocultural i Tecnologica dels Enginyers. La Fundacié pretén
optimitzar l'eficiencia dels recursos destinats a promocionar i fomentar I'enginyeria
i les activitats d'interes cultural, social, mediambiental, beneficoassistencial,
professional i tecnologic.
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Societats que formen el grup

El Grup Caixa Enginyers esta format per diferents societats que potencien,

optimitzen i diversifiquen la seva capacitat de serveiiatencié als socis i socies. Totes

les entitats del Grup contribueixen a la seva estrategia de responsabilitat social,
pero la seva accio social es canalitza principalment a través de la Fundacio Caixa

Enginyers.

Caixa Enginyers, que actualment compta amb 33 oficines en les quals ofereix
assessorament en serveis financers i asseguradors als seus socis, actua com a
matriu del Grup Caixa Enginyers, el qual integra Caixa Enginyers Gesti¢, Caixa
Enginyers Vida i Pensions, Caixa Enginyers Bancassegurances, Fundacié Caixa
Enginyers, Ingenium Shopping i Norbolsa (especialista en intermediacio borsariai
en serveis financers de valor afegit, societat en que el Grup Caixa Enginyers té una
participacio del 10 %). En la taula segiient es detallen les diferents societats del

Grup.

Denominacio social

Domicili social

Objecte social

Caixa de Credit dels Enginyers, S.

Coop. de Credit

Via Laietana, 39
08030 Barcelona

Societat cooperativa de crédit que duu a terme tota classe d'operacions actives,
passives i de serveis que constitueixen |'activitat bancaria, amb atencio
preferent a les necessitats financeres dels socis i socies.

Caixa Enginyers Gestid, Societat
Gestorad'Institucions d'Inversio

Col-lectiva, SAU

Rambla de
Catalunya, 208007
Barcelona

Societat gestora de fons d'inversié del Grup Caixa Enginyers.

Caixa Enginyers Vida, Companyia

d'Assegurances i Reassegurances, SAU

Rambla de
Catalunya, 208007
Barcelona

Companyia d'assegurances del ram de vida que comercialitza productes
relacionats amb la previsio social complementaria i gestora de fons de pensions.

Cooperativa de Consumidors i Usuaris
dels Enginyers (Ingenium Shopping)

Via Laietana, 39
08003 Barcelona

Prestacio de serveis i venda d'articles i subministraments per al consum
adrecada als socis i socies.

Caixa Enginyers, Operador de
Bancassegurances Vinculat, SLU

Rambla de
Catalunya, 208007
Barcelona

Companyia que desenvolupa I'activitat de mediacié d’assegurances.

Norbolsa, SV, SA*

Placa Euskadi, 5
48009 Bilbao

Empresa de serveis d'inversio.

Fundaci¢ Caixa Enginyers

Potosi, 22
08030 Barcelona

Vehicle del compromis social del Grup.

Informe anual

* Entitat associada. Caixa Enginyers manté una participacio del 10 % a Norbolsa, SV, SA. Encara que la participacio és inferior al 20 % del capital social,
lainfluéncia significativa en aquesta participada s'evidencia en el fet de tenir representacio en el seu Consell d’Administracio.
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Caixa Enginyers Gestio

Caixa Enginyers Gestié ha estat, des del comencament de la seva activitat, una
entitat molt conscient de laimportancia de la inversié responsable. A banda de la
propia analisi financera, el deure fiduciari com a societat gestora i administradora
d'institucions d'inversié col-lectiva (IIC) obliga I'entitat a ser responsable amb la
inversié que efectua en nom dels seus particips.

La filosofia d'inversio de La filosofia d'inversio de Caixa Enginyers Gestio es basa en una analisi independent,
. . .. tant financera com extrafinancera, tenint en compte els aspectes ambientals, socials

Caixa Engmyers Gestio i de governanca (ASG) i posant un emfasi especial en el model de negoci sostenible

de les companyies en les quals s'inverteix.

e e e npendent Metodologia d'inversio en els vehicles gestionats

tenint en compte els aspectes EnI'ambit de la sostenibilitat, tots els fons comparteixen una politica comuna de

ambientals, socials i de governanca compromis;

(ASG) i posant un emfasi especial en

el model de negoci sostenible de les e Laintegracio de factors ASG (ambientals, socials i de bon govern) en el procés

companyies enles quals s'inverteix. d'inversié és fonamental a I'hora de determinar la idoneitat d’'una inversié i

també d’avaluar quin és I'impacte social i ambiental que genera la seva activitat i
el seu model de negoci.

e |'exclusio de sectors controvertits, com ara la indUstria armamentista o el
sector tabaquer, de I'univers d'inversié del Grup.

e Eldialeg constructiu amb les empreses en les quals s'inverteix, I'exercici
responsable en els drets de vot, aixi com 'adhesid a nombroses iniciatives
internacionals encaminades a erradicar males practiques corporatives o
fomentar la transparencia.
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Tendencies que generen oportunitats

Pel que fa ales tendencies que s'incorporen a les estrategies amb I'objectiu de
generar oportunitats per als particips, Caixa Enginyers n'identifica les seglients:

e Tendencies demografiques.
e Canvis en els patrons de consum privat.
e Transformacions en els processos urbans.

e Digitalitzaci¢ de la societat.

L'estil de gestid passa per detectar actius de qualitat que mostrin capacitat de
resiliencia en qualsevol entorn de mercat i cicle economic. En aquest sentit, es
valoren:

e Avantatges competitius que permetin mantenir posicions de lideratge.
e Taxes de rendibilitats elevades i sostenibles.
e Posicions financeres solides i solvents.

e Predictibilitatirecurréncia eningressos i marges operatius.

Aixi mateix, un tret caracteristic de la metodologia d'aquesta entitat és la gestio del
risc (especialment, els riscos associats al canvi climatic), aixi com la inclusio de
I'analisi de tendencies seculars i disruptives en la seleccié dels actius que s'integren
en els fons gestionats.

Dins del programa d'activitats de Caixa Enginyers Gestio, s'hiinclou a més la gestié
de plans de pensions, aixi com |'assessorament sobre inversions a contraparts
elegibles. Ambdues activitats es desenvolupen actualment prestant els serveis
corresponents ales empreses del Grup.

Altancament de I'exercici 2023, el patrimoni sota gestié era de 1.090 milions
d'euros en fons d'inversié, cosa que representa un increment del 20,3 % respecte a
I'any anterior. El nombre total de comptes de particips dels fons d'inversié
gestionats s'ha situat en 51.974, fet que representa un increment del 3 % respecte a
I'any anterior, i el nombre de particips de fons d'inversié és de 25.173 particips.
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Negoci assegurador i plans de pensions

El negoci assegurador i de plans de pensions del Grup Caixa Enginyers atén totes
les necessitats en materia de previsio i proteccio dels seus socis i socies.

La seva activitat s'estructura en dues societats:

e Caixa Enginyers Vida, companyia d'assegurances i gestora de plans de pensions
que creai gestiona assegurances de vida i estalvi, aixi com plans de pensions.

e Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances Vinculat, entitat que duu a
terme la mediacio d'assegurances.

Caixa Enginyers Vida, Companyia d'Assegurances
i Reassegurances

Es l'entitat de referéncia en matéria de previsié del Grup Caixa Enginyers. Per a aixd
proporciona productes i serveis especifics de previsié social complementaria i de
proteccié personal adaptats a les necessitats individuals de cada soci i sdcia amb un
servei d'assessorament personalitzat.

A més, gestiona una amplia gamma de plans de pensions per oferir solucions
ajustades als diferents perfils de risc i horitzé temporal dels socis i socies, amb una
alta qualitat de gestio, reconeguda per les principals agencies de qualificacio
internacionals.

D'acord amb el compromis del Grup Caixa Enginyers de contribuir al creixement
sostenible de I'economia, Caixa Enginyers Vida ha estat pionera en el mercat
espanyol amb el llancament de plans de pensions gestionats sota una estrategia
d'inversio socialment responsable (ISR), que considera la seleccié de companyies
més ben posicionades en els ambits mediambientals, socials i de bon govern. Aixi
mateix, Caixa Enginyers Vida esta adherida des de I'any 2021 als Principis per a la
Sostenibilitat en Assegurances de I'ONU (PSI, segons el seu acronim en anglés) i
també incorpora la ISR a I'estalvi sistematic mitjancant I'asseguranca de vida CdE
PIES GO.

El patrimoni en plans de pensions que promouen caracteristiques socials,
mediambientals i de bon govern ha arribat a 358,8 milions d’euros, i representa
aproximadament un 94 % del patrimoni gestionat en plans de pensions.

El novembre del 2023, el pla de pensions d'ocupacié del Grup Caixa Enginyers va
ser guardonat amb el premi “Rising Star” dins de la categoria GOLD per a la Millor
Estratégia a Llarg Termini, atorgat per IPE (Investment & Pensions Europe), una
prestigiosa publicacio europea especialitzada en fons de pensions que reconeix els
millors plans de pensions d'ocupacié a Europa.

Durant I'any 2023, Caixa Enginyers Vida ha ampliat les solucions que posa a la
disposicié dels socis del segment de Banca Empreses en I'ambit de previsié social
complementaria. Aquests serveis permeten a les empreses oferir un dels beneficis
socials més valorats pels treballadors, alhora que impulsen la responsabilitat social i
el compromis dels seus professionals.

Tenint en compte les necessitats financeres del col-lectiu professional i empresarial,
durant I'exercici 2023 s'ha arribat a un acord nou amb els membres de Cecot i
Autcat.L'objectiu del conveni és incrementar els serveis financers als autonoms de
Catalunya que siguin membres d'Autcat i/o socis de Caixa Enginyers, facilitant-los
I'assessorament financer, aixi com les prestacions i serveis bancaris dels quals
disposa el Grup Caixa Enginyers.

Per aixo, durant I'exercici 2023 s'ha ampliat la gamma de productes amb etiqueta
ISR amb la incorporacié del Pla Autcat Futur Autonoms, PPOS. Es tracta d'un pla de
pensions pioner i exclusiu per a treballadors autonoms que permet a aquests
treballadors completar les seves aportacions amb 4.250 euros anuals addicionals.
Es posa aixi a la disposicié dels autbnoms i autbnomes una eina que els suposara una
gran ajuda de cara ala seva jubilacio.
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Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances
vinculat, SLU

Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances, completa I'oferta d'assegurances
per als ambits de proteccid patrimonial, professional i empresarial, i proporciona
cobertures i solucions adaptades a les necessitats dels socis i socies de Caixa
Enginyers en cada moment. L'entitat duu a terme aquesta funcié mitjancant
I'activitat de mediacio d'assegurances a través de la distribucié de productes de les
principals companyies especialitzades del mercat.

El Grup Caixa Enginyers posa a la disposicio dels seus socis i socies un model
d'assessorament personalitzat i integral denominat Servei d'Assessorament en
Assegurances, I'objectiu del qual és ajudar-los a fer una gestio global dels seus
riscos assegurables i proposar-los les millors solucions, amb la garantia d'un servei
personalitzat que també inclou la revisio puntual i sota demanda dels seus riscos i
cobertures. Durant I'exercici 2023, I'entitat ha incrementat un 10 % el volum de
primes mediades, fet que suposa una cartera total de 24,6 milions d'euros en primes
anuals. S'han contractat un total de 5.846 polisses noves a traveés de la xarxa
d'oficines de Caixa Enginyers, que han representat un volum de primes de 3,2
milions d'euros. El total de polisses en vigor que tenen contractades els socis del
Grup ésde 52.215.

Pel que fa a ladistribuci¢ de la cartera, el ram de més volum de primes és el de vida

(30 %), seguit de decessos (21 %), llar (19 %), proteccid de pagaments (13 %) i salut
(9 %).
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Cooperativa de consumidors i usuaris dels
Enginyers (INGENIUM SHOPPING)

Ingenium Shopping va néixer el 2011 amb la voluntat d'oferir als socis i als seus
familiars condicions economiques i avantatges més favorables en establiments
d'una gran diversitat de sectors.

Al tancament de I'exercici 2023, Ingenium Shopping té 136 establiments adherits
de diferents sectors d'activitat, i de les marques de més prestigi que I'Entitat
considera interessants per als socis i les socies. El volum de compres efectuades
durant aquest exercici en establiments adherits a Ingenium Shopping ha superat les
236.000 operacions, per un import superior a 10,3 milions d'euros.

Els sectors representats a Ingenium Shopping sén alimentacié i begudes, bellesa,
electronica i electrodomestics, esports, esqui, floristeria i jardineria, formacio,
fotografia, imatge i so, informatica, joieria i rellotgeria, joguines, llar, lleure i cultura,
[libreria i papereria, mascotes, missatgeria, mobiliariidecoracio, moda i
complements, optica, puericultura, restauracio, sabateria, salut i cura personal,
trasters i emmagatzematges i vehicle i motor.

EI 2023 s'han potenciat els avantatges i descomptes en la mobilitat electrica
(motos), juntament amb els descomptes d'autoconsum per a particulars i empreses.

Amb I'objectiu d'oferir serveis de qualitat als socis i socies i aixi poder atendre totes
les seves necessitats, Caixa Enginyers va crear Ingenium Renting, operativa des del
2016 i que ofereix I'arrendament de vehicles a llarg termini mitjancant I'empresa
Lease Plan Servicios, SA, amb els corresponents serveis de manteniment,
assistencia i asseguranca, entre d'altres.

Norbolsa, SV

Norbolsa, SV, és I'empresa de serveis d'inversié associada al Grup Caixa Enginyers,
de la qual I'Entitat té una participacié del 10 %.

Lavan fundar les caixes d'estalvis basques el 1989. Esta especialitzadaen la
intermediacio i en serveis financers d'alt valor afegit: mercat primari de renda fixa i
variable, gestid de carteres, analisi borsaria, serveis de liquidacio i custodia, negoci
corporatiu, serveis a emissors i assessorament financer.

Norbolsa és una assessora financera de referencia en el procés d'accés als mercats
de capitals per part de les empreses i dels inversors, i les seves principals linies de
negoci sén la intermediacio, la liquidacié i la custodia de valors, la gestio i
I'assessorament de carteres institucionals, la prestacio de serveis corporatius a
empreses i les operacions en mercats primaris.

El serveid'analisicompta amb més de trenta anys d'experiencia i amb un equip de
professionals altament qualificats i una formacié financera solida.
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Cultura corporativa: missio, visio i valors
GRI 3-3,2-22,2-23,2-24

Després de més de 55 anys d'historia, el Grup Caixa Enginyers va actualitzar la seva
imatge corporativa per tal de reflectir en qué s'ha convertit avui: un Grup consolidat
i solvent que, pel seu model de banca cooperativa, té una manera diferent
d'entendre les finances.

Amb aixo, el Grup Caixa Enginyers reflecteix I'essencia dels seus origens, centrats
sempre en les persones, en laforcade launidien el tracte proper. Aquesta nova
imatge renovada reafirma la forca d'una marca solida, la qual deu el seu nom als
seus origens, els professionals enginyers i enginyeres, i la seva aposta per continuar
construint un futur millor, més sostenible, cooperatiu i social.

Missio

Oferim solucions financeres i asseguradores des d'un model cooperatiu que integra criteris de sostenibilitat.

El Grup Caixa Enginyers és un grup cooperatiu de serveis financers i asseguradors orientat a les comunitats professionals
i empreses. La seva missio és oferir solucions als socis i socies en I'ambit financer, assegurador, professional i personal des
d'un model cooperatiu que integra criteris de sostenibilitat.

Per fer-ho, estableix relacions a llarg termini basades en I'etica, el compromis i la confianca, i vetlla per la fortalesa del
Grup com a mitja per proporcionar un retorn als socis, als col-laboradors, a les comunitats professionals i a la societat. Per
la seva focalitzacio i excel-lencia de servei, és el lider i el referent del sector per a les comunitats professionals, a les quals
destina, mitjancant la Fundacio Caixa Enginyers, la seva accié social.
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Visio

Treballem per ser un equip proper, capac d'oferir respostes fiables que milloren la salut financera dels nostres socis
i socies, alhora que generem un benefici social compartit.

El Grup Caixa Enginyers treballa amb I'objectiu compartit de ser un equip proper, capac d'oferir respostes de confianca
als seus socis i socies per ajudar-los a millorar la salut financera, alhora que genera un benefici social compartit més enlla
del component financer.

Per aconseguir-ho, dona resposta a les necessitats individuals de cada soci i socia oferint-li assessorament proper i de
qualitat que li permeti trobar les solucions optimes per a cadascuna de les seves necessitats. Compta amb un equip huma
qualificat i compromés amb el proposit de I'Entitat, aposta per la innovacié i la tecnologia i treballa constantment per
millorar I'eficiencia com la via per aportar sostenibilitat a la seva proposta de valor.

Proposit

Ens mou humanitzar les teves finances.

Sota el proposit "Humanitzem les teves finances", el Grup Caixa Enginyers reforca el compromis amb els seus socis i
socies, mantenint intacta la seva essencia, amb |'objectiu de seguir aportant valor compartit i cuidant la salut financera de
les persones a través de I'economia social i de les finances sostenibles.

Valors

Excel-lencia, enginy, integritat, claredat i passio son els valors que identifiquen el Grup Caixa Enginyers i amb els quals
busca seguir donant resposta als nous reptes de la societat.

Excel-léncia
Ens empeny a donar el millor de nosaltres mateixos, a anticipar-nos i a adaptar-nos, de manera que obtenim i oferim
resultats cada vegada millors.

Integritat
Ens permet conservar la nostra identitat i autenticitat, per la qual cosa mantenim la nostra essencia davant de qualsevol
circumstancia.

Claredat
Ens diferencia i ens identifica en la manera de construir relacions solides amb tots els nostres publics, oferint informacio
completa, accessible i comprensible.

Enginy
Ens duu a utilitzar els recursos disponibles amb creativitat per trobar solucions innovadores i a qliestionar-nos per
avancar.

Passio
Ens apropa a les persones posant il-lusié i vocacioé en la nostra feina diaria, sent capacos de transmetre-ho.
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Examen estrategic 2023

L'exercici 2023 s'ha caracteritzat per haver estat un any de transformacions
globals, amb canvis rellevants en diferents ambits com I'economia o la politicao en
el diaadiade lasocietat. En el context mundial, aquest exercici ha estat condicionat
per les tensions geopolitiques creixents derivades de les desenteses entre Europa i
Russia o del conflicte a Orient Mitja. Ha augmentat la incertesa financera, que s'ha
vist reflectida amb la caiguda de grans bancs com el Silicon Valley Bank o el Credit
Suisse, a causa d'uns nivells d'inflacié no vista els darrers 25 anys, d’'uns tipus
d'interes en maxims de més de 20 anys i de la consolidacié i democratitzacio de
noves tecnologies com la intel-ligéncia artificial (com el ChatGPT).

Aixi mateix, pel que fa al context nacional, aquest any ha destacat per la formacio
d'un nou govern (amb perspectives de politiques continuistes respecte al mandat
anterior) i per un bon rendiment de I'economia. S'ha tancat I'exercici amb un
increment del 2,5 % del PIB espanyol, derivat del comportament excel-lent del
mercat de treball, de I'increment dels salaris i del bon funcionament del turisme. De
la mateixa manera, destaca el bon comportament del sector public degut a
I'execucio dels programes financats pels fons Next Generation.

Respecte al'entorn bancari, si bé el context d'incertesa ha traslladat episodis de
volatilitat als mercats, i fins a I'Ultim trimestre les alces recurrents dels tipus
d'interes han tensat els mercats de renda variable, el rendiment financer ha estat
molt positiu. Aixo hauria estat consequiencia del baix nivell de palanquejament
d'empreses i families, de I'acumulacié d'estalvi dels darrers anys i del bon
comportament del mercat de treball, cosa que ha permes al sector atendre la baixa
demanda de nou credit, tant en el sector families com empreses, sense tensions. Aix{
mateix, atés que la posicid de liquiditat del sector ha estat molt notable, tampoc no
s'han produit tensions en la captacio de fons. Aixo ha redundat en una reduccio dels
balancos, que, malgrat la combinacio del repreu limitat d’aquest als tipus d'interes
tanten l'actiu com en el passiu, més en el segon per la disponibilitat d'amplia
liquiditat del sector, ha permes un increment molt rellevant dels marges d'interes.

Pel que fa a la gestio interna, des del Grup Caixa Enginyers s'ha donat resposta a
aquest nou entorn, marcat per una inflacio persistent i unes notables pujades dels
tipus d'interes, que ha permes que els estalviadors i els inversors més prudents
recuperessin el seu espai natural d’'inversio. Aixi mateix, s'ha actualitzat 'oferta de
credit davant un mercat hipotecari immers en un procés de reajustament, amb una
tendencia a la baixa en el nombre de compravendes i un manteniment dels preus, i
davant un estancament del financament a empreses derivat de I'escassetat de
projectes d'inversid com a conseqiiencia de I'entorn economic incert.

Aquest 2023 ha estat un any molt rellevant per al Grup Caixa Enginyers per haver
llancat un nou pla estratégic: Transforma 2026. No només posa les bases del full
de ruta del Grup fins al 2026, sind que ha implementat una nova identitat
corporativa i un nou proposit: “Humanitzem les teves finances”.
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Estrategia de gestio 2023

L'estrategia de gestid de I'exercici 2023 s'ha basat en els aspectes segiients:

Prudeéncia. S'han reforcat la solvencia, la liquiditat i les politiques de risc perque I'Entitat pugui minimitzar els impactes
davant d'escenaris d'estres i assolir una rendibilitat que permeti al Grup mantenir la seva via de creixement i enfortir la
solvencia a partir de la generacié organica del capital.

Segmentacio efectiva. S'ha avancat en la personalitzacié del servei als socis i socies a través d'una estricta
personalitzacié de la proposta financera i asseguradora.

Transformacié digital i gestié orientada a la dada. S'han potenciat els canals i la interaccié digital amb els socis i s'han
reforcat les capacitats i els coneixements de gestié interna a partir de la gestio de dades (data-driven management).

Talent. S'ha reforcat el talent de I'equip professional, tenint en compte els reptes estructurals del mercat laboral i
especialment del sector bancari en els ambits de la digitalitzacio, la sostenibilitat i les tecnologies de la informacio, amb
I'objectiu de formar els professionals en noves competencies (dures i toves).

Sostenibilitat i ASG. S'ha reforcat la “S” del trinomi ASG (ambiental, social i governanca) en els ambits d'impacte del Grup
Caixa Enginyers en la seva activitat financera i asseguradora, aixi com en les iniciatives promogudes per la Fundacié Caixa
Enginyers.

L'adopcié d'aquest enfocament de gestio dinamica ha permes no només aconseguir molts dels objectius proposats, sind
també superar els reptes definits a l'inici de |'exercici.

Fites 2023

Créixer en nombre de socis i socies. L'any 2023 s'han registrat gairebé 9.456 altes brutes de socis i socies, cosa que ha
suposat assolir un compliment del 42,95 % de I'objectiu anual.

Reforcar la vinculacié cooperativa de la base de socis actual. Al tancament de I'any 2023, hi ha hagut un augment de les
tinences en els productes de termini fix (un +80 %), renda fixa (un +55 %), fons d'inversié (un +4 %), estalvi-vida (un +4 %)
i compte de credit (un +4 %).

Millorar la qualitat de servei prioritzant la millora en I'atencié als socis i socies. EI 2023 s'ha consolidat la Unitat de
Qualitat de Caixa Enginyers, mitjancant la qual s'ha monitorat el compliment dels diferents estandards de servei en
I'atencié als socis i les socies.

Optimitzar la generacié d’actius ponderats per risc. E| 2023 no s'ha consumit el pressupost anual previst per ala
generacié d'actius ponderats per risc, cosa que ha permes equilibrar el creixement amb unes ratios de capital per sobre
dels objectius anuals previstos.

Incrementar la notorietat de la marca “Caixa Enginyers”. S'ha actualitzat la identitat corporativa del Grup Caixa
Enginyers, en la qual s'ha atorgat més visibilitat als valors propis de I'Entitat, la seva visié i missid com a banca
cooperativa.

Reforcar el rol de I'Entitat en el lideratge de la integracié ASG en I'activitat del Grup. Aquest any 2023 s'han assolit
importants fites en I'ambit de la sostenibilitat, entre les quals destaquen la implantacié de noves alertes en fulls de pricing
de companyies de sectors intensius en emissions, la consolidacié del procés d'analisi de la petjada de carboni de les
inversions crediticies, la millora dels indicadors de la Calculadora d'Impacte Mediambiental i Social dels fons d'inversié
gestionats per Caixa Enginyers Gestid i, finalment, un projecte innovador en el nostre pafs, laimplantacio del nou servei
“Impacte ambiental” que permet mesurar la petjada de carboni i hidrica de les compres, consums i transaccions
financeres.

Informe anual 37



ENTREVISTA 2023 ELNOSTRE NOSALTRES GO\/\ERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
AL DIRECTOR EN XIFRES ENTORN ETICA| COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
GENERAL INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

Objetius 2023
T Objectiu2023  Resultat2023
Ratio de capital >16% 171%
Volum de negoci de clients >9.400 MM€ 8.139 MME€
ROE >75% 82%
Ratio d'eficiencia <74 % 71,5%
Ratio de morositat <3% 2.7 %
Ratio de cobertura >50% 51,1%
Index de satisfaccio >8,40 8,28
NPS >50% 440%
Aquest 2023 s'ha caracteritzat per consolidar I'inici d'una nova etapa financera en
que els tipus d'interes en positiu i la presencia de la inflacio en I'economia
condicionen no només les politiques monetaries i fiscals, sind també I'activitat del
Grup Caixa Enginyers.
Enaquest context, la valoracio que es realitza de I'exercici 2023 és molt positiva,
amb uns resultats financers superiors als plantejats en el pla de negoci de I'any i que
han registrat un creixement respecte al 2022 molt rellevant. Per aixo, es pot

Aquest 2023s'ha qualificar el 2023 com el millor exercici financer de Caixa Enginyers, fet que permet

caracteritzat per consolidar
I'inici d'una nova etapa
financera.
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incrementar la retribucio als socis, alhora que reforcar la solvéncia de I'Entitat.

Addicionalment i més enlla dels resultats obtinguts, s'ha avancat substancialment
en la notorietat i el reconeixement del Grup, en la gestio del negoci, en la gestio de
processos basats en la transversalitat i en el talent de I'equip professional, aixi com
en 'impacte més gran i millor qualitat dels indicadors no financers.

Tot plegat és el resultat del gran esforc de I'excel-lent equip professional, que ha
permes afrontar i superar els reptes plantejats durant I'exercici i consolidar un
posicionament positiu del Grup Caixa Enginyers per encarar |'exercici 2024.

Context de l'exercici 2024

Després del gir en la politica monetaria del BCE dels passats exercicis, el nou
context financer que es preveu el 2024 es caracteritza per:

e Lalluita contralainflaciéiels descensos limitats en els tipus d'interés amb
I'objectiu de fixar les expectatives d'inflacio en nivells coincidents amb el seu
mandat, prioritzant aquest objectiu sobre el creixement economic.

e Risc de contraccié economica de la zona euro a curt i mitja termini, derivada
de la persistencia dels tipus d'interes elevats i de I'alentiment de la indUstria
alemanya.

o Impacte en els resultats de les entitats bancaries, que, si bé en el context de
tipus d'interés elevats han recuperat la creacié de valor en els seus balancos,
I'expectativa de contraccié economicaila incertesa geopolitica poden generar
tensions en la generacié de resultats.

e Recuperacié de laimportancia de I'estalvi, amb |'increment de la rendibilitat
dels diposits i I'estalvi a termini en un context de reduccié de liquiditat global.
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Aixi, doncs, en aquest nou escenari es preveuen les tendéncies seglients en I'ambit
crediticiide lainversio:

e Reduccié de la liquiditat, derivada de la retirada de les politiques de compra
d’actius per part del BCE.

e Debilitat de la demanda de financament hipotecari, derivada d'un increment
en el cost del financament a causa dels tipus d'interes elevats i de I'escenari
macroeconomic de menys creixement.

e Augment de les peticions de recondicionament de les condicions de les
operacions hipotecaries vives, amb les families buscant adaptar les seves
hipoteques a les noves condicions de mercat.

e Deteriorament de les condicions financeres que les empreses hauran
d’afrontar fruit d'unes condicions de financament més exigents.

e Reduccié de la demanda de financament de projectes per la incertesa
economica.

e Recuperacio de les oportunitats per als inversors de perfil més conservador
amb la recuperacio de rendibilitats en els diposits bancaris i els actius de baix
risc.

Enaquest context macroeconomic d'incertesa, el Grup Caixa Enginyers mantindra
ferm el seu compromis d'oferir un servei financer de qualitat i més proximitat,
adaptant-se de forma dinamica a les necessitats dels socis i als desafiaments del
mercat i incrementant la proactivitat en la relacio amb els socis i socies.

Pel que fa al context regulador, es preveu una intensificacié dels requeriments
supervisors, especialment en el control i seguiment dels riscos climatics i
mediambientals, en els quals el Grup Caixa Enginyers dirigira els esforcos a
consolidar metriques dels impactes de |'activitat financera tant en les carteres
financeres com en lainversio crediticia sobre sectors intensius en emissions. Aixi
mateix, els escenaris d'estres plantejats pels bancs centrals quant a requeriments
de capital s'espera que siguin de gran intensitat, i per aixo les politiques de gestié de
Caixa Enginyers estaran centrades en premisses de prudencia reforcada. Finalment,
els riscos operacionals i ciberriscos tindran un desenvolupament especial com a
consequencia de I'entrada en vigor del reglament DORA.
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Ambits estratégics 2024

En aquest entorn economic i financer, els objectius de Caixa Enginyers per al 2024 estaran centrats en els ambits
estrategics seglients:

e Prudéncia. Mantenir |'alta solvencia i liquiditat pel context incert en I'ambit economic i financer global, reforcar la
capacitat de gestio del credit en banca d'empreses i administracions publiques i conservar |'alta qualitat crediticia en
les operacions d'actiu i en les inversions financeres, aixi com mantenir la prudencia en la durada mitjana de les
carteres de deute i renda fixa.

e Inversié tecnologica. Continuar amb la transformacio del Grup Caixa Enginyers reforcant la resiliencia operacional i
potenciant els canals i la interaccio digital, i reforcar |'orientacio a la dada augmentant les capacitats de gestié interna
apartir de la gestid i el coneixement de les dades.

e Talent. Reforcar els programes de formacio i les arees de coneixement i impulsar els espais per als grups de treball, la
transversalitat i el desenvolupament de soft skills.

e Sostenibilitat. Desenvolupar la culturaila salut financera integrada en la proposta de servei i impulsar procediments
de I'Acord de Paris i de la Net Zero Initiative.

e Segments. Consolidar el model de segmentacio efectiva establint per separat objectius de negoci (marges, retorn del
capital i volums de negoci) i objectius comercials (captacié, vinculacio, retencio, satisfaccié i qualitat), implementant
quadres de comandament financeroeconomic per segment i potenciant el model d’assessorament i proposta de servei
multicanal.

e Organitzacié Data Driven. Millorar la qualitat de les dades en els sistemes d’'informacid, enfortir la governanca de la
dadaimillorar les eines de tractament i gestié de dades (de I'analisi a la gestio).

e Transversalitat, qualitat i eficiéncia. Integrar la transversalitat en els plans de gestié de les arees, consolidar la
qualitat en tota la cadena de valor del Grup i evolucionar el rol de I'area central d'operacions (de I'administracié al
coneixement expert).

o Notorietat i imatge. Reforcar la governanca corporativa, evolucionar el proposit de la Fundacio, incrementar la
participacio activa en esdeveniments (entrevistes, jornades, ponéncies, etc.) i impulsar la marca corporativacom a
referent en el model cooperatiu, en el compromis amb la sostenibilitat i en el proposit social “Humanitzem les teves
finances”.

Fortaleses
L'Entitat compta amb diferents fortaleses i elements de creacié de valor, entre els quals destaquen:

e Un balang sensible i adequat en el context actual de tipus d'interés, juntament amb una baixa densitat d’actius
ponderats per risc i una estructura de model de negoci dual caracteritzada per la rellevancia de la banca de balang
(generadora de marge d'interessos) i la banca de serveis (generadora d'ingressos per serveis-comissions).

e Una capacitat destacada per créixer organicament gracies a una xarxa multicanal que permet absorbir els
increments de la demanda de servei i a una estructura operacional integrada i transversal en tota |'organitzacié.

e Un equip professional en els diferents ambits d'activitat i gestio amb coneixement expert i experiencia, aixi com un
compromis molt rellevant amb el Grup Caixa Enginyers.

e Unreconeixement de marca acreditat pel que fa a larecomanacio i la reputacio corporativa, que s'ha constatat
després de laimplantacié de la nova identitat corporativa, incrementant la notorietat de marca.

e Una capacitat d’inversio en tecnologia totalment independent i gestionada per un equip altament qualificat i amb
experiéncia acreditada.

e | aconfianga que li atorguen els més de 210.000 socis que formen part del projecte cooperatiu del Grup Caixa
Enginyers.
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Objetius financiers 2024

e Situar la solvencia del Grup per sobre del 17 %.

e Superar els 8.900 milions d’euros en volum de negoci de clients.
e Situar el ROE per sobre del 8,6 %.

e Mantenir laratio de morositat per sota del 3 %.

e Mantenir laratio de cobertura per sobre del 50 %.

e Incrementar el marge basic més d'un 2 %.

e Incrementar el marge brut un 9 %.

e Reforcar els recursos propis per recapitalitzacié de resultats fins al 5,9 %.

Objetius comercials, de negoci i activitat 2024
e Superar els 1.200 milions d'euros en nova produccio de I'activitat crediticia, la
gestio patrimonial i I'estalvi.
e Superar els 4,9 milions d'euros d'ingressos en primes d'assegurances.
e Ampliar la base social amb 18.000 nous socis (altes brutes).

e Obtenir uns indexs de satisfaccid i recomanacié superiors al 8,34149,9 %,
respectivament.

Objetius de qualitat i socials 2024

e Incorporar la qualitat com a practica de gestio en els diferents ambits
mitjancant la definicid de nous indicadors i la identificacio d'accions clau per
millorar-los.

o |dentificar els moments rellevants de la relacié amb els socis i establir els
protocols respectius d'actuacio/comunicacio.

e Consolidar el Customer Journey Map del soci com a eina orientada auna
experiencia de qualitat dels socis i socies en tots els canals d'atencio.

e Redissenyar el procés d'onboarding corporatiu per a noves incorporacions al
Grup Caixa Enginyers.

e Reformular la Unitat d’Atencié al Soci establint un nou model de relacié amb
el socii millorant-ne I'experiéncia.

Objetius en sostenibilitat 2024

e Incorporar els objectius de sostenibilitat a la gestio del negoci.

¢ Incrementar la sostenibilitat dels nostres socis i socies a través de 3,3 milions
d'euros en import financat mitjancant les linies de préstecs ECO i disposar d'un
84 % de productes d'inversid id'un 100 % de previsié sota I'article 8.

e Contribuir ala millora de la salut financera dels nostres socis i socies
integrant metriques de salut financera en les recomanacions als socis i
evolucionant el test de salut financera amb la incorporacié de valoracions
subjectives del soci.

e Avancar en I'alineament amb I'Acord de Paris mitjancant una reduccié
d'emissions que superen els objectius de Parfs, consolidant les alertes en fulls
de pricing sobre sectors intensius en emissions i no invertint en laggards(a partir
de lavaloracio ASG d'MSCI).
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Pla estratéegic Transforma 2026

El Consell Rector va aprovar el tancament de I'anterior pla estratégic, Connecta
2023, el setembre de 2022 i en va valorar el nivell d'assoliment de manera molt
positiva, situant el nivell de compliment global de les iniciatives estrategiques al
voltant del 70 %.

Durant la primera meitat del 2023, s'ha elaborat el nou pla estrategic del Grup
Caixa Enginyers I'noritzé del qual es planteja a quatre anys (cobrint el periode
2023-2026) i manté, com un dels seus objectius principals, la vertebracio
institucional de la cultura corporativa del Grup per fer front als reptes de futur que
suggereixen les noves dinamiques socials i economiques.

Identitat corporativa:

e Reafirmar laidentitat corporativa del Grup, acompanyada de nova imatge
corporativa.

e Incrementar la notorietat de marca.

e Evolucionar el proposit de la Fundacio.

e Ser referents en inversio socialment responsable.

Rendibilitat i solvéncia:

e Potenciar larecurréncia dels resultats per incrementar la rendibilitat i
I'eficiencia del Grup Caixa Enginyers.

Mantenir uns nivells adequats de liquiditat i una diversificacid de negocis i fonts
d'ingressos.

Reforcar la posicio de solvencia assolint el 18 % en la ratio CET1 mitjancant la
generacié organica de capital.

e Mantenir la qualitat de lainversié crediticia d'acord amb uns nivells de
morositat inferiors al 3 %.

Situar el ROE el 2026 al voltant del 9 %, amb una millora de la ratio d'eficiencia
que se situi al voltant del 70 %.

Servei als socis i socies:

e Perseguir el creixement sostenible de la base social fins a 250.000 socis i socies.
e Situar Caixa Enginyers enel TOP3 dels indexs NPS i de satisfaccio.

e Preparar l'organitzacié per a I'obtencié de certificacions de qualitat atorgades
per entitats de reconegut prestigi.

e Consolidar el model d’assessorament propi del Grup Caixa Enginyers (financer i
assegurador).

Negoci i societats del Grup:
e Incrementar el volum de negoci de socis en un 30 % i situar els actius totals de
5,5 mil milions d'euros.

e Expandir I'activitat de les filials del Grup mitjancant nous canals de distribucio
i/0 acords corporatius més enlla de I'ambit de Caixa Enginyers.

e Potenciar el model assegurador incrementant la contribucio al Grup.

e Gestionar idissenyar estrategies d'inversio que incorporin metriques d'impacte,
compromis i alineacio amb els ODS més enlla de la rendibilitat financera.

e Implementar I'eina de mesura analitica de la generacié de resultats per segment
ioficina.
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Estructura organitzativa i equip professional:

e Impulsar el desenvolupament del talent de I'equip professional en soft skills.

e Preparar |'organitzacio per obtenir la qualificacié Great Place to Work per al
Grup Caixa Enginyers.

e Consolidar el model de gestié corporatiu emparat en la presa de decisions
basada en dades.

Per fer-ho, s'han identificat 275 accions agrupades en 38 iniciatives
estratégiques i que encaren canvis en els ambits segiients:

e Culturaderiscos, capital i eficiencia

Gestio i experiencia del soci

Operacions, innovacio i transformacio tecnologica

Processos socials i marca del Grup

Equip huma, talent i proactivitat

L]
e Tecnologia
o ASG

e Govern corporatiu
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Estratégia de sostenibilitat, Horitzé Sostenible i
ODS

El model de banca cooperativa del Grup Caixa Enginyers es desenvolupa seguint
criteris de bona governanca, impacte social i mediambientals (ASG). Sobre aquests
tres pilars s'han definit vuit arees que tenen un impacte i una implicacié en tota
I'organitzacio de forma transversal.

Els ambits relatius a la sostenibilitat mediambiental del negoci del Grup Caixa
Enginyers es recullen en el Pla Horitzé Sostenible 2026 de I'Entitat, que el 2023
harevisat els seus objectius i eixos d'actuacio, els quals se centren a alinear el
negoci de Caixa Enginyers amb '’Acord de Paris i aincrementar la sostenibilitat dels
seus socis i socies. Per ampliar la informacio sobre el Pla Horitzé Sostenible 2026,
aneu al capitol «<07. Compromis mediambiental».
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Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

El Grup Caixa Enginyers va signar el 2019 la seva adhesio al Pacte Mundial de les
Nacions Unides, que té com a objectiu principal promoure la incorporacié dels deu
principis de sostenibilitat als ambits dels drets humans, el medi ambient, les normes
laborals i la lluita contra la corrupcioé en les activitats empresarials de tot el mon, aixi
com canalitzar accions que ajudin a assolir els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS).

Els ODS suposen la mostra del compromis de les organitzacions a escala mundial
per promoure accions que contribueixin al seu compliment i a mesurar-ne I'impacte
enlasocietat.

Les finances sostenibles se situen en el centre de I'estrategia del Grup Caixa
Enginyers, ja que, des de la perspectiva de la banca cooperativa, incorporen el doble
prisma pel qual el Grup Caixa Enginyers desenvolupa la seva funcio: social i
mercantil.

Les entitats financeres tenen un paper clau per a la consecucio dels ODS. Les
denominades finances sostenibles i la inversié socialment responsable sén la clau
que permetra canvis reals, no entre el sector, siné a la resta del teixit empresarial i la
societat.

Implementacio

D'acord amb I'estratégia de sostenibilitat de I'Entitat, el 2023 s'ha continuat
avancant enels tres ODS que estan alineats amb els seus objectius
estrategics i sobre els quals té més capacitat d'impacte, seguint la guia SDG
Compass que van desenvolupar conjuntament la Global Reporting Initiative
(GRI), el Pacte Global de les Nacions Unides i el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD).

El Grup Caixa Enginyers ha identificat tres ODS com a prioritaris alineats al
seu negoci i sector: treball decent i creixement economic (ODS 8); indUstria,
innovacio i infraestructura (ODS 9); i accio pel clima (ODS 13). L'Entitat
disposa de metriques per monitorar la contribucio i el compromis a cadascun
d'aquests ODS i Agenda 2030. Durant I'any 2023 s'han dut a terme diferents
accions i projectes alineats als ODS prioritaris i als seus objectius, els quals es
detallen tot seguit.
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ODS 8. TREBALL DECENT | CREIXEMENT ECONOMIC
8.1. Contribuir al creixement economic per capita i al PIB d’Espanya.

e Elresultat abans d'impostos del Grup ha estat de 23,7 milions d’euros.

e S'hacomplert el compromis fiscal de I'Entitat a través dels tributs i les carregues
pagats, que han estat de 19,5 milions d'euros.

8.3. Promoure politiques orientades al desenvolupament que donin suport ales
activitats productives, a la creacié de llocs de treball decents, a I'emprenedoria,
alacreativitatialainnovacio, i a fomentar la formalitzacié i el creixement de
les microempreses i les pimes, fins i tot mitjancant I'accés a serveis financers.

e EI12023, I'Entitat ha comprat als seus proveidors per un valor de 41.330.676,05
euros, 17.880.929,07 euros dels quals han estat a proveidors locals.

o £143 % dels proveidors del Grup sén locals (amb seu central a Catalunya).

e S'haconcedit financament a grans empreses, a pimes, a professionalsi a
I'Administracié publica per un total de 301.644 milions d'euros, fet que
representa el 67 % del financament que concedeix el Grup.

e 223 startups i emprenedors han participat en els dos premis que la Fundacié
desenvolupa per al foment de I'emprenedoria i la creacié d'empreses.

8.5. Fins al 2030, aconseguir I'ocupacio plena i productiva i el treball decent per
atotes les dones i els homes, inclosos els joves i les persones amb discapacitat,
aixi com la igualtat en la remuneracié per treball d'igual valor.

o E199,62 % de laplantilladel Grup Caixa Enginyers manté una relacié laboral a
través de contractes indefinits.

e S'haincrementat la contractacio de professionals del Grup enun 70 % respecte
al 2022.

e S'hanimpartit més de 44.469 hores de formacio als professionals del Grup, fet
que ha suposat unincrement d'un 2,5 % respecte al 2022.

e EI Grup contracta proveidors amb un fort component social que donen feina a
col-lectius vulnerables.

8.6. Reduir considerablement la proporcié de joves desocupats i que no cursen
estudis ni reben capacitacio.
e E149 % de les noves incorporacions el 2023 han estat de menors de 30 anys.

e |'Entitat ha atorgat préstecs d'estudis en condicions avantatjoses per valor de
més de 0,85 milions d'euros, fet que representa un manteniment en el nivell de
financament respecte al 2022.

e Gracies al Premi Idees Innovadores de la Fundacié, 158 propostes
emprenedores han optat per transformar la idea de negoci en una empresa real.
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8.8. Protegir els drets laborals i promoure un entorn de treball segur i sense risc
per a tots els treballadors.

e Els professionals del Grup compten amb una cobertura d'asseguranca medica
privada i cobertures avantatjoses per als seus familiars.

e | 'Entitat posa ala disposicio dels professionals que ho desitgin ajudes per fer
exercicifisic en centres d'esport concertats.

Es dona suport a I'educacié de les families dels professionals del Grup Caixa
Enginyers amb ajudes per a estudis dels fills fins a 25 anys.

ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURA

9.2. Promoure una industrialitzacié inclusiva i sostenible el 2030.

e S'han assolit 1.147 milions d'euros de patrimoni gestionat per la gestora de
Caixa Enginyers i la companyia de vida en fons d'inversié i plans de pensions
sota criteris sostenibles. Al tancament de I'any 2023, aquest import representa
el 78 % del patrimoni gestionat. Es parla de criteris sostenibles quan els
productes financers promouen caracteristiques socials i/o mediambientals.

e Elfonsd'inversié CdE ODS Impact ISR té la finalitat d'invertir impactant
especialment en tres dels disset ODS (4/6/9), i concretament un 37,18 % del
patrimoni del fons impacta positivament en 'ODS 9.

e EI Grup Caixa Enginyers distribueix productes per promoure la industrialitzacio
sostenible del teixit empresarial (Préstec ECO Professional). El 2023 s'ha
incrementat la concessio de préstecs ECO enun 76 % respecte al 2022.

L'Entitat és signant de les tres iniciatives sectorials promogudes per les Nacions
Unides per acompanyar la industrialitzacio sostenible i canalitzar la inversié cap als
sectors que contribueixen al desenvolupament sostenible: els Principis de Banca
Responsable, els Principis per a la Inversié Responsable i els Principis per a la
Sostenibilitat en Assegurances.

Informe anual 47



ENTREVISTAAL  ENTREVISTA
PRESIDENT AL DIRECTOR
GENERAL

GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS

ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

ODS 13. ACCIO PEL CLIMA

Informe anual

13.2. Incorporar mesures relatives al canvi climatic a les politiques i estratégies.

e EI Grup Caixa Enginyers, a través dels seus fons d'inversio i plans de pensions
tematics, ha canalitzat més de 284 milions d'euros d'inversio cap a companyies
que prenen mesures per reduir les seves emissions de CO, i els efectes del canvi
climatic.

e | apetjada de carbonidels fons gestionats per Caixa Enginyers Gestié no ha
augmentat respecte al 2019 (any base de calcul).

e EI Grup ha concedit financament a empreses i a particulars per financar els seus
projectes d'eficiencia energética per un valor total de 4,46 milions d'euros.

e Lacarterad'inversions financeres de Caixa Enginyers esta alineada amb I'Acord
de Parisifomenta unimpacte positiu en les previsions d'increment de la
temperatura global per al 2050, que se situa en valors inferiors als 2 °C respecte
anivells preindustrials, el limit d'increment de temperatura que fixa I'Acord de
Paris, i molt per sota de la mitjana de temperatura de les empreses cotitzades a
escala mundial.

e EI75% del patrimoni eninversié directa de Caixa Enginyers Gestié esta alineat
amb el compliment per al 2050 de I'Acord de Parfs.

e Caixa Enginyers, amb I'adhesié a la Iniciativa Financera del Programa de les
Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP F1), va adoptar I'objectiu de
contribuir a la mitigacio del risc climatic en consonancia amb les bones
practiques definides per aquesta associacio i segons estipula I'’Acord de Paris,
aixi com de promoure els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

e Lapoliticad'inversié crediticia del Grup estableix entre els seus objectius el
desenvolupament de productes, metodologies de mesurament i criteris de
concessio que facilitin la reduccié d'emissions de gasos amb efecte d’hivernacle i
la transicié a una economia sense emissions.

e S'haincorporat el risc climatic a les politiques de gestio del risc, a la inversio
crediticia, a les inversions financeres i al risc reputacional. També s'incorpora el
risc climatic a l'autoavaluacio del capital i a la liquiditat.

e Per quart any consecutiu, s'han implementat les recomanacions del TCFD
d'incorporar la gestio del risc climatic a les politiques, metriques i objectius,
informes i seguiment de I'Entitat.
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e S'hafet publica la informacié sobre la integracio dels riscos de sostenibilitat, en
la qual es descriuen els criteris d'integracio dels riscos i factors ASG enels
serveis de |'Entitat.

e Caixa Enginyers és membre de la plataforma Climate Action 100+ per
promoure el dialeg amb les organitzacions que generen més impactes negatius
en el medi ambient.

e Per cinque any consecutiu, I'Entitat manté el compromis de reduir la seva
petjada de carboni. EI 2023 s'ha reduit en un 18 % respecte al 2018.

e | 'Entitat ha compensat el 100 % de les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle que no s'han pogut evitar.

e EI Grup continua efectuant la recollida selectiva dels residus en els centres de
treball.

e Esvaninstal-lar 174 plaques fotovoltaiques a la teulada de I'edifici de Potosi
amb una potencia maxima de 82,72 kW, que permeten generar energia per a
autoconsum.

e E196,69 % dels socis i socies actius operen a través dels canals en linia del Grup,
de manera que s'han evitat desplacaments a les oficines i s'ha contribuit a reduir
['Us de paper.

13.3. Millorar I'educacié, la sensibilitzacié i la capacitat humana i institucional
respecte de la mitigacioé del canvi climatic, I'adaptacié a aquest canvi, la
reduccio dels seus efectes i I'alerta primerenca.

e |'Entitat manté el seu compromis de sensibilitzacié per a la proteccio del medi
ambient i ha destinat un 18 % de la inversié de la Fundacio Caixa Enginyers a
projectes de sensibilitzacio i proteccié del medi ambient

e Através de lI'extens portafolis de productes de finances sostenibles, té I'objectiu
de promoure accions que redueixin la petjada de carboni de les organitzacions i
persones fisiques.

e Caixa Enginyers ha llancat I'aplicacio “Impacte Ambiental”, que té I'objectiu de
proporcionar informacio sobre la petjada de carboni i la petjada hidrica que els
socis i socies generen amb el seus consum de targeta i rebuts basics, i també s'hi
ofereixen consells i reptes perque les redueixin.

e Caixa Enginyers Gestio ha continuat impulsant la calculadora CIMS, que mesura
I'impacte social i mediambiental de les inversions en els fons d'inversio ISR, amb
I'objectiu de sensibilitzar i fer visible I'impacte positiu de les inversions que
segueixen criteris sostenibles.

e S'harenovat el compromis amb lainiciativa Global Investor Statement to
Governments on the Climate Crisis, que té com a objectiu reclamar que els
informes financers que emeten les empreses relacionats amb el clima i el medi
ambient siguin obligatoris i més complets.

o L'equip professional de Caixa Enginyers (el 65 % de la xarxa comercial al
tancament del 2023) esta certificat en I'ambit de les finances sostenibles a
través del programa de certificacié EFPA ESG Advisor per al'assessorament en
finances sostenibles.

El Consell Rector de Caixa Enginyers ha rebut formacio en riscos climatics,
legislacio i taxonomia.
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A més dels ODS prioritaris, el Grup Caixa Enginyers contribueix als ODS 4, 5, 10i 17 a través dels seus productes i
serveis i de les seves politiques corporatives.

ODS 4. EDUCACIO DE QUALITAT

Afavorir I'accés igualitari de tots, homes i dones, a una formacié técnica,
professional i superior de qualitat, inclos I'ensenyament universitari.

e S'hadestinat el 60 % de la inversio social de la Fundacio a beques per a estudis
universitaris i premis al talent, principalment en la branca de I'enginyeriaila
tecnologia.

e Més de 4.373 persones s'han beneficiat dels programes de beques i formacio i
de lainsercié sociolaboral que promou la Fundacio, fet que ha suposat un
increment d'un 123 % respecte al 2022.

e El Grup compta amb acords de col-laboraci¢ de suport a estudiants amb les
principals universitats d'Espanya (Universitat Politécnica de Catalunya,
Universitat Autonoma de Barcelona, Universitat de Barcelona, Universitat
Politecnica de Madrid, Universitat Politecnica de Valencia, Universitat de
Sevilla, Universitat d’Alacant...) per afavorir la formacio dels futurs i actuals
professionals.

Promoure la creacié d'infraestructures per potenciar i millorar I'educacié en
paisos en vies de desenvolupament.

e Atravésdel fons d'inversio CdE ODS Impact ISR, FI, s'ha canalitzat inversié cap
ales empreses signants del Pacte Mundial que reporten una contribucio
rellevant a I'Objectiu de Desenvolupament Sostenible 4 (educacié de qualitat).
Un 10 % del patrimoni del fons impacta positivament en I'ODS 4.

ODS 5. IGUALTAT DE GENERE

Aconseguir laigualtat entre els géneres i empoderar totes les dones i les nenes.

Treballar per la igualtat de génere i oportunitats i fer-ho public a través de les
politiques. Diversitat de génere en plantilla i promocié de les STEM entre les
dones.

e £12023, el percentatge de dones en plantilla ha estat del 41 %.

e |LaFundacio Caixa Enginyers promou, mitjancant ENGINY-era, les vocacions
STEM entre nens i nenes a través de tallers en el quals, el 2023, han participat
més de 500 nens i nenes d'edats entre 61 12 anys, en un total de 25 tallers.

e |LaFundacio Caixa Enginyers continua donant suport i impulsant la presencia de
les dones en el mén de les enginyeries a través del projecte “Dona i Enginyeria”.
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ODS 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS

Potenciar i promoure la inclusié social, economica i politica de totes les
persones, independentment de la seva edat, sexe, discapacitat, raca, étnia,
origen, religid, situacié economica o altra condicio

e AtravésdelaFundacio Caixa Enginyers s'estableixen aliances amb
organitzacions del tercer sector que treballen per garantir la inclusié social de
col-lectius vulnerables. EI 2023, el 22 % de la inversié de la Fundacio es va
destinar a projectes d'insercio social i laboral de col-lectius vulnerables.

ODS 17. ALIANCES PER ASSOLIR ELS OBJECTIUS

Informe anual

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
Revitalitzar I'Alianca Mundial per al Desenvolupament Sostenible.

Fomentar i promoure la constitucié d'aliances eficaces en les esferes publica,
publicoprivada i de la societat civil per contribuir al desenvolupament
sostenible i a les finances sostenibles.

e |'Entitat és membre de la Xarxa del Pacte Mundial per al foment del
desenvolupament sostenible des del 2018.

o Esmembre actiu dels grups de treball per a les finances sostenibles de
Barcelona Centre Financer i de CFA Spain.

o Esmembre de Climate Action 100+, la iniciativa d'inversors més gran a escala
mundial, amb |a finalitat que les cent empreses que generen més CO,
emprenguin les mesures necessaries per reduir I'impacte negatiu que
provoquen en el medi ambient i, aixi, aturar el procés del canvi climatic.

e Desdel 2014, Caixa Enginyers Gestio esta adherida als Principis d'Inversié
Responsable (PRI, en angles) d'ambit internacional com a iniciativa per
promoure |'aplicacio de criteris extrafinancers en la presa de decisions
d'inversio.

e | 'Entitat esta adherida a la Iniciativa Financera del Programa de les Nacions
Unides per al Medi Ambient, amb el compromis de continuar alineant la seva
activitat amb els Principis de Banca Responsable.

e Desdel 2021, Caixa Enginyers Vida i Pensions esta adherida als Principis per a
la Sostenibilitat en Assegurances (PSI), un marc global perqueé la indUstria
d'assegurances afronti els riscos i les oportunitats ambientals, socials i de
governanca, i forma part d'UNEP Fl, la Iniciativa Financera del Programa de les
Nacions Unides per al Medi Ambient, I'objectiu del qual és crear un sector
financer que impacti positivament i serveixi a les persones i al planeta.

e | 'Entitat esta adherida a Carbon Disclousure Project (CDP), una organitzacio
internacional que promou que les empreses d’arreu del mén mesurin, gestionin,
difonguini, en darrer terme, redueixin les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle.

e Atravésde la Fundacio Caixa Enginyers, s'han desenvolupat aliances amb
organitzacions del tercer sector i de I'educacié, que han permes dur a terme 65
projectes amb impacte social i mediambiental.
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Governanca, etica

| Integritat

GRI 3-3,2-23,2-24

L'estructura organitzativa del Grup es caracteritza per la claredat i la simplicitat. El seu objectiu és generar una
col-laboracié transversal entre totes les arees perqué els socis i socies gaudeixin de propostes personalitzades,
transparents i de qualitat. Per aixo s'inspira en els valors d'ética, transparéncia i bon govern, presents al Codi Etic, i
estableix el model de les tres linies de defensa per a una gestio efectiva dels riscos.

Informe anual

Organigrama corporatiu

L'estructura organitzativa del Grup Caixa Enginyers té com a objectiu la
col-laboracié entre totes les arees que formen el Grup, per tal d'oferir als socis i les
socies propostes de servei personalitzades, transversals, transparents i de qualitat.

Els drgans socials i de govern son I'Assemblea General i el Consell Rector, i, per
delegacio d'aquest darrer, en determinats ambits, la Comissié Executiva. Alhora, el
Consell rep el suport de dues comissions mixtes de caracter assessor i supervisor: la
Comissié d'Auditoriai Riscos i la Comissié de Nomenaments i Retribucions, que
afavoreixen el control i la governanca interna del Grup Caixa Enginyers.

La Direccié d'Auditoria Interna de I'Entitat, que constitueix la tercera linia de
defensa de la gestid de riscos, depen de la Comissio d'Auditoriai Riscos, a la qual
reporta directament, per afavorir la independénciai l'objectivitat en les tasques de
supervisio en consonancia amb les millors practiques acceptades i implementades
en l'organitzacio. A aquesta Comissio tambeé reporta directament la Subdireccié
General de I'Area de Gestio Global del Risc, que exerceix de segona linia de defensa,
la qual depen tant de I'esmentada Comissié d'Auditoria i Riscos com de la Direccid
General, el que atribueix a aquesta area un caracter independent.

La Direccié General depen del Consell Rector i participa en el control i la gestio de
I'organitzacio, funcions que queden recollides en els seus Estatuts. El Comité de
Direccié depéen de la Direccié General i actua com a organ de govern intern de
gestid i control del Grup.
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Organs de govern

Tot seguit es descriuen les funcions principals dels maxims organs de govern, gestio
i control anteriorment indicats.

ASSEMBLEA GENERAL

Es I'drgan suprem d'expressio de la voluntat social de Caixa Enginyers. La integren
els socis i les socies o els seus representants i té facultat per debatre sobre
assumptes d'interes comu i prendre decisions referents a la politica general de
['Entitat. El seu funcionament i les seves facultats queden recollits en els Estatuts.

CONSELLRECTOR

El Consell Rector és el principal organ d’administracié, responsable del govern, la
gestid i larepresentacioé de I'Entitat. S'encarrega de I'alta gestio, la supervisié dels
directiusilarepresentacié de la societat cooperativa.

Les seves facultats representatives s'estenen a tots els actes relacionats amb les
activitats que integren 'objecte social. Es competent per establir les directrius
generals d’'actuacié i per exercir les facultats que no estiguin reservades per llei, o
pels Estatuts, a altres organs socials. La seva actuacio es duu a terme amb subjeccio
alallei, als Estatuts i ala politica general que fixa I'Assemblea General. Les seves
funcions i responsabilitats consten recollides en el reglament intern de
funcionament del Consell.

El Consell, enrelacié amb I'Assemblea General, desenvolupa funcions rellevants
comara:

e |larepresentacio legal de I'Entitat;

e |aconvocatoria de sessions de I'Assemblea;

e |avigilancia, 'execucid i el seguiment del compliment dels acords societaris.

El Consell es reuneix tantes vegades com calguin per a la bona execucio de les seves
funcions, i, com a minim, sis vegades I'any.

Deu membres formen el Consell, nou dels quals tria I'Assemblea General entre els
socis i socies. El membre restant és el conseller laboral, que s'escull entre els
professionals de I'Entitat. Tot seguit es relacionen els membres dels drgans de
govern.

CONSELL RECTOR

Nom Carrec Tipus de conseller
Félix Masjuan Teixidd President No executiu
Antonio Santamans Olivé Vicepresident No executiu

August R. Bou Camps Secretari No executiu-Independent
Josep Maria Joana Vocal nim. 1 No executiu
Josep Maria Muixi Comellas Vocal nim. 2 No executiu-Independent
Pedro Marin Giménez Vocal nim. 3 No executiu
Carme Botifoll Alegre Vocal nim. 4 No executiu-Independent
Sara Gomez Martin Vocal nim. 5 No executiu-Independent
Nuria Agell Jané Vocal nim. 6 No executiu
Ignasi Vinuesa Gimeno Vocal nim. 7 Conseller laboral
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COMISSIO EXECUTIVA

Aquesta Comissid exerceix determinades facultats que delega el Consell Rector
respecte ala gestié il'administracio de I'Entitat, que consten recollides en

el reglament intern de funcionament del Consell. La Comissié Executiva es reuneix
un minim de dotze vegades cada any. El Consell Rector manté sempre la seva
competencia en les facultats delegades i és responsable davant I'Entitat, els socis,
els creditors itercers de la gestio que duu a terme la Comissié Executiva.

COMISSIO EXECUTIVA

Nom Carrec Tipus de conseller
Félix Masjuan Teixido President No executiu
Antonio Santamans Olivé Vicepresident No executiu
August R. Bou Camps Secretari No executiu-Independent

Comissions assessores i de supervisio

La Comissio d'Auditoria i Riscos i la Comissié de Nomenaments i Retribucions
son organs delegats del Consell Rector i tenen una funcié assessora i de supervisio.

Cada Comissio té un reglament intern de funcionament aprovat pel Consell Rector,
que en recull les funcions, les responsabilitats, les atribucions i les obligacions.

COMISSIO D'AUDITORIA | RISCOS

Desenvolupa funcions d'assessorament i supervisio, especialment en materies
relatives al sistema de govern, a les politiques i els models de gestio, al control de
riscos, inclos el compliment normatiu, i a I'auditoria interna, aixi com a la revisio de la
informacio financera i de la competencia i independéncia de I'auditor de comptes.
Les seves funcions i responsabilitats consten recollides en el reglament intern de
funcionament de la Comissio d'Auditoria i Riscos.

Es reuneix amb una periodicitat minima trimestral i la formen quatre membres del
Consell: president, secretariidos vocals.

COMISSIO D'AUTORIA | RISCOS

Nom Carrec Tipus de conseller
Josep Maria Muixi Comellas President No executiu-Independent
August R. Bou Camps Secretari No executiu-Independent
Félix Masjuan Teixidd Vocal No executiu
Carme Botifoll Alegre Vocal No executiu-Independent

COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS

S'encarrega de supervisar i assessorar en materia de remuneracions i de seleccié i
nomenament dels membres del Consell, de I'Alta Direccié, del personal clau i dels
titulars de les funcions de control intern. Per fer-ho, segueix i supervisa
periodicament la politica de seleccié i nomenament dels carrecs esmentats
anteriorment, aixi com la politica retributiva, per assegurar que estan alineades amb
una gestio sana i prudent de I'Entitat. Les seves funcions i responsabilitats consten
recollides en el reglament intern de la Comissié de Nomenaments i Retribucions.
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Integren aquesta comissio sis membres del Consell: president, secretari i quatre
vocals (un dels quals és el conseller laboral), que es reuneixen amb una periodicitat
minima anual.
COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS
Nom Carrec Tipus de conseller
August R. Bou Camps President No executiu-Independent
Sara Gémez Martin Secretaria No executiu-Independent
Félix Masjuan Teixido Vocal No executiu
Antonio Santamans Olivé Vocal No executiu
Pedro Marin Giménez Vocal No executiu

Ignasi Vinuesa Gimeno Vocal Conseller laboral

Direccio General

Es I'drgan encarregat de la direccié executiva del Grup Caixa Enginyers i, a aquest
efecte, té facultats generals en materia d'organitzacié i de gestié del Grup i de
coordinacio de les diferents arees de negoci, suport i control. El director general
actual del Grup és en Joan Cavallé Miranda.

L'Alta Direcci¢ (Direccio General) participa activament en el sistema de control
intern de Caixa Enginyers i esta informada constantment per totes les arees
funcionals encarregades de supervisar-ne |'efectivitat.

Aixi mateix, la Direccio General de Caixa Enginyers és, alhora, la representant de
['Entitat i del Grup davant del Servei Executiu per a la Prevencio del Blanqueig de
Capitals (SEPBLAC).

Comite de Direccio

Esun organ intern que depén de la Direccié General. La seva funcié consisteix a
implementar les linies estrategiques del Grup i de totes les societats que el formen.
Té atorgades facultats generals en materia d'organitzacio i gestié del Grup, aixi com
de coordinaci¢ de les diferents arees de negoci, suport i control i altres arees clau
de I'Entitat.

COMITE DE DIRECCIO

Joan Cavallé Miranda Daniel Sulla Dulanto

David Murano Casanovas Antoni Fernandez Moreno
José Luis Sénchez Rabaneda Bas Fransen

Juan José Llopis Rodriguez Mariano Muixi Vallés

Carlos Asensio-Wandosell Garcia Cabanas Isabel Sanchez Soria

Montse Bertran Bergua Ivan Ibafiez Dominguez
Montse Carbé Serrano Anna Maria Torrademé Pascual
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Organigrama de la Fundacio Caixa Enginyers ifilials

Tot seguit s'inclou I'organigrama amb la llista de patrons de la Fundacié Caixa
Enginyerside les filials, la descripcio de les quals s'inclou en el capitol anterior.

FUNDACIO CAIXA ENGINYERS

Félix Masjuan Teixido President
August Bou Camps Secretari
Antonio Santamans Olivé Vicepresident
Pedro Marin Giménez Patré
Sara Gomez Martin Patré
Carme Botifoll Alegre Patro
Josep Maria Muixi Comellas Patro
Josep Maria Joana Patro
Nuria Agell Jané Patro
Ignasi Vinuesa Gimeno Patro
Joan Cavallé Miranda Patré
Josefina Cambra Patro
Salvador Domingo Patré
Ramon Ferrer Canela Patré
José Miguel Munoz Patré
José Antonio Galdon Patré
José Maria Bueno Lidon Patré
José Oriol Sala Arlandis Patré
Manuel Bertran Mariné Patré

CAIXA ENGINYERS VIDA

Ferran Sicart Orti President No executiu-Independent
Joan Pere Rafols Vocal No executiu-Independent
Jordi Rivera Saganta Vocal No executiu-Independent
Montse Bertran Bergua Vocal No executiu

José Angel Carretero Secretarino conseller

Antoni Fernandez Moreno Director general

CAIXA ENGINYERS GESTIO

Jordi Marti Pidelaserra President No executiu-Independent
Jaume Franco Domingo Vocal No executiu

Ferran Sicart Orti Vocal No executiu

Jordi Marsan Ruiz Vocal No executiu-Independent
Daniel Sulla Dulanto Director general

CAIXA ENGINYERS OPERADOR DE BANCASSEGURANCES
Ivan Ibadnez Dominguez (administrador Gnic)
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Organigrama funcional

Al'organigrama funcional del Grup Caixa Enginyers, tots els departaments giren al
voltant dels socis i socies. L'Entitat s'organitza mitjancant quatre grans eixos de
servei que, de manera transversal, treballen amb la maxima col-laboracié possible
per donar un servei personalitzat i de qualitat als socis.

o Arees transversals corporatives: son responsables dels assumptes
institucionals i interns del Grup.

o Responsabilitat Social Corporativa i Comunicacio
o Secretaria General / SAC

o Assessoria Juridicai UASC

o Relacions Institucionals

o Intel-ligencia de Negoci

o Organitzacid i Innovacio

o Qualitat

o Auditoria Interna

o Arees de negoci: lideren la revisié i I'actualitzacié constant de tota lagamma
de productes i serveis en funcio de les necessitats dels socis i les socies.

o Inversié Col-lectiva

o Assegurances i Previsi¢ Social
o Mercat de Capitals

o Negoci

o Areade serveis al soci: reuneix professionals amb la maxima formacié per
donar el millor servei. Segments de gestio:

o Banca Retall

o Banca Personal/Préemium
o Banca Empreses

o Banca Majorista

o Banca Institucional

o Oficines

o Serveis Agile

o Banca Telefonica

o Banca ONLINE i MOBILE
o Business Suport

o Arees transversals de serveis al Grup: ofereixen un suport global i
interdisciplinari a tota I'organitzacio.

o MitjansiTecnologia
o Persones
o Gestio Global del Risc

o Financera

58



ENTREVISTA AL
PRESIDENT

ENTREVISTA 2023 EL NOSTRE NOSALTRES
AL DIRECTOR EN XIFRES ENTORN
GENERAL

Grup Caixa Enginyers es
regeix pel seu Codi Etic, que
reflecteix els seus principis i
valors, en concordanca amb
el respecte als drets humans
esmentats.

Informe anual

GOVERNANGA, MODEL ELNOSTRE ~ COMPROMIS  GESTIODEL  INFORMACIO TCFD PRINCIPIS

ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE
Bon govern
(GRI 3-3)

El Grup Caixa Enginyers té el ferm compromis d'enfortir les seves activitats
inspirant-se en els valors d'etica, transparencia i bon govern amb la finalitat de
generar informacié de qualitat per als seus grups d'interes, crear criteris de
conducta per a tots els seus integrants i consolidar un model de negoci sostenible,
sempre sota el maxim respecte i compliment dels drets humans.

Per aquesta rad, el Grup Caixa Enginyers es regeix pel seu Codi Etic, que reflecteix
els seus principis i valors, en concordanca amb el respecte als drets humans
esmentats. Esta a la disposicio de tots els grups d'interes a través de la pagina web
corporativa, i se n'exigeix I'aplicacio tant als empleats com als professionals que
col-laboren amb I'Entitat.

Totiduraterme tota I'activitat exclusivament en territori espanyol, la seva base
essencial és el respecte ineludible als drets humans i serveix de marc d'actuacié per
alarestade politiques, procediments i directrius, els quals proporcionen orientacid
addicional sobre els comportaments que el conjunt del personal del Grup Caixa
Enginyers ha d'observar i complir.

Codi Etici prevencié de riscos penals

El Codi Etic constitueix una eina que promou el desenvolupament de les tasques
professionals dels empleats, dels directius i dels membres dels organs de govern
segons criteris d'honestedat, integritat, excel-léncia, responsabilitat i transparencia.
El seu contingut es revisa periodicament.

El Grup Caixa Enginyers esta compromes amb I'aplicacio del contingut de la
Declaracio Universal dels Drets Humans, del Pacte Mundial de les Nacions Unides i
de laresta dels convenis i tractats d'organismes internacionals, com ara
I'Organitzacio per ala Cooperacié i el Desenvolupament Economic i I'Organitzacio
Internacional del Treball. El compromis és tal que I'Entitat esta adherida al Pacte
Mundial de les Nacions Unides.

De la mateixa manera, el Codi estableix pautes d'actuacié de respecte a laigualtat
de les persones i la seva diversitat, cosa que requereix, per a tot tipus de relacions
personals i professionals derivades dels negocis i de les activitats del Grup Caixa
Enginyers, un comportament respectuds i equitatiu en el qual no tenen cabuda les
actituds discriminatories per rad de genere, origen etnic, credo, religié, edat,
discapacitat, afinitat politica, orientacio sexual, nacionalitat, ciutadania, estat civil o
estatus socioeconomic.

EI 2023 es va fer una avaluacié sobre la vigéncia del Codi Etic. Fruit de larevisio
dels valors en el marc del nou Pla Estrategic, la seva actualitzacié es va sotmetre ala
valoracio de la Comissié d'Auditoriai Riscos. A inicis del 2024 ha estat aprovat pel
Consell Rector.

El Grup Caixa Enginyers disposa de procediments per prevenir I'incompliment del
Codi Etic, inclosa la vulneracio dels drets humans al llarg de la nostra cadena de
valor. Aquests procediments s'enfoquen a tres grans grups d'interés: empleats,
socis i clients i proveidors.

Amb l'objectiu de salvaguardar els valors i principis recollits, aixi com la normativa
relacionada, I'Entitat posa a la disposicid dels seus professionals un canal de
denutincies, anomenat “Canal Etic”, mitjancant el qual, de forma confidencial i amb Ia
possibilitat de mantenir 'anonimat (alineant-lo, per tant, amb la legislacié europea
encara pendent de transposicio sobre defensa de I'alertador), es reben els possibles
incompliments. Els professionals disposen de I'opcié d'escollir diferents
destinataris, de manera que les dentincies les poden rebre persones diferents
d'arees diferents dins de l'organitzacié, totes amb autoritat i independencia
suficients per a la seva gestio. Durant I'exercici 2023, no s'ha rebut cap comunicacio
mitjancant el Canal Etic.
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Comunicacions rebudes mitjancant el Canal Etic 1 0

(GRI205-2)

De la mateixa manera, la formacio és essencial en el sistema de prevencié del risc en
aquest ambit. Per a aixo, el Grup Caixa Enginyers forma periodicament els seus
professionals en matéeria del Codii els riscos penals. EI 2022 es va desplegar
novament el curs de formacié en riscos penals al conjunt de la plantilla, arribant al
99 % dels professionals. Durant el 2023 es va actualitzar i reprogramar per a les
noves incorporacions, com es mostra tot seguit.

Comite de Direccid 13 2
Quadre intermedi 120 6
Resta de la plantilla 373 85
Total 506 93

*E1 2022 es va desplegar de nou al conjunt de I'organitzacio. El 2023 es realitza per a noves incorporacions..

La formacio per a noves incorporacions també inclou com a superacio obligatoria
per a tots els perfils formacié en materia de:

e Prevencio del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme
e Seguretat de la informacié

e Riscos laborals

Aguesta formacid, juntament amb altres formacions que també sén obligatories en
funcié del perfil (MiFID, prevencio de I'abls de mercat, contractes immobiliaris i
assegurances, entre d'altres), es duu a terme i actualitza anualment per al conjunt
de la plantilla.

Pel que fa als socis i clients, el Grup Caixa Enginyers es regeix per una politica
d'acceptacio d'acord amb la legislacio aplicable, i és especialment rellevant la de
prevencié del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme. En aquesta
politica, amb un enfocament basat en el risc, s'exclouen d'acceptacio determinats
col-lectius. Addicionalment, cal I'avaluacid i, si escau, I'autoritzacio per part del
Comite de Prevencio¢ del Blanqueig de Capitals per a altres col-lectius de socis. En
tot cas, en la normativa interna que desenvolupa aquesta politica, s'hi inclou com a
element que cal valorar la no acceptacio de socis que pugui suposar un risc
reputacional per a I'Entitat.

El Grup Caixa Enginyers té tolerancia zero davant d'actes de corrupcié. El Codi Etic
de I'Entitat estableix els principis d’actuacio per prevenir qualsevol situacié que
pogués derivar en actes de corrupcio. Aquests criteris es desenvolupen
concretament en la politica de prevencio de riscos penals (revisada per la Comissié
d'Auditoriai Riscos, que va fer ladarrerarevisié el marc del 2023, i aprovada pel
Consell Rector), que inclou mecanismes de prevencid i, si escau, deteccio de
conductes associades al delicte de corrupcié.

60

ANNEXOS



ENTREVISTAAL  ENTREVISTA
PRESIDENT AL DIRECTOR
GENERAL

Informe anual

2023

EN XIFRES

EL NOSTRE
ENTORN

NOSALTRES

GOVERNANGA, MODEL ELNOSTRE ~ COMPROMIS  GESTIODEL  INFORMACIO TCFD PRINCIPIS
ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

Aquesta politica, aixi com les seves actualitzacions periodiques, esta disponible per
a tots els professionals a través de la intranet corporativa.

e | apolitica de prevencié de riscos penals estableix una estructura per prevenir
conductes il-licites, incloent-hi la lluita contra la corrupcié i els procediments
d’actuacié davant situacions compromeses. Per tant, el Codi actua com a marca
partir del qual es desenvolupen les politiques especifiques, que també integren
el sistema de compliance.

e | apolitica de prevencio del blanqueig de capitals i del financament del
terrorisme, aprovada pel Consell Rector i adaptada a les normes i requisits
europeus, inclou mesures encaminades a prevenir, detectar i comunicar
operacions sospitoses d'estar relacionades amb el blanqueig de capitals o la
financament del terrorisme. EI Grup Caixa Enginyers disposa d'un manual per a
la prevencio del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme (revisat
per la Comissié d'Auditoriai Riscos i aprovat pel Consell Rector, amb data 26 de
juliol del 2023 en la darrera versié actualitzada ), que integra les principals
mesures i el sistema de gestid i control en la materia, entre els quals destaquen
els seglients:

o Sistema de govern, gestié i control amb responsabilitats definides
per atota I'Entitat, inclosos I'Organ de Control Intern (OC| o Comitée
de Prevencio del Blanqueig de Capitals) i la unitat técnica
especialitzada en el control en aquest ambit.

o Politicad'admissio i acceptacio de socis i clients, amb un
enfocament basat en el risc. Aquest enfocament inclou categories de
socis i clients exclosos d'acceptacio, socis i clients que requereixen
mesures de diligencia reforcada (inclosa I'avaluacié i I'aprovacié de
I'OCl) isocis i clients amb mesures de diligeéncia normals.

o0 Mesures de coneixement del soci i el client (KYC, de I'anglés know
your customer).

o Mesures de prevencio i deteccié d'operacions sospitoses i, si escau,
comunicacio interna i comunicacio al supervisor (Servei Executiu de la
Comissio de Prevencio del Blanqueig de Capitals i Infraccions
Monetaries, SEPBLAC). El 2023 es van transmetre 38 comunicacions
al SEPBLAC per indici (davant les 23 del 2022).

o Formacié alaplantilla. El total de la plantilla rep formacié especifica
anual en materia de prevencio del blanqueig de capitals i del
financament del terrorisme.

o Addicionalment, les mesures de control intern estan sotmeses a
avaluacio i examen per part d'un expert extern. El 2023 es va dur a
terme I'auditoria en aquesta materia, que va avaluar el model de
manera completa d'acord amb les exigencies legals. En l'informe emes
per I'expert extern no es va identificar cap recomanacio o suggeriment
de millora.

POLITICA DE REMUNERACIONS

La politica de remuneracions del Grup Caixa Enginyers defineix els principis per
afavorir una retribucié coherent i alineada amb una gesti¢ sana i prudent de
I'Entitatiamb laregulacié vigent. El Consell Rector és el maxim organ decisor i
I'encarregat de garantir I'aplicacio de la politica retributiva. En aquest sentit, el
Consell Rector o bé la Comissié Executiva (a la qual delega aquesta facultat)
aproven la politica de remuneracions, i la Comissié de Nomenaments i Retribucions
té laresponsabilitat d'avaluar el grau de compliment d’aquesta politica amb una
periodicitat minima anual.

Els Estatuts del Grup Caixa Enginyers estableixen que els membres del Consell
Rector reben exclusivament l'import de les despeses associades a l'execucio de la
seva funcid i que se'ls pot compensar per dur a terme qualsevol activitat propia del
carrec mitjancant el pagament de dietes, que fixa i autoritza I'Assemblea General.

61

ANNEXOS



ENTREVISTA AL
PRESIDENT

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

Informe anual

2023
EN XIFRES

EL NOSTRE
ENTORN

NOSALTRES

GOVERNANGA, MODEL ELNOSTRE ~ COMPROMIS  GESTIODEL  INFORMACIO TCFD PRINCIPIS
ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

El Grup Caixa Enginyers publica anualment el document Informacié amb rellevancia
prudencial, en | qual proporciona als grups d'interés dades sobre les remuneracions
meritades a favor dels membres del Consell i dels titulars de funcions clau i de
control intern, entre d'altres.

GESTIO DE CONFLICTES D'INTERESSOS

Les normes de conducta ofereixen un marc per a la prevencio, la gestié i, si escau, la
resolucio de possibles situacions de conflicte d'interessos que puguin sorgir en
I'entorn del Consell Rector, les seves comissions delegades, la Direccié General i les
persones vinculades, aixi com en la resta dels professionals.

IDONEITAT DELS ORGANS DE GOVERN

La politica de seleccié i nomenaments, que aprova el Consell Rector, regula que, en
avaluar la idoneitat dels candidats, s'han de considerar aspectes de rellevancia, com
aralatrajectoria, I'nonorabilitat professional, I'experiencia i els coneixements, aixi
com el grau de adequacio a les funcions que han d’exercir, i evitar qualsevol biaix
que generi alguna discriminacio. L'aplicacio d’aquesta politica garanteix que els
membres dels organs de govern disposen de les competencies adequades per
exercir el bon govern de I'Entitat.

Model de les tres linies de defensa
El Grup Caixa Enginyers té establert un model de gestié i control de riscos: el model

de les tres linies de defensa (3LD). Aquest model distingeix tres grups que
participen en la gestio efectiva dels riscos:

62

ANNEXOS



Model
cooperatiu




ENTREVISTAAL  ENTREVISTA
PRESIDENT AL DIRECTOR
GENERAL

GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS
ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

Model cooperatiu

Des de la seva creacid, I'Entitat ha consolidat el model de banca cooperativa i responsable, compromesa amb la societat i

amb el planeta. D'aquesta manera, exerceix la tasca social garantint I'accés a productes bancaris, de crédit i asseguradors
i impulsant el creixement de les economies locals, que generen un valor a llarg termini per al conjunt de la comunitat. Aixi
mateix, promou les finances responsables com a filosofia d'inversié per impulsar la implicacié del sistema financer amb la
sostenibilitat i la mitigacio del canvi climatic.

GRI2-6bid

Informe anual

Els socis i les socies, en el centre de I'activitat del
Grup Caixa Enginyers

Com a banca cooperativa, el Grup Caixa Enginyers exerceix la seva tasca principal
grantint I'accés a productes bancaris, de credit i asseguradors, impulsant la millora
delaculturail'educacio financera com a eines per generar estabilitat financera per
al conjunt de la societat. Posa una gran atencié a les necessitats de les comunitats
professionals, les families i les pimes, de manera que es prioritza I'interes general i el
bé comU per sobre dels interessos particulars. Aixi, doncs, la naturalesa del Grup
determina un model de relacié molt proper i personalitzat amb els seus clients, és a
dir, amb els seus socis i socies, que es troben en el centre de totes les estrategies de
negoci.

L'evolucié d'aquesta relacio ha passat per una digitalitzacio creixent durant els
darrers exercicis fins a fer un gran salt qualitatiu el 2020, any en que
I'assessorament digital es va convertir en el protagonista, sense perdre la
proximitat, latransparéncia iI'atencié de qualitat acord amb les necessitats dels
socis. Durant els seglients exercicis hem mantingut aquesta dualitat: estar a prop
dels socis i socies utilitzant les eines digitals i adaptar-nos sempre a les seves
preferencies i necessitats. Aquest exercici de responsabilitat amb |a societat és el
que ha permes al Grup Caixa Enginyers superar riscos economics, politics i socials al
llarg de la seva historia i afrontar, amb solvencia, els reptes que ens marquem com a
pioners del model de banca cooperativa.

El Grup Caixa Enginyers orienta el seu model de relacio amb la base social a generar
un valor compartit i una relacio de confianca a llarg termini, basant-se en els
principis de proximitat, transparencia i integritat, que guien el Grup en totala
cadenade valor dels seus productes i serveis.

EI 2023, la base social esta composta per 213.289 socis i socies, i el volum de negoci
del Grup ha estat de 8.139 milions d'euros el 31 de desembre.

S'ha continuat consolidant la xarxa d'oficines per complir el repte de mantenir la
proximitat en el territori, apostant per I'excel-lencia i la integritat com a valors clau
enlarelacidiel tracte de qualitat amb els nostres socis i socies.

Elfebrer del 2023 va tenir lloc la inauguracio d'una nova seu corporativa a
Barcelona, que va comptar amb I'assistencia de la consellera d’Economia i Hisenda
de la Generalitat de Catalunya, Natalia Mas Guix. Aquest nou espai corporatiu,
situat a larambla de Catalunya, niimero 2, en ple cor de Barcelona, acull els equips
de Caixa Enginyers Gestio, Caixa Enginyers Vida i Pensions i Caixa Enginyers
Bancassegurances.
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Orientats cap a la satisfaccio dels nostres socis i
socies i ala qualitat dels nostres productes i
serveis

GRI 3-3

Qualitat dels productes i serveis

L'any 2022 es va crear |'Area de Qualitat amb I'objectiu d'impulsar la qualitat de
manera transversal, governar i supervisar els principals indicadors que incideixen
en la satisfaccié del socii promoure la millora continua del Grup Caixa Enginyers.

El 2023 s'ha consolidat el laboratori de qualitat com un espai de mesura continua
d'indicadors d'atencio al soci i perspectiva comercial, en el qual s'avaluen temes com
I'atencié telefonica en la xarxa d'oficines o el compliment de protocols d'atencio. Tot
aixo orientat a proporcionar la maxima satisfaccié als socis i socies i a garantir els
estandards de qualitat definits en el model de relacié amb I'Entitat.

Aixi s'evoluciona el model d'escolta al soci, en el qual s'han afegit elements per
valorar experiencies concretes, com el primer dia d'alta en que els socis i socies
atorguen una nota mitjana de 9,08 i s’hi registra un 93,34 % d’experiéncies
positives.

L'estudi de satisfaccid del 2023 proporciona una millora dels resultats obtinguts el
2022 en els diferents canals d'atencio.

Per al 2024, I'Entitat es planteja els reptes seglients:

e Consolidacio de la qualitat en tota la cadena de valor del Grup.

e Impulsenl'ambit de I'experiencia del client a partir de la identificacio de
moments clau de relacid amb els socis i socies i de la creacié del mapa
d'experiéncia del client (customer journey map) com a eina per proporcionar una
experiencia excel-lent en els diferents punts d'interaccio.

e Creacio de la Unitat de Qualitat i Satisfaccié amb I'objectiu de promoure, de
manera coordinada amb les diferents arees responsables, totes les oportunitats
de millora que s'identifiquin a partir del feedback recollit per part dels socis i
socies.
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Canals de comunicacio i relacio
GRI 3-3

El model de relacid amb els socis i socies del Grup Caixa Enginyers es basaenels
principis de qualitat, proximitat, transparéncia i integritat. Aquests principis es
tradueixen en el dia a dia en una comunicacio fluida i multicanal, que permet a
['Entitat estar a prop d'un public ampliidivers, escoltant i atenent les seves
necessitats i suggeriments de manera rapida i agil. Aquesta comunicacio es realitza
majoritariament, i cada vegada més, en un format digital, sense oblidar la proximitat,
el tracte proper iles relacions personals, ja que el servei d'atencio no presencial de
Caixa Enginyers compta sempre amb el seguiment i el suport d'un professional
expert de I'Entitat. Alhora, els canals tradicionals guanyen rellevancia en disposar
d'espais especialment dedicats a I'assessorament. L'Entitat manté aixi la seva aposta
per reforcar la “interaccio”, que aporta valor al servei d'atencié a socis i socies.

La complexitat dels productes i serveis financers no és incompatible claredat de la
informacio i en la comercialitzacié dels productes i serveis del Grup Caixa
Enginyers, i aquest és un element clau en la comunicacio amb |a base social.

Assemblees presencials

El 2023 vatenir lloc una assemblea de socis i socies el 7 de juny, en que es van
presentar i aprovar els comptes del 2022. L'esdeveniment es va celebrar a la Sala
Auditoride I'Edifici Sant Josep de La Salle Campus a Barcelona.

Trobades presencials

El 2023 s'hanfet 6 trobades presencials amb socis i socies, entre les quals cal
destacar la presentacié del llibre 55 anys de Banca Cooperativa. Caixa Enginyers,
una historia de futur, i la presentacié de I'Observatori de I'Enginyeria en el Congrés
dels Diputats, a Madrid, i en el Parlament de Catalunya, a Barcelona.

Publicacions

El 2023 s'han elaborat 9 publicacions per a socis i socies com ara Gestion@, la Carta
al'lnversor, els informes de mercats i News&You, la nova newsletter per a socis i
socies.

Com s’ha dit, també es va publicar el llibre 55 anys de Banca Cooperativa. Caixa
Enginyers, una historia de futur.

Telefon

El 2023 s'han rebut una mitjana de 14.466 trucades mensuals, cosa que representa
un 3,41 % més que I'any anterior.

Trobades virtuals (webinars)

Esvan celebrar 3 actes dirigits a diferents publics i col-lectius amb els quals
col-labora el Grup Caixa Enginyers.

Blog corporatiu

S’hivanregistrar 126 publicacions el 2023, amb un total de 43.000 pagines vistes
durant el 2023.. L'article més llegit va ser «8 consells per estalviar en calefaccio,
amb més de 1.200 visites.

WhatsApp

Canal general de consultes rapides, en el qual es mantenen prop de 1.859
converses mensuals, cosa que representa un 6,68 % més que I'any anterior.

El 2023, el temps mitja de resposta als socis i socies en WhatsApp ha estat inferior a
4 minuts. Aquest canal s'ha incorporat a les comunicacions i cartes adrecades a
socis, ja que és un mitja de comunicacié d'interaccio agil, directe i proper.
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Xarxes socials

Les xarxes socials sén un canal no presencial d'interrelacio amb els socis i socies,
que, a més de divulgar continguts corporatius i comercials, serveixen també com un
canal directe, agil i immediat d'intercomunicacié entre ells.

- Instagram: el 2023 s'inauguren dos nous canals corporatius a Instagram
(@caixaenginyers i @cajaingenieros). S'han aconseguit més de 3.000 nous seguidors
durant I'any.

- Twitter: I'any es va tancar amb 48.519 seguidors en aquesta xarxa social, un
1,39 % menys que el 2022.

-Facebook: |a xifra de seguidors va ser de 18.276,un 1,25 % més que el 2022.

- LinkedIn: es va registrar un increment significatiu amb un assoliment de 25.012
seguidors,un 17,14 % més que el 2022.

-YouTube: el 2023 es va tancar amb 1.206 seguidors, un 14,31 % més que el 2022.

A més del canal WhatsApp, Twitter i Facebook segueixen sent els canals més
utilitzats pels socis i socies per comunicar-se amb I'Entitat de manera directai
rapida. El Grup té quatre comptes actius: Caixa Enginyers, Caja Ingenieros,
Fundacio Caixa Enginyers i Fundacion Caja Ingenieros.

D'altrabanda, el 2023 s'han publicat 57 videos a YouTube, sumant-hi tots dos
idiomes, amb I'objectiu d'arribar a un ampli public. Les peces més destacades van
ser les de la campanya duta a terme el maig “Ni caixa ni banc”, amb més de 170.000
visualitzacions, i els videos de la celebracié del 55¢ aniversari de I'Entitat, amb
gairebé 30.000 visualitzacions.

Pel que fa a Instagram, el marc d'aquest any es van obrir dos nous perfils en aquesta
xarxa (@caixaenginyers i @cajaingenieros) per tal de substituir
@economiasostenible i de facilitar la segmentacié per idioma, aixi com d’arribar a un
public més jove d'entre 18 i 35 anys. Juntament amb LinkedIn, aquesta plataforma
és la que millors resultats ha obtingut el 2023.

Igual que a YouTube, la campanya “Ni caixa ni banc. Socis i socies” és el post que més
impressions ha tingut el 2023 en els dos perfils, amb més de 4.000 impressions i
gairebé 300 interaccions.

Finalment, amb motiu del llancament del servei “Impacte Ambiental”, la nova eina de
Caixa Enginyers que permet calcular la petjada de carboni i hidrica de les
transaccions economiques dels socis i socies, es va dur a terme una col-laboracio
amb sis ecoinfluencers, Enrique Alex, Carlota Bruna, Pol Vives, Paola Ally Viamalama
i Paola Calasanz, amb la qual cosa es va impactar una comunitat de gairebé 200.000
comptes entre tots ells.
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2023: un exercici de transformacio
GRI 3-3

Després de diversos anys de grans reptes per a la nostra societat en multiples
ambits, incloent-hi el sanitari, I'empresarial i el personal, I'exercici 2023 ha suposat
un punt d'estabilitzacio en I'agilitacié i I'ampliacié d'importants esforcos ja
interioritzats.

La digitalitzacio és un concepte molt rellevant en la transformacié dels processos de
servei i de gestio, i cal destacar que tot I'equip huma del Grup Caixa enginyers esta
compromes amb I'adaptacio d'aquest repte, mantenint la qualitat dels serveis i
productes a través de diferents canals de gestié i comunicacio amb els socis i les
socies

Assessorament digital
GRI3-3

Banca Digital

Pel que fa ala Banca Digital, I'Entitat continua treballant per oferir als socis i socies
una banca transversal, funcional i disponible en qualsevol moment i des de
qualsevol lloc.

Durant I'exercici 2023 s'hi han incorporat millores, posant a la disposicid dels socis i
socies nous productes i serveis a través dels canals digitals, com és el cas de I'espai
“Impacte Ambiental”. Es tracta d'un servei que permet coneixer la petjada de
carboni i hidrica generada en I'operatoria bancaria de cada persona. Aquest
innovador desenvolupament és una prova més del compromis de Caixa Enginyers
per la sostenibilitat i pel compliment del seu proposit d*humanitzar les finances”.
Addicionalment, s'ha millorat la usabilitat del servei “Les meves Finances”, en el qual
s'integra “Impacte Ambiental”. D'aquesta manera els socis i socies poden disposar
d'una visié economica i ambiental de la seva operatoria bancaria en un Unic espai.

D'altra banda, el 2023 s'han fet importants avencos en els pagaments digitals, amb
laimplantacio del request to pay i els pagaments recurrents a través del servei
Enginyers PAY by Bizum, que milloren de manera molt significativa I'experiencia
d'usuarienles compres en comerc electronic. També cal destacar els avencos en
materia de ciberseguretat i en la possibilitat de contractar nous fons d'inversié i
diposits tant en mode d'autoservei com en multicanal.

Tot aixo posa de manifest el compromis de I'Entitat amb el digital banking, la
innovacid ila qualitat en tots els serveis, sent 155.875 socis i socies els que han
utilitzat la Banca Digital durant I'exercici 2023. En aquest sentit, cal destacar que el
96,69 % dels socis i socies actius de I'Entitat fan Us dels canals digitals, sent la Banca
MOBILE el canal de referencia de contacte, amb un creixement del 21 % en els
accessos idel 13,6 % en les operacions.

S'ha consolidat el model Agile, com a model de relacié en la prestacio de serveis als
SOCis i socies, un concepte de gerencia de comptes que suposa una nova manera de
treballar basada en la digitalitacio, que permet impulsar aspectes més dinamics,
flexibles i proactius. El gerent Agile ofereix un servei exclusiu de gesti¢ adaptat al
100 % a les necessitats dels socis i socies que inclou visites presencials, atencié i
treball a distancia, videoconferencies, etc. Aquest perfil de professionals esta
altament qualificat per donar el millor assessorament i disposa de la mobilitat i
flexibilitat necessaries per oferir aquest servei a mida. La base del seu treball és la
proactivitat, la interaccio digital, sense renunciar, és clar, al contacte presencial.
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Digitalitzacio i omnicanalitat

L'any 2023, I'is dels canals digitals va créixer de manera significativa, especialment
enel cas de la BancaMOBILE.Durant aquest any s'han posat importants serveis
digitals a la disposici¢ dels socis i socies de Caixa Enginyers: millores en el servei de
Bizum, la incorporacio dels diposits a la BancaMOBILE i el llancament de nous
serveis com I'“Impacte Ambiental”, que permet a socis i socies coneixer la petjada de
carboni i hidrica generada per les transaccions.

Addicionalment, s'ha continuat impulsant la comercialitzacié a distancia mitjancant
la signatura multicanal de nous productes com ara el Diposit Nomina i el Pla Diposit
i productes d'inversié com el CE Horizon 2027, FI. Durant el 2023 també s'ha
renovat el servei d'onboarding digital, millorant-ne el video de validacio i permetent
la multititularitat en la contractacio del compte per agilitzar els tramits d'alta a
Caixa Enginyers per als nous socis i socies. Per acabar, s'ha posat en funcionament
la signatura digital per a les administracions publiques.

Els nostres productes
GRI 3-3

Productes i serveis responsables
GRI3-3,416-11416-2

Com a entitat cooperativa, el Grup Caixa Enginyers ha promogut de manera natural
la sostenibilitat en la seva activitat, basada en I'ajuda als seus socis i socies. Amb
I'objectiu d'impulsar la sostenibilitat i optimitzar el risc, el Grup Caixa Enginyers
fomenta la integracié de gliestions ambientals, socials i de governanca (ASG) en els
fons d'inversio. D'aquesta manera s'aconsegueixen millors rendiments ajustats al
risc a llarg termini, ja que les dades relacionades amb la sostenibilitat ofereixen un
conjunt d'eines cada vegada més important per identificar riscos i oportunitats dins
de les carteres.

El procés d'inversio de Caixa Enginyers Gestio esta estructurat per identificar
riscos i oportunitats derivats d'aspectes ASG, juntament amb les mesures
financeres tradicionals. D'altra banda, la innovacié ha esdevingut el motor de
I'actualitzacio de la cartera de productes.

El Grup Caixa Enginyers impulsa la innovacié aplicada als seus productes i serveis
amb el repte de personalitzar-los al maxim i generar solucions flexibles i globals
(financeres, asseguradores i de previsio) adrecades a diferents segments. Gracies al
suport de les tecnologies d'analisi de dades, I'Entitat ha identificat de forma
consistent els segments clau sota els quals s'agrupen els diversos perfils de socis i
socies amb l'objectiu d'oferir un servei adaptat i a mida tant en I'oferta de productes
com en el model d'assessorament.

Els nous productes i serveis creats segueixen un protocol estructurat enla
normativa interna de 'organitzacio, que vetlla pels interessos i la seguretat dels
socis i socies respectant els principis i els valors cooperatius de I'Entitat. D'aquesta
manera, tots els productes i serveis s'avaluen per garantir la seva idoneitat,
transparencia i adequacio als interessos i a les necessitats dels socis i les socies.

Cadascun dels productes i serveis disposa d'una fitxa i un manual, en els quals es
recullen els processos de comercialitzacid, aixi com la incorporacio i el manteniment
en el sistema tecnologic que els suporta. Hi ha, a més, una guia d'actuacio comercial
que unifica la qualitat del servei en les etapes de prevenda i postvenda.
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Productes i serveis de Caixa Enginyers
GRI3-3,416-11416-2

Els socis i les socies de Caixa Enginyers compten amb un ampli portafolis de
productes i serveis segmentat segons el seu perfil i necessitats.

Banca Particulars
Joves

Productes i serveis enfocats als joves, aixi com assessorament perque puguin
iniciar-se en la gestid i planificacio de les seves finances. Alguns exemples serien el
CE PIES Jove, enviament i recepcio de transferencies, ingrés de la primera nomina,
descomptes en compres amb Ingenium Shopping Jove, financament per als estudis
universitaris i de postgrau, primer cotxe o moto Silence, viatges i estades a
I'estranger i assegurances per ajoves, entre moltes altres possibilitats. Un esment
especific mereix la hipoteca A de tipus variable, mixt o fix per ajudar els joves a
comencar el seu projecte de vida independent.

Aquests productes es completen amb eines que faciliten operar de manera facil com
els pagaments digitals amb Enginyers PAY (Bizum), Google Pay i Apple Pay,iara
també amb Fitbit Pay i Garmin Pay. A més, les targetes MOVE son de fabricacié no
contaminants, biodegradables i reciclables, per la qual cosa es consideren
ecologiques.

Families

Els serveisiels productes del Grup s'adapten a tot tipus de families. Estan
concebuts per atendre necessitats especifiques i també gestionar el dia a dia, amb
avantatges en domiciliar lanominaiels rebuts i en I'adquisicié de targetes de debit i
de crédit, a més d'un complet portafolis de serveis digitals.

Enl'etapa de creacio de patrimoni, I'Entitat proporciona el financament necessari
per al'adquisicié de I'habitatge o altres immobles, aixi com de vehicles.

Aixi mateix, I'equip de Caixa Enginyers ofereix assessorament per canalitzar I'estalvi
en els instruments que s'adapten millor a cada perfil de risc i objectius, tant en la
previsié d'estalvi per a la jubilacio com en inversié. El model d’assessorament és de
gestio integral, tenint en compte la planificacio financerai fiscal en funcié del cicle
de vida dels socis i socies.

Els objectius definits per a cada ram de productes serien els seglients:

e Estalvi: garantir capital i liquiditat davant d'imprevistos a curt termini.
e |nversid: garantir objectius a llarg termini per a necessitats planificades.

e Financament: ajudar a afrontar necessitats de financament presents i
futures.

e Assegurances: protegir els riscos personals, familiars i patrimonials a
través de propostes que incloguin cobertures personalitzades.

e Previsio: generar rendes que complementin les actuals o futures.
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Professionals

Els professionals evolucionen continuament durant tota la seva vida laboral. Caixa
Enginyers proporciona les eines i el suport necessari per fer dels seus projectes un
exit.

L'Entitat posa a la seva disposicié serveis per ala gestio del seu negoci a través del
Compte Professional. Es dona suport, a través de financament, als projectes i
negocis empresarials que s'enfoquin cap a una economia amb baixes emissions i que
utilitzin els recursos de manera eficient. Es financen també necessitats concretes
amb productes com la polissa de credit professional, préstec inversié, polissa de
bestreta de factures, préstec hipotecari per a locals i oficines, etc.

Enmateria d'assegurances, s'analitzen els riscos inherents a la seva activitat
(instal-lacions, personals, responsabilitat civil i cibernética) per oferir una proposta a
mida i un pla de proteccié personal per a autonoms.

El Grup Caixa Enginyers també ofereix assessorament per complementar la pensié
per jubilacié mitjancant la planificacié de I'estalvi i un producte especific de pla de
pensions per a autbnoms.

Altres serveis de valor serien la targeta Business de credit, els serveis de renting i
descomptes comercials pel fet de ser socis i socies de Caixa Enginyers.

Seénior

Posem a la disposicié dels socis i socies més grans de 65 anys productes i serveis
especialment dissenyats per fer-los la vida més facil i comoda, amb |'objectiu que
puguin viure amb tranquil-litat i amb ingressos suficients quan arribi la jubilacio.

e Disponibilitat d'operacions de caixa sense cita previa, de 8.30 a 14.00
hores, i sense limitacions de gestions: xecs, ingressos, retirades d'efectiu i
altres.

e Serveid'atencio telefonica a un nimero gratuit o consultes per WhatsApp
de 8.30a 18.00 hores.

e \Web BancaONLINE sense barreres tecnologiques, certificada en
accessibilitat AA.

e Caixers atotes les oficines, localitzables a través de I'aplicacié Banca
MOBILE, als quals se sumen altres maquines fisiques a 190 supermercats
Bonpreu i Esclat.

e Serveid Assessorament Patrimonial, Gestio Discrecional de Carteres
d’Inversié o Hipoteca Mixta. (ES HIPOTECA INVERSA)

o Assessorament fiscal i en assegurances per planificar el rescat dels plans
de pensions i avaluar tots els riscos.

e Solucions de planificacié financera que ajuden a garantir el benestar dels
socis i socies complementant la pensio en la seva etapa de jubilats (rendes
vitalicies).
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Banca d’Empreses, Banca Majorista i Administracions publiques

Enlarecercaconstant de satisfer les necessitats financeres dels socis i socies de
I'Entitat, es disposa d'un servei complet i personalitzat de Banca d'Empreses, Banca
Majorista i Administracions publiques. Aquest servei té equips especifics i dedicats i
es distingeix pel seu enfocament de col-laboracio i el seu compromis amb el
desenvolupament econodmic, sostenible i social de les nostres comunitats.

Bancad' Empreses

Cadaempresa és Unica i afronta reptes especifics en el seu cami cap al creixement i
la consolidacié. Per aixo, el servei de Banca d'Empreses, amb I' objectiu de
proporcionar suport i estabilitat en la relacio a llarg termini, recomana les opcions
personalitzades més practiques i adaptades a través de:

Descompte comercial i polisses de credit per al financament corrent del negoci,
que es complementen amb polisses de bestreta de factures i subvencions.

e Financament d'inversions en actius fixos tant amb préstecs directes com
amb linies de societats publiques o societats de garantia reciproca (SGR).

Avals financers, economics i tecnics.

Assegurances per a multiples proposits, amb cobertura de qualsevol dels riscos
als quals s'exposen les pimes i els seus administradors.

També es proporcionen solucions per a un control i optimitzacio dels cobraments i
pagaments nacionals i internacionals, la gestio del pagament d'impostos, els
pagaments en comercos mitjancant la targeta de debit o credit Business,terminals
punt de venda (TPV) tant en linia com fisics i un servei de renting de vehicles
particulars i comercials.

| I'assessorament tant en materia de sostenibilitat amb la Guia d'aplicacié de la
taxonomia verda com en inversions emmarcades en el pla de recuperacio europeu
amb fons Next Generation EU, per al qual disposem d'un acord amb un lider en el
sector.

Banca Majorista

El servei de Banca Majorista esta dissenyat per atendre grans corporacions i
entitats amb requeriments financers complexos, proposant solucions que...

e minimitzin els riscos;

maximitzin | eficiencia operativa;

millorin I'experiéncia dels stakeholders;

donin suport al creixement; i

rendibilitzin els recursos disponibles.

Podent actuar amb els socis i socies directament a través del portafolis de
productes i serveis de I'Entitat de forma bilateral, participant d'operacions
sindicades i/o cooperant amb tercers en operacions de coinversié que ajudin a
assolir els objectius comuns i diversificar els recursos i les fonts de financament.

Administracions publiques

Caixa Enginyers reconeix la importancia d'una gestié eficient i transparent dels
recursos publics, i ofereix serveis financers especialitzats per a les Administracions
publiques, tant nacionals com autonomiques i locals, i per a les seves empreses
publiques dependents.

'enfocament és proporcionar eines i assessoria que contribueixin al
desenvolupament sostenible i al benestar comunitari, incloent-hi el financament de
noves inversions i millora d'infraestructures essencials existents i la gestio de la
tresoreria publica amb solucions per optimitzar I'administracié dels fons publics que
assegurin liquiditat i eficiencia en els cobraments i pagaments.
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Banca Institucional

A Caixa Enginyers, les institucions privades també compten amb una amplia oferta
de productes i serveis financers adaptats a les seves necessitats especifiques.

Mitjancant acords de col-laboracio, es dona solucioé a les necessitats especifiques
d'entitats academiques, col-legis professionals, centres de recerca, entitats
associatives i entitats d'economia social.

Enaquest cas, es procura financament a mida, gestio de tresoreria, inversié
socialment responsable i assessorament personalitzat. D'acord amb la filosofia de
negoci de I'Entitat, s'hi ofereixen propostes personalitzades amb solucions
adaptades a larealitat de cada cas.

Solucions personalitzades de banca personal
GRI3-3,416-11416-2

El Grup Caixa Enginyers ofereix un assessorament complet amb serveis financers
de qualitat i personalitzats, mitjancant el qual guia els socis i socies en la presa de les
millors decisions que cobreixin les seves necessitats. Els quatre ambits en qué
I'assessorament és la base del servei son la gestié patrimonial, les assegurances, el
financament i la previsio social.

Gestié patrimonial

Té com a objectiu acompanyar els socis i les socies en la presa de decisions en
materia d'inversio patrimonial. La complexitat i I'extensa varietat d'instruments
financers requereixen coneixement expert que els professionals del Grup aporten a
les solucions d'inversid.

Els serveis del Grup Caixa Enginyers inclouen:

e Preservacio de capital (generacio de valor, optimitzacié de carteres,
diversificacio).

e Disseny personalitzat de la cartera d’inversions financeres en funcié de la visio
economica de I'equip de gestio d'inversions.

e Optimitzacio financerofiscal.

e Optimitzacié de 'estructura del patrimoni financer segons la situacié i les
necessitats patrimonials i personals.

e Delegacit de la gestid a través del Servei de Gestio Discrecional de Carteres,
eina exclusiva de Caixa Enginyers.

e Monitoratge i seguiment detallat i personalitzat de la cartera gestionada.

Enqualsevol dels casos, es determina el perfil inversor i la composicio de la cartera
d'inversions a través dels tests d'idoneitat i de conveniéncia, aixi com d’altres
requeriments sol-licitats.

Servei d'assessorament en assegurances

L'Entitat analitzai avalua els riscos derivats de les circumstancies personals, revisa
les posicions asseguradores i les seves cobertures, i les contrasta amb les
necessitats per arribar a una proposta personalitzada. El servei inclou una seleccio
de companyies de confianca, valorades per la seva excel-lencia de servei en cas de
sinistre, el preu, la solvencia ila reputacio. També s'aporta la gestio integral i
continua de la cartera d'assegurances, la supervisio de la qualitat de les cobertures i
de les prestacions i un servei propi de sinistres per garantir I'adequada i puntual
prestacié en cas de necessitar-ho.
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Financament

El Grup Caixa Enginyers vol oferir la millor solucio de financament per als projectes
dels seus socis i socies al llarg de la seva vida. Per fer-ho, I'Entitat s'adapta a les
necessitats individuals de cada familia, professional, empresa, sector publici
institucid, amb un servei personalitzat i diferencial sobre la base d'una politica
d'inversio alineada amb els principis de gestié d'una banca responsable, que implica
la gestié professional i prudent dels riscos i incorpora criteris de sostenibilitat i
preservacié del medi ambient.

L'oferta de productes inclou:

e Préstecs hipotecaris per a l'adquisicio o la reforma d'habitatges, locals
comercials o naus industrials, i es poden escollir entre diferents instruments a
tipus d'interés variable, fix o mixt i terminis que permeten adaptar els
compromisos financers a la capacitat de pagament.

e Préstecs personals per al financament d'inversions corrents, estudis i consum.
Per exemple, el Préstec ECO permet el financament en condicions avantatjoses
d'inversions que impliquin una millora de I'eficiencia energética tant de les
families i dels professionals com de les empreses.

e Subrogacio de la hipoteca d’'una altra entitat.

e Polisses de credit per cobrir les necessitats de financament a curt termini de les
empreses.

Avals per garantir compromisos futurs

El 2023, Caixa Enginyers ha mantingut la seva implicacio en la distribucio i aplicacio
dels fons europeus Next Generation, assessorant els socis i les socies sobre I'accés
a aquests fons i analitzant el financament addicional que puguin requerir els
projectes d'inversio escollits. A més, proporciona financament previ fins que arribin
les subvencions publiques. Aquesta iniciativa inclou el cofinancament de projectes
publicoprivats per als quals es disposa de multiples solucions financeres amb una
capacitat d'adaptacié amplia. Per participar en els esforcos de reactivacio
economica, la cooperativa de credit presta molta atencié a les propostes d'inversio i
requeriments de financament, aixi com a la definicié de les convocatories publiques i
la seva tramitacio.

De la mateixa manera, I'Entitat aplica una gestio activa i un seguiment permanent a
les seves exposicions per vetllar per la seva evolucio adequada, i posa mesures o
correccions a les que ho requereixin. A més, el Codi de Bones Practiques reforca la
proteccio als deutors hipotecaris sense recursos, i regula i limita determinades
condicions per a la reestructuracio dels préstecs hipotecaris.

Previsié social

Caixa Enginyers acompanya els socis i socies en la presa de decisions per ala
consecucio dels seus objectius relacionats amb la seva pensio per a la jubilacio.
Compta amb un model propi que segueix la linia del compromis de servei i
responsabilitat amb els socis i la societat.

El model propi de previsié compta amb tres fases:

e Esdeterminaun objectiu de renda per complementar la pensié.

e S'elaborendiferents escenaris d'inversié per al'assoliment de I'objectiu en
funcio del perfil de risc, de les preferencies d'inversio i dels objectius d'estalvi.

e Finalment, s'efectua un seguiment periodic del pla d'estalvi per adequar-lo quan
correspongui sense perdre de vista I'objectiu marcat.
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Inversions socialment responsables (ISR)

Actualment, un dels desafiaments més transcendentals de la societat és |a
descarbonitzacio de I'economia, en que les entitats financeres tenen un paper
fonamental en la transicio cap a una economia que generi un impacte positiu en les
persones, la societat i el medi ambient.

El compromis de Caixa Enginyers per impactar positivament en la societat es
materialitza amb una oferta pionera de productes financers socialment
responsables per als seus socis i socies, que compleixen els criteris ASG, amb
I'objectiu d'alinear la inversio crediticia i financera amb els compromisos mundials
del'Acord de Paris i amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) fixats
en I'Agenda 2030, de promoure la lluita contra el canvi climatic i de contribuir a
millorar I'eficiencia energetica.

Enaquest sentit, el 2021 ['Entitat va fer un pas més enlla i va desenvolupar una
metodologia propia que mesura l'impacte dels seus fons d'inversio ISR. Es tracta de
CIMS, la Calculadora d'Impacte Mediambiental i Social, una eina que, mitjancant
uns indicadors i equivaléncies, mostra l'impacte que tenen les inversions en
emissions de CO,, residus valoritzats o la presencia de dones en consells
d'administracio, entre d'altres indicadors.

A més, aquesta eina disruptiva de mesurament permet als socis i socies de I'Entitat
respondre als reptes de transformacié del model economic, social i mediambiental
que té formulats com a societat, per impulsar la creacio de valor compartit, la
reduccié de la desigualtat social i protegir el planeta eliminant les externalitats
negatives de I'emissio de gasos amb efecte d'hivernacle i perseguint els objectius de
rendibilitat i risc individuals.

Des de I'any 2006, Caixa Enginyers Gesti¢ impulsa la inversio socialment
responsable (ISR) aplicant factors socials, mediambientals i de bon govern (ASG) en
la presa de decisions d'inversié per buscar, a més del retorn financer, un impacte
positiu en la societat. L'exercici 2014 també va ser rellevant, ja que Caixa Enginyers
Gestio es va convertir en membre signant dels Principis per a la Inversid
Responsable, promoguts per les Nacions Unides. Des d'aquesta data, I'Entitat ha
continuat aprofundint en les politiques de gestio responsable de forma individual
per a cada fons amb etiqueta ISR, que compten amb les certificacions oportunes. A
més, I'Entitat disposa d'una metodologia propia d'integracié de factors ASG que i
dona una singularitat en la presa de decisions alineada amb els seus principis
d'inversio.

Enelsdarrers anys s'han anat llancant noves estratégies tematiques en els fons
d'inversio, com el CE Environment ISR, FI, i el CAE ODS Impact ISR, FI, el primer
fons d'una gestora nacional en que els Objectius de Desenvolupament Sostenible (
ODS) i el seu mesurament determinen la politica d'inversié del fons.

Durant I'any 2021, seguint la incorporacio de criteris ASG a les inversions, el CE
Global ISR, FI, es va convertir en el primer fons de renda variable internacional que
incorpora l'etiqueta ISR.

EI20221el 2023, la gestora ha introduit una serie de fons de renda fixa
conservadors, destacant els seus beneficis socials i ambientals. Aquests fons estan
dissenyats per satisfer les necessitats dels inversors amb aversio al risc, oferint una
opci6 sostenible en la seva cartera d'inversions.

Enl'ambit d'iniciatives cal destacar les adhesions al Montreal Carbon Pledge, que
formalitza el compromis de mesurar i publicar anualment la petjada de carboni de la
seva cartera d'inversions anualment, o al Carbon Disclosure Project (CDP) la
finalitat del qual és impulsar una transparencia corporativa més gran entorn del
canvi climatic, la desforestacio i la seguretat de I'aigua sol-licitant a les empreses que
responguin qlestionaris sobre aquests tres ambits. La divulgacio d’aquesta
informacio és crucial per impulsar I'accio cap a un futur amb baixes emissions de
carboni i seguretat de I'aigua.

Aixi mateix, la gamma de fons de Caixa Enginyers Gesti¢ esta posicionada entre els
millors vehicles financers de gestores espanyoles tant en termes financers com de
sostenibilitat. A més, amb I'entrada en vigor, el 10 de mar¢ del 2021, del nou
Reglament de Finances Sostenibles de la Unio Europea (SFDR), més del 80 % del
patrimoni esta reconegut com a fons de l'article 8, és a dir, com a fons que
promouen caracteristiques socials, mediambientals i de bon govern.
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En paral-lel, Caixa Enginyers Vida ha estat pionera en el mercat espanyol en el
[lancament de plans de pensions individuals gestionats sota una estrategia ISR. El
darrer pla aincorporar-s’hi ha estat el pla de pensions CE Multigestié ISR, PP. Amb
aixo ha aconseguit que el patrimoni gestionat en plans de pensions individuals que
incorporen l'etiqueta ISR ala seva denominacio arribi al 75 % del total. D'altra
banda, I'Entitat ha estat pionera a introduir la ISR en I'estalvi sistematic a través del
CdE PIES GO, una asseguranca de vida que incorpora un nou concepte d'estalvi-
inversid 100 % flexible que s'adapta a tots els perfils inversors i empreses.

Amés, amb I'entrada en vigor del nou Reglament de Finances Sostenibles de la Unié
Europea (SFDR), al tancament de I'exercici, el patrimoni de plans de pensions del
sistema individual registrats coma article 8 0 9 a Caixa Enginyers Vida (és a dir, com
afons que promouen caracteristiques socials, mediambientals i de bon govern)
representa un 94 % del total enfront del 71% del total amb etiqueta ISR.

D'acord amb la naturalesa cooperativa del Grup Caixa Enginyers, des de I'exercici
2021, Caixa Enginyers Vida esta compromesa amb la sostenibilitat mitjancant
I'adhesié als Principis per a la Sostenibilitat en Assegurances (PSI), de manera que
s'ha convertit en la cinquena asseguradora espanyola a signar-los. Els PSI sénun
marc global perque la industria d'assegurances s’ocupi dels riscos i de les
oportunitats ambientals, socials i de governanca i formen part de la UNEP Fl, la
Iniciativa de Finances del Programa de Medi Ambient de les Nacions Unides, que té
com a objectiu crear un sector financer que impacti positivament i serveixi les
persones iel planeta.

Pel que fa als fons de pensions, el 2017 es va llancar el primer pla de pensions
climatic d'Espanya, el CE Climate Sustainability ISR, PP. Posteriorment, va obtenir la
certificacio AENOR com a producte financer socialment responsable al mateix
temps que un altre pla de pensions de I'Entitat, el CE Global Sustainability ISR, PP.
Tots dos plans han recollit premis durant els anys posteriors, com I'exemple del CE
Climate Sustainability ISR, PP, que va obtenir durant tres anys consecutius el
reconeixement al Millor Pla de Pensions Mixt de Morningstar.

Deu claus que evidencien les diferents accions
socialment responsables que duu a terme I'Entitat en
materia d'inversio financera

1. Els principis ISR sén clau per seleccionar els actius a invertir

Com a banca cooperativa, el Grup Caixa Enginyers ha advocat sempre per una
inversié responsable a través de les institucions d'inversio col-lectiva (11C). Per aixo,
enel procés d'inversié en una empresa no només es té en compte I'analisi
tradicional financera, sind també una serie de criteris ambientals, socials i de govern
corporatiu (els aspectes ASG).

Lainversio socialment responsable és la incorporacio de criteris étics, socials i
ambientals al procés de presa de decisions d'inversié, de manera complementaria
als criteris financers tradicionals.

Aquests criteris aporten una visié qualitativa de les empreses, per la qual cosa es
consideren els seus resultats economics i financers o les seves expectatives de
creixement, les seves politiques de bon govern, les seves actuacions amb la societat
i el graud'integracié de mesures per a la preservacio de I'entorn i el medi ambient.
Aquesta analisi permet reduir riscos en la inversio, aixi com contribuir a fer que
I'impacte de la inversio sigui positiu.

El 2023, la totalitat de fons d'inversio i plans de pensions que promouen
caracteristiques socials, mediambientals i de bon govern, gestionats per Caixa
Enginyers Gestio i Caixa Enginyers Vida, va arribar als 1.147 milions d'euros.
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2. Caixa Enginyers Gestié compta amb politiques especifiques d'inversié
socialment responsable (ISR)

La politica ISR s'ha inspirat en diversos marcs de referencia internacionals com ara
el Pacte Mundial de I'ONU, els Principis de Govern Corporatiu de I'OCDE i del G20,
la Declaracio Universal dels Drets Humans i els Principis per a la Inversio
Responsable (PRI).

Caixa Enginyers Gesti¢ té un forum comu per a la integracio d'ASG, el Comite ISR,
que permet compartir la diversitat d'enfocaments dels gestors i les estrategies
d'inversio. Les mesures de sostenibilitat incideixen en els processos de construccié
de cartera i monitoratge de les inversions actives i en la recerca d'alternatives, aixi
com en l'enfocament de gestié de riscs.

El seu deure inclou considerar la manera com les decisions d'inversié que pren en
nom dels fons d'inversid i els seus particips poden tenir un impacte material negatiu
sobre els factors ambientals, socials i de governanca (ASG), referint-se a aquests
impactes negatius com a controversies relatives a un determinat emissor i a les
“principals incidencies adverses”.

3. Més enlla de I'exclusié, la integracio

Des dels seus inicis i durant més de 15 anys, Caixa Enginyers Gestié exclou una
serie d'activitats de I'univers d'inversid i prioritza la integracio de criteris ASG
(ambientals, socials i de bon govern) per la seva filosofia d'inversié socialment
responsable.

Laintegracio de criteris ASG és una part fonamental del procés d'inversio, cosa que
significa que cada estratégia d'inversio té una descripcio de com encaixar i integrar
aquests factors en el seu procés d'inversio.

L'analisi del negoci de les companyies en cartera ha de tenir en compte totes les
parts implicades, com ara incloure accionistes, reguladors, empleats, clients,
proveidors, medi ambient i comunitats locals.

Per completar I'analisi financera, Caixa Enginyers Gestio es val del seu model
d'informacié ASG, basat en informes d'analistes de prestigi que li permeten
entendre com cada companyia enfoca els riscos ASG del seu negoci, tenint en
compte tota la cadena de valor i parts implicades. A més de les qUestions
qualitatives, s'ha desenvolupat un model de puntuacio (scoring) per a les inversions
en emissors publics i privats que permet comparar totes les metriques analitzades
de diferents inversions sota una normalitzacié comuna, cosa que facilita la
integracio dels factors ASG en la decisio final.

4. Inversions i mesures d’'impacte

Addicionalment, la gestora del Grup Caixa Enginyers aporta part de la comissio de
gestio del Fonengin ISR, Fl, idel CdE ODS Impact ISR, FI, (un 0,03 % anual sobre el
patrimoni) ala Fundacio Caixa Enginyers per impulsar projectes de caracter social,
els quals contribueixen a la proteccio del medi ambient, a la millora de la qualitat de
vida, alaintegracié de persones en risc d'exclusid, al voluntariat i la cooperacio
assistencial, al foment de la investigacio per a la formacié laboral i empresarial, al
suport a laformacio academica i professional i als valors cooperatius. L'objectiu de
la Fundacio és contribuir al bon desenvolupament social, economic i cultural dels
socis i socies i de la societat.

D'altra banda, la sostenibilitat i el canvi climatic continuen sent un dels eixos
estrategics principals del Grup Caixa Enginyers. Per aquest motiu, Caixa Enginyers
Gestio va fer un pas més enlla per promoure l'impacte positiu de les inversions en el
medi ambient i la societat quan va desenvolupar CIMS, la Calculadora d'Impacte
Mediambiental i Social. Dissenyada i millorada en col-laboracié amb
Tecnoambiente, la calculadora parteix d'una metodologia d'analisi propia basada en
sis indicadors que recullen informacié necessaria perque els socis i socies de Caixa
Enginyers puguin avaluar I'impacte de les seves inversions a través dels fons
d'inversio socialment responsables (ISR) de Caixa Enginyers.

Finalment, Caixa Enginyers Gestio també implementa metodologies de proveidors
externs ASG que permeten estimar I'impacte de les inversions realitzades a través
de les carteres gestionades en els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les
Nacions Unides. Especialment sensible a aquesta qlestié és el fons CdE ODS
Impact ISR, F1, ja que el seu objectiu com a fons d'inversio és promoure els ODS 4, 6
i9.
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5. Contribucié a la descarbonitzacié de I'economia

Totinoser unametrica financera, la petjada de carboni és un element clau que el
Grup Caixa Enginyers té en compte quan decideix les seves inversions. La inversié
realitzada en un fons es dirigeix habitualment cap al sector corporatiu, per la qual
cosa esta financant I'activitat de les companyies i obtenint a canvi un retorn. Per
aquest motiu és vital coneixer les emissions contaminants de les companyies que
['Entitat té en cartera, ja que indiguen els costos mediambientals que generen les
seves inversions i com es posicionen les companyies en que inverteix davant del
desafiament del canvi climatic.

Una de les accions principals de I'Entitat consisteix a adoptar politiques de gestio
d'actius que tinguin en compte I'impacte de les inversions en el medi ambient i, per
tant, la seva repercussié en el canvi climatic. En aquest sentit, el Grup Caixa
Enginyers va ser la primera entitat financera nacional a promoure un fons —el CE
Environment ISR, FI—iun pla de pensions —el CE Climate Sustainability ISR, PP—
que, a més de la tradicional analisi financera, enfoquen I'actuacié en la inversio cap a
empreses amb un impacte positiu sobre el medi ambient.

E1 2023, la petjada de carboni del conjunt de la mitjana de la cartera corporativa
dels fons d'inversié és un 47 % inferior a l'index de referencia MSCI World.

Pel que fa a Caixa Enginyers Vida, tots els plans individuals tenen menys emissions
que l'index de referencia, cosa que posa de manifest el gran compromis dels plans
per una economia baixa en carbonii per la transicié cap a un model més sostenible.

6. Alineacié amb I'Acord de Paris

La lluita contra I'escalfament global engloba tots els agents economics i socials, i el
sector financer també hi aporta el seu gra de sorra. Tot i que hi ha diferents vies
d'actuacio, una és adoptar politiques de gestié d'actius responsables que tinguin en
compte I'impacte de les inversions en el medi ambient i, per tant, la seva repercussio
en el canvi climatic.

L'alineacio amb I'Acord de Paris té la finalitat de "mantenir I'augment de |a
temperatura mitjana mundial molt per sota dels 2 °C i continuar amb els esforcos
per limitar I'augment de la temperatura a 1,5 °C per sobre dels nivells preindustrials
fins al 2050". La produccié i l'us d'energia és la font d'emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle (GEH) més gran a escala mundial, fet que significa que el sector
energetic és crucial per assolir aquest objectiu.

7. Compromis del Grup amb la diversitat

Es consideraimportant i beneficiosa I'adopcio de consensos generals en el mercat
sobre alguns aspectes clau, com ara la diversitat en els organs d'administracio.

El setembre del 2015, I'Assemblea General de les Nacions Unides va adoptar
I'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible que inclou 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS). Sobre la base del principi de “no deixar ningti
enrere”, lanova Agenda posa I'accent en un enfocament holistic per aconseguir el
desenvolupament sostenible per a tothom.

Un dels ODS que I'Entitat, com a gestora d'actius, pot ajudar a enfortir en el mercat,
I'ODS 5 sobre igualtat de genere, convida els participants de I'Agenda 2030 a
prendre mesures concretes. En les societats cotitzades, les eines fonamentals per
evitar qualsevol biaix discriminatori son I'adopcio d'una politica d'idoneitat de
consellersilatransparéncia relativa a criteris d'acompliment en matéria de
diversitat.

La societat gestora entén que els consells d’administracio son els organs de govern
que han de donar exemple en materia d'inclusié a partir de la seva propia
composicio. Les practiques exigides internacionalment per la comunitat inversora,
els assessors de vot, les politiques publiques adoptades durant els darrers anysila
legislacio vigent porten a establir la necessitat que les empreses comptin amb una
representacié minima del génere menys representat, i aixi poder valorar el
compromis amb la paritat de les companyies en que s'inverteix.
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8. Activisme accionarial

La implicacié accionarial és una part fonamental de la inversio responsable. Es
refereix al fet que, a més de seleccionar inversions que compleixin factors ASG i
promoguin la sostenibilitat, el deure fiduciari del gestor de les inversions dels
particips és anar més enlla, cosa que inclou posicionar-se i intentar modificar
practiques del sector privat i public, que, a banda del benefici de la inversié a mitja
termini, també suposi una millora per a la societat en conjunt.

Des del 2020, es va iniciar un procés de comunicacio a les companyies del sentit del
vot per tal d'enfortir els processos d'implicacié de la gestora en les companyies en
que s'inverteix. D'aquesta manera, més enlla d'un simple resultat de la votacid, la
companyia compta amb informacié qualitativa sobre el motiu del vot a favor, en
contra o abstencid i pot modificar en el futur les politiques o els procediments que
donen lloc a una valoracié negativa per part de I'Area d'Analisi i Reporting ASG i del
Comité ISR.

9. Impuls de la inversié socialment responsable (ISR)

Caixa Enginyers, cooperativa de credit i serveis financers, el 2021 va arribar a un
acord amb |EF (Institut d'Estudis Financers) i EFPA Espanya perque més de 180
dels seus gestors rebin la formacio EFPA ESG Advisor. El Grup Caixa Enginyers fa
anys que treballa amb conviccié cap a la sostenibilitat: dona formacié per tenir
personal especialitzat en inversio socialment responsable; i constitueix un grup de
treball sobre finances sostenibles amb la finalitat d’assolir els objectius sostenibles i
treballar conjuntament amb els equips que constitueixen I'entitat financera. També
ha constituit comités d'inversié socialment responsable i ha creat I'Area d'Analisi i
Reporting ASG per continuar prioritzant, liderant i donant valor ala gestio i la
integracio de criteris ASG.

Caixa Enginyers forma part de Spainsif des del 2013, una associacio sense anim de
lucre que promou la inversié socialment responsable a Espanya. Entre altres
accions, cada any el Grup Caixa Enginyers participa i/o patrocina alguns dels actes
inclosos en la setmana ISR, els quals tenen un caracter formatiu i divulgatiu al
voltant de la inversié socialment responsable.

10. Constant evolucié i actualitzacié segons la Unié Europea

El Pacte Verd de la Unié Europea és una iniciativa de la Comissio Europea que cerca
transformar I'economia de la UE en una economia sostenible i neutral en carboni
per al 2050. Com a part d'aquesta iniciativa, s'han establert diversos plans d'accié
per assolir els objectius del Pacte Verd.

Tot seguit es detallen alguns d'aquests plans d'accid i alld que inclouen.

e Plad'accio per al'economia circular: cerca promoure un enfocament sistemic
per al'economia circular, que consisteix a reutilitzar, reparar, renovar i reciclar
els productes i els materials per reduir I'impacte ambiental.

e Plad'accio per a la biodiversitat: cerca protegir i restaurar la biodiversitat, aix{
com promoure l'agricultura sostenible i la gestio forestal.

e Plad'accio per al clima: cerca reduir les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle de la UE i preparar Europa per als impactes del canvi climatic.

e Plad'accio per a la mobilitat sostenible: cercareduir les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle del transport i promoure la mobilitat sostenible, com ara el
transport publici la bicicleta.

e Plad'accio per al'energia sostenible: cerca promoure una transicié cap aun
sistema energetic sostenible ala UE mitjancant la promocio d'energies
renovables i la millora de I'eficiencia energetica.

Caixa Enginyers Gestio té el compromis i la prioritat d'estar en continua evolucio
amb les finances sostenibles a partir del Pla Horitzd Sostenible amb un full de ruta
definiticlar.
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Aliances per a una inversio socialment responsable

Caixa Enginyers estableix aliances amb institucions i entitats nacionals i internacionals per potenciar el seu compromis
amb les finances sostenibles en el marc del Pla d'Accio de la Unid Europea i la consecucié dels ODS de I'Agenda 2030 de
les Nacions Unides. Les principals aliances serien les seglients:

PRI. Associacié creada per les Nacions Unides que promou els Principis d'Inversié Responsable. Els seus associats, entre
els quals hi ha Caixa Enginyers Gestio, han de donar difusio i posar en practica aquests principis en les seves activitats
d'inversio. A més, I'associacio és un punt de trobada d'entitats inversores que poden sumar les seves forces en iniciatives
d'engagement col-lectiu.

CDP (Carbon Disclosure Project). Associacio creada amb la voluntat de reduir les emissions de carbé a I'atmosfera a
llarg termini, per la qual cosa recopila dades d'emissions de les companyies mitjancant la realitzacié de qUiestionaris a
aquestes companyies. A més, ha iniciat projectes per reduir els efectes del canvi climatic i els consums d’energia i de
recursos basics com l'aigua.

CLIMATE ACTION 100+. Iniciativa dels inversors per garantir que els emissors corporatius de gasos amb efecte
d’hivernacle més grans prenguin les mesures necessaries en relacié amb el canvi climatic. Les empreses inclouen 100
"emissors d'importancia sistemica", que representen dos tercos de les emissions industrials globals anuals, juntament
amb 60 companyies més que es consideren importants per impulsar la transicié a energia neta.

TOBACCO FREE FINANCE. Es tracta d'una iniciativa privada que intenta eliminar el financament de les empreses
tabaqueres a través de préstecs, assegurances i inversions. D'aquesta manera s'uneixen esforcos globalment perque el
sector financer pugui tenir un paper positiu a I'nora de tractar prioritats de salut mundial, com ara el tabac, que causa vuit
milions de morts arreu del mén cada any.

Finalment, cal destacar que la politica d'inversions segueix, per a tots els fons administrats pel Grup, els Principis
d'Inversié Responsable (PRI) promoguts per la UNEP Fl i el Pacte Mundial de les Nacions Unides.
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Portafolis de productes amb etiqueta ISR
GRI3-3,416-11416-2

Les inversions socialment responsables es concreten en una cartera de productes
de vida la contractacio dels quals es fomenta entre els socis i socies.

-Fons d'inversié
CE Environment ISR, FI

El Grup Caixa Enginyers pretén promoure, mitjancant la inversié en empreses, la
lluita contra el canvi climatic. Amb aquest objectiu, el 2017, I'Entitat va crear el CE
Environment ISR, FI, en el qual s'apliquen els principis d'inversié responsable i de
sostenibilitat del Grupi s'inverteix en aquelles empreses que tenen un compromis
clar per cuidar el medi ambient.

Els criteris que utilitza el CE Environment ISR es gestionen per mitja d'un model
d'inversio orientat a obtenir rendibilitat sostenible des de les perspectives
seglents:

e Mediambiental: la inversid en companyies que sén liders en la lluita contra el
canvi climatic i que inverteixen en R+D permet estar millor posicionats davant
dels riscos ambientals.

e Inversio socialment responsable (ISR): el model propi de Caixa Enginyers Gestio
també incorpora la gestié dels aspectes socials i de bon govern de les
companyies, i els integra en la seleccié d'inversions.

e Financera: laintegraci¢ de I'analisi financera permet construir una cartera de
companyies amb balancos solids, generacié de caixa alta, rendibilitat elevada
sobre els recursos utilitzats i un potencial elevat de revaloracié a llarg termini.

Fonengin ISR, FI

Es el primer fons d'inversié socialment responsable del Grup Caixa Enginyers i
compta amb la maxima distincié en la classificacié de sostenibilitat que ofereix
Morningstar. Es tracta d'un fons mixt de renda fixa internacional que promou les
inversions socialment responsables integrant els criteris ambientals, socials i de
governanca (ASG) en I'analisi financera tradicional i afavorint les inversions
sostenibles allarg termini.

Generacio d'impactes positius

Fonengin
ISR

Percentatge dels ingressos de les empreses en cartera que contribueixen a solucions d'impacte sostenible durant I'exercici 2023.

9,7 %

Ingressos anuals generats per les companyies de la cartera en productes i serveis que proporcionen solucions d'impacte per cada

milié de dolars d'inversio en el Fonengin ISR o en I'index durant I'exercici 2023.

124.837 $

Font: MSCl el 31 de desembre del 2023. MSCI Inc és un ponderatiu nord-america de fons de capital d'inversid, deute, indexs de mercats de valors, fons de cobertura i altres eines d'analisi de carteres
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Igualtat de génere enl'accés a l'educacio i l'accés gratuit a
I'educacié primaria i secundaria, i increment del nombre de
beques en paisos en desenvolupament. Quan les persones
accedeixen a una educacié de qualitat, augmenten les seves
possibilitats d'escapar de la pobresa. A més, I'educacié
contribueix a reduir les desigualtats socials i aconseguir la

igualtat de génere.
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CdE ODS Impact ISR, FI

Aquest fons d'inversié té un impacte positiu en el compliment dels ODS i dona
prioritat ales empreses el negoci de les quals contribueix a complir-los. Amb aixo
s'aconsegueixen els aspectes seglients:

- Objectiu sostenible: les companyies en que inverteix el fons no només practiquen
una gestio responsable, sind que a més sén innovadores en el seu sector i propicien
el canvi de I'actual model economic cap a un de més sostenible i responsable.

- Impacte mesurable: la inversio en el fons és mesurable i, aixi, es monitora la
consecucio dels objectius, per exemple, prenent el percentatge que representen les
vendes amb impacte en els ODS sobre el total de vendes.

Aquest fons inverteix prenent com a referéncia I'Agenda 2030 per al
Desenvolupament Sostenible i incideix en tres dels seus objectius.

El 96 % de la cartera corporativa del CdE ODS Impact ISR, FI, té un impacte positiu
enunomés ODS. Unainversié d’1.000.000 d'euros en el CdE ODS Impact ISR, FI,
genera 209.424 euros d'impacte positiu enels ODS.

AIGUA INFRAESTRUCTURA

Us eficient dels recursos
hidrics, accés universal i
assequible a l'aigua potable,
millora de la qualitat de
I'aiguaireduccio dela
contaminacio.

Desenvolupament d'infraestructures sostenibles
que donin suport al desenvolupament economic,
transicié cap a processos industrials nets i
sostenibles i augment de I'accés ainternetiala
tecnologia en paisos en desenvolupament.

CE Global ISR, FI

Integra aspectes que preocupen el Grup i la societat a través d'empreses altament
compromeses amb el medi ambient i la societat, posant el focus en aquelles que
estiguin apostant per una economia de baixes emissions, baix consum d'aigua i
igualtat entre homes i dones.

Tot aixo integrat dins d'un procés d'inversio centrat en la seleccié d'empreses liders,
d'alta qualitat i que, alhora, estiguin exposades a les tendencies de creixement
globals més grans, com sén I'envelliment poblacional, la digitalitzacio de I'economia,
I'economia circular o la urbanitzacié en paisos emergents.

- Plans de pensions
CE Climate Sustainability ISR, PP

Es un plade pensions mixt en qué el 50 % del patrimoni s'inverteix en actius de
rendavariable, i laresta s'inverteix en renda fixa. Es tracta d’'un pla ISR centrat en el
respecte pel medi ambient i en el compliment dels objectius de COP21 en matéria
d’emissions amb efecte d’hivernacle.

El plainverteix exclusivament en companyies que tinguin en compte el seu impacte
mediambiental, siguin liders en la lluita contra el canvi climatic i apostin per noves
practiques de reduccio del consum d'energia. En aquest sentit, la gestio esta
enfocada a seleccionar empreses que estiguin afrontant el repte de I'eficiencia
energetica, que treballin en la gestié dels residus i el tractament de les aigties
residuals, que estiguin involucrades en la migracié cap a models de generacié
energéetica renovable i/o que treballin en la continua innovacio tecnologica dels seus
productes i processos.

Fruit de lainversio en aquestes tematiques, les emissions de CO, del pla sén un

90 % inferiors ales de I'index global MSCI World (mesurades en tones per milié de
dolars de vendes), cosa que posa de manifest el gran compromis del pla per una
economia baixa en carboni i per la transicié cap a un model més sostenible. Aixi
mateix, la intensitat en el consum d’aigua del pla és més d'un 75 % inferior ala de
I'index global MSCI World (mesurat en metres clbics per milio de dolars de vendes).
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CE Global Sustainability ISR, PP

Através del CE Global Sustainability ISR, PP, s'inverteix fins a un maxim del 30 % en
actius de renda variable seleccionant companyies internacionals incloses en indexs
que utilitzen criteris extrafinancers (etics, socials, mediambientals i de
responsabilitat social corporativa).

Amb el model d'assessorament en previsio del Grup Caixa Enginyers, s'acompanya
els socis i socies en les seves decisions perque aconsegueixin els objectius de pensio
per alaseva jubilacio, i es posa a la seva disposicio tota I'experiencia i el
coneixement de I'Entitat, amb un model propi que segueix la linia del compromis de
serveiilaresponsabilitat que s'adquireix amb el conjunt de la base social.

El CE Global Sustainability ISR, PP, inverteix mitjancant un model d'inversié
orientat a obtenir rendibilitat sostenible des d'una perspectiva 3D:

- Mediambiental: inversié en companyies liders en lainnovacio i la lluita contrael
canvi climatic.

- ISR (inversi¢ socialment responsable): el model de Caixa Enginyers Vida i Pensions
també incorpora la gestio dels aspectes socials i de bon govern de les companyies, i
els integraen la seleccio d'inversions.

- Financera: lainversio es basa en fonamentals i s'allunya del moment de mercat,
focalitzant-se en companyies amb balancos solids i avantatges competitius que
estiguin exposades a les grans tendencies de creixement globals.

CE Multigestion ISR, PP

Es un plade pensions de renda variable global que inverteix en empreses altament
compromeses amb el medi ambient i amb la societat, posant el focus en aquelles que
estiguin apostant per una economia de baixes emissions, baix consum d'aigua i
igualtat entre homes i dones. La gestié es basa en un procés sistematic que se
centra a analitzar i seleccionar companyies a partir de la maximitzacio de tres
factors conjuntament: qualitat, creixement i valoracio. La construccio del portafolis
final es basa en un procés quantitatiu complementat amb una seleccié final
qualitativa tradicional.

Per mitja de la creacié d'un scoring ASG intern, permet determinar la qualitat ASG
corporativa de qualsevol empresa sota un criteri propi. L'Entitat té la capacitat
d'incorporar a l'avaluacié ASG les externalitats positives i negatives dels productes i
serveis que les companyies produeixen i distribueixen als seus clients, aixi com el
seu alineament amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions
Unides o una estimacio del compliment amb I'objectiu de reduir 2 °C |la temperatura
global el 2050.

Autcat Futur Autonoms, PPOS

A més dels criteris financers, el fons incorpora a l'analisi d'inversid i als processos de
presa de decisions criteris d'inversié socialment responsable (ISR) compatibles amb
els criteris de composicié de les inversions reflectits en 'apartat anterior. Per fer-
ho, es consideren principis, directrius i normes que tenen un gran consens
internacionalment, com ara els Principis per a la Inversio Responsable de les
Nacions Unides (PRI), la iniciativa del Pacte Mundial de les Nacions Unides, les
Linies Directrius de 'OCDE per a les Empreses Multinacionals, els Principis de Bon
Governde I'OCDE, la Declaracio tripartida de principis sobre les empreses
multinacionals i la politica social de I'OIT i els Principis Rectors sobre les empreses i
els drets humans de les Nacions Unides.
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- Plans de pensions d'ocupacio

Caixa Enginyers Vida també compta, en la seva gamma de plans, amb fons
d'ocupacié classificats com a article 8 segons el Reglament de Divulgacio de
Finances Sostenibles (és a dir, com a fons que promouen caracteristiques socials,
mediambientals i de bon govern), amb un patrimoni total de gairebé 13 milions
d'euros.

Cadascun dels fons compta amb una politica en qué es descriu com s'implica el fons
de pensions com a accionista en la seva estrategia d'inversié a llarg termini.

Entre els plans d'ocupacio, cal destacar el Pla de Pensions d'Ocupacio del Grup
Caixa Enginyers, reconegut amb el Premi a la Millor Estrategia a Llarg Termini el
2013, atorgat per IPE.

CdEPIESGO

Es un concepte d'estalvi i inversié pensat per al llarg termini en el qual es poden fer
aportacions, amb total flexibilitat i periodicitat, a tres cistelles diferents de fons
d'inversio amb perfils de risc inversor diferents. En concret, la cartera Balanced ISR
inverteix integrament en fons d'inversio 100 % ISR.

Com que és una asseguranca de vida, dona una cobertura economica addicional si
mor el prenedor-assegurat i disposa de liquiditat en qualsevol moment en exercir el
dret de rescat total o parcial.

A més, aquest producte té tots els avantatges fiscals que ofereix un pla individual
d'estalvi sistematic (PIES).

Compromis del Grup amb la inversio sostenible i |a
seva divulgacio

Caixa Enginyers ha obtingut diversos reconeixements en aquest sentit.

Caixa Enginyers Gestio obté la maxima qualificacio en totes les categories de
I'informe d'avaluacié anual PRI, amb la puntuacié maxima de cinc estrelles en tots
els moduls avaluats, qualificacio que reflecteix |a solidesa dels seus processos
generals d'inversio sostenible i integracio de criteris ASG.

Caixa Enginyers Gestio ha estat la primera entitat a Espanya a obtenir la certificacio
ASG de MainStreet Partners, empresa dedicada a I'ESG Advisory, establerta a
Londres. La certificacié acredita que la gestora no fa greenwashing en els seus
processos d'inversio.

Altancament de l'exercici, la totalitat dels plans individuals gestionats per Caixa
Enginyers Vida sén liders en rating ASG segons criteris MSCI, i 6 dels 7 plans de
pensions compten amb la maxima qualificacié de sostenibilitat segons Morningstar.

A més, el 94 % del patrimoni dels plans compleix I'Acord de Paris, és a dir, compta
amb carteres d'inversio alineades amb un escenari climatic de mantenir I'increment
de temperaturaa 1,5 °C.

Publicacions anuals

Amb I'objectiu de ser transparent i difondre criteris, estrategies, evolucions,
posicionaments i les diferents activitats dutes a terme en el camp de les finances
sostenibles, Caixa Enginyers Gestio publica periodicament noticies i informacio en
el portal de fons enginyersfons.com.

D'altra banda, es fan publics I'Informe Anual de Sostenibilitat i I'Informe d'Implicacié.
Enaquests informes es detallen els punts més destacats en I'ambit de la inversié
responsable que Caixa Enginyers Gestio ha desenvolupat durant I'exercici 2023,
amb una atencio especial a les estrategies liderades pels fons Fonengin ISR, FI, CE
Environment ISR, FI, CdE ODS Impact ISR, FI, i CE Global ISR, FI.

Pel que fa a Caixa Enginyers Vida, es publica periodicament I'Informe de les
Principals Incidéncies Adverses (PIAS). Anualment, en el web public de Caixa
Enginyers, es detallen els principals impactes de les decisions d'inversié i
assessorament que poden tenir efectes negatius sobre els factors de sostenibilitat.
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Un altre document rellevant és I'Informe dels Principis de Sostenibilitat en
Assegurances (PSI). Aqui es presenten les fites i el progrés dels principis de
sostenibilitat a Caixa Enginyers Vida, adoptant cadascun dels principis establerts en
la base de les seves actuacions i desenvolupant diferents accions alineades amb
aquestainiciativa. L'adhesio als PSI mostra el compromis de I'Entitat en la generacio
d'unimpacte positiu en la societat i en I'adopcio d'un rol destacat per accelerar els
canvis fonamentals en I'economia tan necessaris per a les generacions presents i
futures.

Compromisos ISR el 2023

E1 2023, Caixa Enginyers Gestio ha mantingut els seus compromisos anuals com el
mesurament de la petjada de carboni de les seves carteres segons el Compromis de
Carboni de Montreal i I'elaboracio del Reporting Assessment PRI. A més, s'ha
adherit a dues campanyes de I'associacié Carbon Disclosure Project: la “Campanya
de no divulgacié (NDC) 2023” amb l'objectiu d'incrementar la transparéncia i
divulgacié de dades d'unes 2.500 companyies durant I'any; i la “Campanya d’SBTi
2023, sent CDP un dels socis fundadors de la iniciativa Science-Based Targets per
accelerar I'adopcié d'objectius de descarbonitzacio basats en la ciencia.

Finalment, el Grup s'ha unit com a signatari a Advance, una iniciativa promoguda
recentment d'acord amb els Principis per a la Inversié Responsable (PRI) de les
Nacions Unides. L'objectiu és que els inversors institucionals, reguladors i altres
grups d'interés treballin junts en temes socials i de drets humans a través de
trobades corporatives per tal d'analitzar tota la cadena de valor de companyies dels
sectors metal-lurgics, miners i energies renovables i aconseguir resultats que
beneficiin els treballadors, altres comunitats i la societat en general. Aquestes
actuacions es faran en els propers anys i s'ampliaran a empreses d'altres sectors a
mesura que s'analitzini s'apliquin les primeres conclusions d'aquest procés |'any
2023.
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2023: Prioritzar la seguretat
GRI 3-3

Transparencia i proteccio en l'ambit de les inversions
financeres: MiFID |

GRI416-1

L'Entitat disposa de mecanismes per complir les normatives de proteccié a
I'inversor i als mercats, entre les quals destaca el seguiment de la Directiva MiFID II.
Es posen ala disposicio dels socis i socies eines, incloses en els mitjans digitals,
d'analisiiinformacio financera, un ampli ventall de productes disponibles per a la
contractacidiels serveis d'assessorament i de gestio discrecional de carteres, aixi
com el de recepcid i transmissio d’'ordres.

Tots els productes i serveis d'inversio distribuits incorporen, d'acord amb |'objectiu
d'enfortir latransparenciaila proteccié de I'inversor, els atributs seglients:

e Formacio especialitzada i certificada de I'equip professional del Grup Caixa
Enginyers. L'equip de Serveis al Soci compta amb un pla formatiu que garanteix
la qualificacio professional i la certificacio oficial per informar sobre instruments
financers i prestar serveis d'inversio.

e Adopcié d'un model d'assessorament dependent a través dels gerents de
I'Entitat per donar suport als socis i les socies en les decisions d'inversio. Les
recomanacions d'inversié dins del servei d'assessorament i de gestio
discrecional de carteres s'ajusten al perfil inversor de cada soci o socia, tenint en
compte els objectius d'inversio, la situacié financera, els coneixements i
I'experienciainversora previa, les preferencies de sostenibilitat, aixi com
I'horitzo temporal de la inversio. A partir d'aquest coneixement del perfil de risc,
el cataleg de productes de Caixa Enginyers permet donar resposta ales
inquietuds respecte a les inversions socialment responsables i respecte a les
inversions amb criteris climatics en particular.

e Millor execucié. Caixa Enginyers disposa d'una politica de millor execucio de
les ordres dels socis a I'Entitat, mitjancant la qual s'apliquen totes les mesures
per perseguir I'obtencié del millor resultat possible.

e Transparéncia respecte a les comissions, les despeses i els incentius. La
informacio sobre els costos i les despeses associats a cada servei i instrument
financer, aixi com sobre els incentius que Caixa Enginyers pogués obtenir per la
comercialitzacio de productes de tercers, es comuniquen d'acord amb la
normativa MiFID II.

e Governanca de productes i serveis. L'Entitat disposa de politiques i
procediments per garantir la distribucié adequada dels productes i serveis
d'inversio per tal d'alinear-se amb el millor interés de l'inversor.
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Servei d'Atenci6 al Soci/Client
GRI1416-2

Durant I'exercici 2023, les entitats que formen el Grup han complert allo que
estableix |'Ordre ECO/734/2004, d'11 de marg, sobre els departaments i els
serveis d'atenci¢ al client i defensor del client de les entitats financeres.

El Reglament per a la defensa del soci/client del Grup Caixa Enginyersiel
Reglament de funcionament de la institucié del Defensor del Client en
determinades societats cooperatives de crédit (d'ara endavant, Defensor del Client)
regulen les relacions entre els socis/clients i el Grup.

L'Ultima versio del Reglament per a la defensa del soci/client del Grup Caixa
Enginyers va ser aprovada pel Consell Rector de I'entitat dominant el dia 6 de
febrer del 2020. En aquesta reunio, el Consell Rector, amb I'objectiu de complir les
recomanacions del Banc d'Espanya comunicades amb data 22 d'octubre del 2019,
va acordar per unanimitat adaptar el Reglament per a la defensa del soci/client del
Grup Caixa Enginyers. Aixi mateix, aquesta modificacié va ser aprovada pels organs
de govern de cadascuna de les restants entitats del Grup.

Els criteris generals d’actuacio del Servei d’Atenci¢ al Soci/Client son els seglients:

e ElServeid'Atencié al Soci/Client rep les queixes o les reclamacions dels
socis/clients. Perque aquestes s'admetin a tramit, han de tenir com a fonament
contractes, operacions o serveis de caracter financer del Grup respecte als
quals s'hagi donat un tractament que el soci/client consideri contrari als bons
usos i practiques bancaries, i han d'afectar els interessos i els drets legalment
adquirits, ja sigui a I'empara de contractes, de la normativa de transparencia i
proteccié de la clientela o de les bones practiques bancaries i usos financers, en
particular el principi d'equitat.

e Lapresentacio de les queixes o reclamacions s'ha d'acollir al procediment
exposat en l'article 17 i seglients del Reglament per a la defensa del soci/client
del Grup Caixa Enginyers. Pel que fa als terminis previstos en el Reglament per a
I'admissio de reclamacions, el Servei d'Atencié al Soci/Client aplica el criteri del
Banc d'Espanya, que considera millor practica aquella que no limita la
presentacio de les reclamacions al termini minim de dos anys des que el client té
coneixement dels fets causants de la queixa o reclamacio, previst en I'article
8.3.e) deI'Ordre ECO/734/2004. En aquest sentit, es considera adequat el
termini de cinc anys a comptar des de la data en que es van produir els fets
reclamats.

Addicionalment, cada entitat del Grup atén les reclamacions que es puguin
presentar davant els serveis de reclamacions del Banc d'Espanya, de la Comissié
Nacional del Mercat de Valors i de la Direccié General d'Assegurances i Fons de
Pensions en els terminis determinats de conformitat amb la normativa que sigui
aplicable.

El Servei d'Atencio al Soci/Client atén i resol les queixes i reclamacions, assegurant
una atencio correcta al soci/client mitjancant I'establiment de canals de recepcio,
registre i resolucio adequats.

Quan una reclamacio es presenti davant del Servei d'Atenci¢ al Soci/Client,
adrecada al Defensor del Client, aquell I'na de trametre al Defensor del Client i
informar el reclamant sobre la instancia competent per coneixer-ne la reclamacio.
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Tot seguit es defineixen els tipus de comunicacions gestionades pel Servei d'Atencié
al Soci/Client durant els exercicis 20231 2022:

e Queixes: aquelles referides al funcionament dels serveis financers prestats a
socis/clients del Grup i presentades per les tardances, les desatencions o
qualsevol altre tipus d'actuacio en qué el soci/client manifesti la seva
disconformitat.

e Reclamacions: aquelles presentades pels socis/clients que tinguin la pretensié
d'obtenir la restitucié del seu interes o dret i posin de manifest fets concrets
referits a accions o omissions de les entitats que suposin, per als qui les
formulen, un perjudici per als seus interessos o drets per incompliment de
contractes, de la normativa de transparéncia i proteccio de la clientela o de les
bones practiques i usos bancaris.

Tot seguit es mostra un desglossament de les queixes i les reclamacions rebudes pel
Servei d'Atencié al Soci/Client durant els exercicis 20231 2022.

31.12.23 31.12.22

Queixes i reclamacions gestionades pel Servei d’Atencio al Soci/Client

- Admeses a tramit pel Servei d'Atencié al Soci/Client 986 509
- Rebutjades pel Servei d'Atencio al Soci/Client? 5 9
Total 991 518

Queixes i reclamacions resoltes durant I'exercici

- Favorables als socis/clients 1 19
- Favorables a I'Entitat 419 232
- Altres conceptes? 206 210
Total 626 461
Pendents de resolucio durant I'exercici 360 48
Resoltes durant I'exercici que provenen d'exercicis anteriors 48 39
De les quals:
- Rebutjades per inadmissio 3 -
- Favorables als socis/clients 6 3
- Favorables al Grup 17 15
- Altres conceptes? 22 21

(1) El Servei d'Atencié al Soci/Client ha rebutjat aquestes queixes i reclamacions per no reunir en la seva presentacio els requisits exigits per a la seva admissié en el Reglament corresponent.
(2) Les queixes o les reclamacions s'han resolt a favor del soci/client per assentiment de I'entitat dominant.

Aixi mateix, es mostra el desglossament de les reclamacions trameses al Defensor
del Client durant els exercicis 20231 2022.

31.12.23 31.12.22

Reclamacions remeses/resoltes pel Defensor
- Favorables als socis/clients -
- Favorables al Grup 2 -
- Rebutjades per inadmissio 13 10
- Assentiments 1
- Pendents de resolucio durant I'exercici 1
Total 15 12
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De les reclamacions indicades en els quadres anteriors (Servei d'Atencio al
Soci/Client i Defensor del Client), es presenta, a continuacio, un desglossament
d'aquelles que després s’han presentat davant d'organismes oficials (Banc
d'Espanya, Comissio Nacional del Mercat de Valors i Direccié General
d'Assegurances i Fons de Pensions), adrecades a societats del Grup, durant els
exercicis 20231 2022.

31.12.23 31.12.22

Reclamacions davant d'organismes oficials
- Banc d'Espanya 23 13
- Comissié Nacional del Mercat de Valors 1 1
- Direccio General d'Assegurances i Fons de Pensions 1

Total 25 16
De les quals:
- Favorables als socis/clients 7 1
- Favorables al Grup 3 1
- Sense pronunciament 2 2
- Assentiments 2 2
- Pendents de resolucio durant I'exercici 11 10

Total 25 16

Informe anual

Cal destacar que totes les reclamacions davant d'organismes oficials indicades en el
quadre anterior s’han adrecat a I'entitat dominant, a excepcio d'una reclamacié
presentada davant la Direccid General d'Assegurances i Fons de Pensions, que s’ha
dirigit a Caixa Enginyers Vida, Companyia d’Assegurances i Reassegurances SAU.
Aquesta reclamacio esta pendent de resolucié el 31 de desembre del 2023.

Enels quadres anteriors, es pot apreciar un augment significatiu del nombre de
queixes i reclamacions gestionades pel Servei d'Atenci¢ al Soci/Client. Aquest
augment, que ha suposat gairebé duplicar les queixes i reclamacions gestionades pel
servei respecte a l'exercici 2022, es deu principalment, d'una banda, a l'increment
del nombre de reclamacions per disconformitat amb les despeses suportades en la
constitucio d'hipoteques d'acord amb la jurisprudéncia del Tribunal Suprem,
avalada per lainterpretacio efectuada pel Tribunal de Justicia de la Unié Europea
(TJUE) sobre aquesta quiestio, i, de I'altra, a I'increment del nombre de reclamacions
per operacions fraudulentes, situacio ja detectada des de I'exercici 2021, que ha
continuat i augmentat durant aquest exercici, malgrat els esforcos de conscienciacié
als socis/clients efectuats pel Grup a través de diferents accions de sensibilitzacié.

D'altra banda, el Servei aprecia una disminucié de reclamacions per disconformitat
amb el cobrament de comissions de manteniment en compte corrent i de targeta,
per la qual cosa es percep un coneixement més gran de les condicions economiques
dels contractes per part de socis i socies.

Durant I'exercici 2023, I'entitat dominant ha realitzat tasques de seguiment i analisi
detallada de les reclamacions i queixes resoltes, aixi com dels informes emesos pels
serveis de reclamacions dels organismes oficials, amb I'objectiu de detectar
aspectes de millora en relacié amb politiques, normatives i processos interns. En
aquest sentit, des del Servei d'Atenci¢ al Soci/Client, s'han promogut una serie de
recomanacions emmarcades en els ambits seglients:

e Millores enl'accié de desenvolupament comercial de les aportacions al capital
social de Caixa Enginyers per afavorir una millor comprensié de les principals
caracteristiques de les aportacions, especialment la forma de desemborsament i
retribucio.

e Revisid de lainformacié precontractual dels préstecs personals pel que fa ales
assegurances de primes Uniques.
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e Estudiireforcament de documentacio acreditativa de la correcta autenticacié i
comptabilitzacio d'operacions fraudulentes facilitada per proveidors externs.

e Propostad'assignacio d'un Unic responsable per ala supervisié i actualitzacié de
larelacié de documents que han d'estar publicats en el tauler d'anuncis de les
oficines i del web public corporatiu.

Eltitular del Servei d'Atencio al Soci/Client és el responsable de dur a terme les
tasques de seguiment i reporting als organs d'administracié, aixi com de promoure la
implementacié de les recomanacions definides anteriorment, en els termes indicats
enl'article 17 de 'Ordre ECO 734/2004, d'11 de marc.

Proteccio de dades
GRI 3-3

La proteccié de les dades i, especificament, |la proteccio de la seva privacitat quan es
tracta de dades personals son dos ambits d'especial rellevancia. La ciberseguretat,
cada vegada més present a causa de la disrupcié originada per la digitalitzacio, per la
multicanalitat o per la dependéncia creixent d'internet dels sistemes d'informacio,
requereix recursos especifics vehiculats mitjancant els plans directors de
ciberseguretat. EI 2023 es van llancar els primers projectes del pla director de
ciberseguretat (Ciberconnecta), la referéncia estrategica en la gestié de la
ciberseguretat del Grup.

L'estrategia de seguretat de la informacio del Grup respon a les necessitats del
negocii es gestiona i opera totalment alineada amb I'estandard ISO 27001 de
Sistemes de Gestid de la Seguretat de la Informacio. L'any 2011, I'Entitat es va
certificar per primera vegada en aquest estandard amb I'empresa BSI, en un
compromis public de protegir la informacio¢ dels socis del grup empresarial.
L'exercici 2023 s'ha renovat la certificacié per un nou periode de tres anys més. La
privacitat constitueix una part essencial d'aquest sistema de gestio, ja que la base
principal de les activitats de negoci és el tractament de dades personals
considerades sensibles.

Laidentificaci¢ de requisits legals i els controls permeten acreditar que es protegeix
lainformacioila privacitat de manera adequada. Aixi mateix, les auditories
periodiques ajuden a detectar ineficiencies i a reconduir-les si cal.

Addicionalment, hi ha procediments per informar, recollir i tractar els drets dels
socis i les socies, que es preveuen en |'actual Reglament General de Proteccio de
Dades (RGPD). A la pagina web s'informa del tractament que el Grup Caixa
Enginyers dona a les dades personals, amb el compromis explicit de no facilitar les
dades a ningl sense el consentiment del soci o socia afectats, tret que una llei hi
obligui. La Politica de Privacitat impulsa la transparencia i I'Us responsable de les
dades personals per part del Grup, detallant sobretot quines dades concretes es
tracten, sobre quina legitimitat i amb quina finalitat.

L'Entitat té definida la figura del Delegat de Protecci¢ de Dades (DPO) dins del seu
organigrama corporatiu, accessible a qualsevol persona que vulgui fer consultes, i
que amés participa en tots els projectes que inclouen el tractament de dades
personals. Es una figura que exerceix un servei extern, per dotar-lo de més
especialitzacid i de més proteccio per als socis i socies, evitant possibles conflictes
d'interes.

A més, el Grup disposa de serveis especials relacionats amb la proteccio de dades i
la seva gestio, com arala polissa Ciberrisc, el servei CyberSOC 24/7 i el servei
CSIRT (equip especialitzat de resposta davant de ciberincidents).

E1 2023, el Grup Caixa Enginyers no ha registrat cap denuncia relacionada amb
bretxes en la privacitat dels clients i/o perdua de les seves dades. Tot i aix0, s'ha de
reportar un ciberatac a Inversis que va afectar dades de socis i professionals, els
quals van ser informats de l'incident.
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GRI 3-3

La creacio de llocs de treball qualitficats i la qualitat dels professionals és un dels compromisos principals de I'Entitat. En
els ultims 10 anys, la plantilla s’ha incrementat en un 49 %, i a tancament de I'exercici, esta formada per 535
professionals. La formacié interna, la retencio de talent i I'eficiéncia en la seleccion de persones sén aspectes clau, com
també ho és fomentar la igualtat d’oportunitats, la inclusion, la salut i el benestar de equip professional.

La visio estrategica del Grup Caixa Enginyers sobre els seus professionals esta
marcada i guiada per la seva naturalesa de cooperativa de credit que aixi designa el
Grup Caixa Enginyers. El proposit de I'Entitat és acompanyar el seu equip
potenciant el seu creixement professional en un entorn laboral on pugui
desenvolupar tot el seu potencial, aportar els seus coneixements i generar impactes
positius tant per al Grup Caixa Enginyers com per als seus socis i socies.

Els valors corporatius de I'Entitat son un pilar fonamental per construir i consolidar
un equip de persones compromes i altament capacitat. La integritat, el compromis
enl'assoliment d'objectius, I'excel-lencia en el treball, la professionalitat en
I'execucio, la proximitat amb els socis i socies de I'Entitat, aixi com la consideracié de
les necessitats particulars de cada grup d'interes per ser capacos d'oferir solucions
personalitzades, també son elements clau en la gestio d'aquest equip de
professionals.

Un equip huma compromeés i capacitat

La plantilla del Grup Caixa Perfil professional
Engmyers ha experimentat La plantilla del Grup Caixa Enginyers ha experimentat un creixement continu,
un creixement continu, d'acord amb el creixement de la seva activitat. En els darrers deu anys, la plantilla
, . s'haincrementat un 49 %, cosa que posiciona I'Entitat com un agent social que té un
d'acord amb el creixement paper protagonista en la creacio d'ocupacio. Al tancament de I'exercici 2023,
de la seva activitat. I'Entitat compta amb 535 professionals.

La creacio de llocs de treball qualificats i de qualitat és un dels compromisos
primordials de I'Entitat, ja que assegura estabilitat i un entorn empresarial en el qual
regeix laigualtat d'oportunitats. Aquest compromis es reflecteix en una taxa de
contractes indefinits del 99 % el 2023, xifra que es manté des dels exercicis
anteriors.

Al tancament del 2023, la plantilla esta formada per un 59 % d'homesiun 41 % de
dones. D'aquestes, un 54 % exerceixen el seu treball en carrecs responsables i
tecnics. El sector bancari i el sector assegurador es caracteritzen per tenir una gran
professionalitzacié i alta capacitacio dels professionals, fet que es veu reflectit en
I'important nombre de persones en les categories professionals de responsables i
tecnics. Actualment, en el Grup Caixa Enginyers, el 60 % de la plantilla sén
responsables i tecnics.

L'equip de persones que formen part del Grup Caixa Enginyers es caracteritza per
ser un talent relativament jove: el 77 % tenen 50 anys o menys; I'edat mitjana el
2023 ésde 42,87 anys; i l'antiguitat mitjana és de 10,39 anys. Aquestes dades
reforcen el fet que el Grup Caixa Enginyers ofereix als seus professionals un lloc de
treball en que desenvolupar una carrera professional de llarg termini.

Durant aguest any 2023 s'ha fet un projecte de valoracié de llocs de treball. La
valoracio és I'analisi i quantificacio en termes numerics de la importancia relativa
dels llocs de treball. La quantificacio es fa mitjancant I'avaluacié dels factors que
correlacionen amb la contribucié d'un lloc a l'organitzacio, a partir dels quals es
defineix la classificacié de I'estructura organitzativa.
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Distribucid de les modalitats de contracte de treball per sexe

GRI2-7
Contracte indefinit 287 209 496 290 215 505 314 219 533
Contracte temporal 11 5 16 4 0 4 0 2 2

Distribucid professionals per classificacié professional i sexe
GRI2-7

Treballadors amb funcions
comercials, técniques
i administratives

Responsables

S 196 109 305 192 117 309 199 120
i tecnics

Professionals per grup d'edat i sexe

GRI2-7
Menors de 30 anys 35 20 55 39 15 54 53 15 68
Entre 30i 50 anys 203 170 373 190 164 354 182 164 346
Majors de 50 anys 60 24 84 65 36 101 79 42 121
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Seleccio, retenciod i formacio del millor talent
GRI2-7,401-1

Seleccio dels millors professionals

Com a banca cooperativa, la cura dels professionals és una prioritat per a I'Entitat.
Laformacio interna, la retencio de talent i I'eficacia en la seleccié de persones son
claus per formar un equip motivat, que s'identifiqui plenament amb els valors de
['Entitat i que contribueixi a la bona execucio de la seva activitat.

El Grup Caixa Enginyers considera essencial que les persones aspirants a treballar a
['Entitat estiguin alineades amb els seus valors corporatius i amb allo que aquest
projecte de banca cooperativa representa. Per aixo, compta amb un procediment de
seleccié de personal en el qual es recull, en totes les fases del procés de seleccio, des
del primer instant en que s'identifica la necessitat d'incorporacié d'un professional a
I'equip fins a la contractacio final de la persona seleccionada, aixi com una analisi
d'afinitat de la persona candidata amb I'Entitat.

El procés d'atraccié i retencio del talent del Grup Caixa Enginyers consta de les
etapes seglients.

Atraccio del talent

Gracies a la seva reputacié i posicionament com a marca ocupadora, I'Entitat aconsegueix accedir a candidats que son
professionals destacats del sector. En aquest sentit, les condicions d’accés (retribucid, beneficis socials, flexibilitat
horaria, desenvolupament professional, etc.) resulten competitives, per la qual cosa sén una eficac eina de captacio.

Retencio del talent

El Grup Caixa Enginyers considera que la millor manera de retenir el talent passa per oferir creixement professional als
seus professionals, aixi com un entorn de treball que afavoreixi el benestar i la satisfaccié de I'equip i contribueixi a
mantenir un bon equilibri amb la vida personal. Aixo s'aconsegueix mitjancant politiques de conciliacié i un meticulds
paquet de beneficis socials. La identificacid i la integracio de la cultura al si de la companyia han de constituir un dels eixos
per retenir el talent.
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Homes
Menors de 30 anys 14
Entre 30150 anys 18
Majors de 50 anys 1
Total
ota 23

contractacions

Rotaci6 total

Homes
Menors de 30 anys 17
Entre 30150 anys 16
Majors de 50 anys 7
Total rotacio 40
ROTACION VOLUNTARIA

Homes

Menors de 30 anys 14
Entre 30150 anys 12
Majors de 50 anys 0
Total rotacio 26

L'Entitat estableix plans de
desenvolupament i
acompliment que
garanteixen la sostenibilitat
del negoci a llarg terminiila
gestio correcta del
compliment de les
obligacions inherents a cada
lloc de treball.
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Noves contractacions de professionals segons sexe i grup d'edat
GRI401-1
2021 2022 2023
Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
7 21 26 7 33 39 9 48
8 26 11 9 20 21 24 45
1 3 1 4 3 1 4
15 48 40 17 57 63 34 97

Com es detallaen la taula anterior, el 2023 s'ha registrat un increment significatiu
del nombre de contractacions, que representa un 70 % més respecte a l'exercici
anterior.

Rotacioé segons sexe i grup d'edat

GRI'401-1
2022 2023
Dones Total rotacio Homes Dones Total baixas totals
8 25 19 6 25
8 24 20 21 41
0 7 3 1 4
16 56 42 28 70
2022 2023
Dones Total baixas voluntarias Homes Dones Total baixas voluntarias
5 19 12 6 18
6 18 11 11 22
0 0 0 0 0
11 37 23 17 40

Formacio del talent
GRI 3-3,404-2

Promoure i comptar amb professionals cada vegada més formats en els diferents
aspectes del negoci és un dels objectius estrategics del Grup Caixa Enginyers. El
coneixement de nous productes i serveis, la millora de les eines digitals per a la
gestid internaila milloraen larelacid amb el soci i el client son elements claus per
adaptar-se a les noves necessitats de I'entorn en que opera la companyia i per als
quals el seu equip huma ha d'estar preparat.

Per fer-ho, I'Entitat estableix plans de desenvolupament i acompliment que
garanteixen la sostenibilitat del negoci a llarg terminii la gestié correcta del
compliment de les obligacions inherents a cada lloc de treball. Aquests plans de
desenvolupament persegueixen potenciar el talent de I'equip huma del Grup que
esta regit per un pla de formacié anual. En I'elaboracié del pla de formacio
s'estudien les necessitats formatives mitjancant reunions anuals amb els
responsables dels equips i directors d'area. Aquest pla engloba ambits considerats
prioritaris en la capacitacioé dels professionals, com sén banca, finances i
assegurances, que a més compleixen les actuals regulacions normatives. Aixi mateix,
el plade formacio recull formacio en ambits de caracter transversal per potenciar
les habilitats i competencies professionals de la plantilla, com ara els idiomes.
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La inversié en la formacio
del personal equival a
I'1,55% de la massa salarial
el 2023, amb una inversio
mitjana per professional de
1.014,47 euros.

Homes

Alts directius

Quadre intermedi

Resta de professionals
Dones

Alts directius

Quadre intermedi

Resta de professionals
Total

Inversi¢/massa salarial (%)
Inversié mitjana en formacio per professional
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Amés, el 2023, es va fer una enquesta de compromis a tots els professionals de la
plantilla gue ha permes identificar les linies d'accié prioritaries i de més impacte
sobre les quals treballar a futur, contribuint aixi a assolir amb exit els reptes de
negoci. Aixi mateix, es van celebrar una serie de focus group o espais de dialeg per
aprofundir en temes d'interes en materia de Recursos Humans.

Modalitats formatives el 2023

Durant aquest exercici, 3.813 participants (un 41% sén dones) han rebut un total de
44 469 hores de formacio, un 3 % més respecte a I'exercici anterior. Aquest
important esfor¢c huma i economic s'emmarca dins de l'estratégia i els valors del
Grup.

Lainversio en laformacié del personal equival al'1,55 % de la massa salarial el
2023, amb una inversio mitjana per professional de 1.014,47 euros.

Algunes accions formatives que cal destacar d’aquest any 2023 son:

e Programa basic de riscos de pimes
e Certificacio EIP en assessorament financer
e Certificacio ASG en finances sostenibles
e Direccidilideratge
e Angles
e Desenvolupament del potencial amb Discovery
e Culturaasseguradora i fonaments d'assegurances
De la mateixa manera, en la nostra plataforma de formacié e-learning s'ha

incorporat un cataleg complet de més de 160 cursos de diverses tematiques que es
posen a la disposicio de tots els professionals del Grup.

Hores de formacio
Hores Enfront del 2022 Persones formades % dones
44469 +3% 3.813 41%

Nombre total de professionals que han rebut formacioé segons génere i
categoria professional

2021 2022 2023
1.707 2.575 2.256
44 81 40
486 759 564
1.177 1.735 1.652
1.205 1.916 1.557
11 38 18
253 437 392
941 1441 1147
2,912 4.491 3.813
0,88 % 1,12% 1,55%

516,48 710,91 1.014,47
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Remuneracio i avaluacio de I'acompliment

Enel Grup Caixa Enginyers, els salaris es componen de conceptes establerts per
conveni, a més d'altres conceptes de caracter voluntariid'una part variable.

La part variable de la retribucié es basa en I'acompliment de: 1/ objectius
individuals; 2/ objectius de I'area corresponent i del Grup; 3/ la politica d'avaluacié
de I'acompliment, a través de la qual cada directiu avaluara els objectius i les
competencies de cada membre del seu equip.

Aquest compliment d’objectius individuals és el que dona lloc a la retribucié
variable. El 2023 s'ha implantat amb éxit el nou model de competencies que compta
amb 24 competéncies transversals, amb especial atencié a les soft skills i les
habilitats digitals. EI 2023, el 83 % de la plantilla ha rebut avaluacions de
I'acompliment, estant subjecte a aquestes el 100 % del personal. Aixi mateix, aquest
any, tot el procés d'avaluacio s'ha sustentat en la plataforma e-Talent, convertint
aquest lloc en la referéncia en formacio i desenvolupament dels professionals.

Un altre dels compromisos de I'Entitat envers el seu equip de professionals és oferir
una retribucio competitiva. EI 2023, el salariinicial, corresponent a la categoria
nivell 11 del nou conveni col-lectiu, es va situar per sobre de I'SMI.

Ratio del salari de categoria inicial estandard per génere enfront del salari
minim local

GRI202-1

2022 2023
Salari minim interprofessional a Espanya (€) 14,00 15,12
Salariinicial dels homes a jornada partida® (€) 21.861,73 22.845,80
Salariinicial de les dones a jornada partida* (€) 21.861,73 22.845,80

*No inclou antiguitat, hores extraordinaries, incentius, etc..

Bretxa salarial. Ratio del salari base i de la remuneracié de dones enfront
d’homes

2022 2023
Salari brut/hores en dones (€) 26,62 26,85
Salari brut/hores en homes (€) 31,28 30,05
Ratio 14,90 % 10,66 %
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Durant el 2023 s'ha dut a
terme la formacio en
“Lideratge femeni”,
adrecada a les dones
professionals i directives de
I'Entitat, amb I'objectiu de
desenvolupar habilitats de
lideratge, aixi com de
generar networking i
empoderar-les.
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IGUALS I DIVERSOS

Diversitat, igualtat d'oportunitats i lluita contra la
discriminacio
GRI 3-3,405-1,405-2

Laigualtat d'oportunitats, el reconeixement de la diversitat i la no discriminacio es
recullentant en els valors i els principis del Grup Caixa Enginyers com en el Codi
Etic,ison drets fonamentals que s'han de respectar dins de |'organitzacio. Per aixo,
s'han desenvolupat les eines necessaries per salvaguardar-los i sensibilitzar dins de
la gestio d'equips.

Durant els darrers anys, s'han dut a terme diverses fites en I'ambit de diversitat i
d'igualtat d'oportunitats. EI 2020, va ser I'aprovacié del segon Pla d'Igualtat de
I'Entitat, que s'estendra fins al 2024 i que compta amb 53 mesures agrupades en 8
objectius estrategics i 13 objectius operatius. El 2021 es va actualitzar el protocol
per ala prevencio de I'assetjament sexual i laboral del Grup Caixa Enginyers per
prevenir els casos d'assetjament sexual, d'assetjament per rad de génere i
d'assetjament laboral, aixi com de gestionar els casos que s’hi puguin produir,
garantint la confidencialitat, la proteccio de dades i la celeritat en el procediment de
recerca.

Aixi mateix, dins el marc del Pla d'lgualtat, s'ha realitzat un pla de comunicacio
interna amb continguts especifics en aquesta materia. També es va crear la figura
dels agents d'igualtat, que actuen com a canal de comunicacié amb les persones
treballadores. Aquesta figura té la funcié de ser interlocutor i intermediari entre
['Entitatila plantilla, coneixer la situacié particular dels professionals i vetllar pel
compliment de les politiques establertes en matéeria d'igualtat. A més, té una posicio
activa al'nora de participar en el disseny i laimplementaci¢ de mesures d'igualtat.
Per acabar, s'encarrega d'analitzar els casos de discriminacié i, en cas de verificar-
se, proposar mesures correctores.

Amb aquestes fites ja establertes en el Grup, durant el 2023 s'ha dut aterme la
formacié en “Lideratge femeni”, adrecada a les dones professionals i directives de
['Entitat, amb I'objectiu de desenvolupar habilitats de lideratge, aixi com de generar
networking i empoderar-les.

Per garantir laigualtat en tots i cadascun dels ambits de la gestié de persones del
Grup, incloent-hi la seleccio, la promocid, la politica salarial, la formacio, les
condicions de treball, la salut laboral, I'ordenacié del temps de treball i la conciliacio,
I'Entitat assumeix el principi d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes, tenint en
compte de manera especial I'eliminacio progressiva dels estereotips, les actituds i
els obstacles que dificulten un equilibri adequat entre els dos generes.

L'Entitat considera essencial que tota I'organitzacié estigui alineada amb els
principis d'igualtat, per la qual cosa la comunicacié i la difusié d'aquests objectius és
primordial tant internament com externament. El foment de mesures que
garanteixin la consecucio d'objectius d'igualtat a I'Entitat és una maxima prioritat.
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AlaIntranet es troba a la disposicié de tota la plantilla:

e Resum del diagnosticiel Plad'lgualtat

e Segon Plad'lgualtat

e Protocol de proteccié de treballadores en situacié d'embaras i lactancia
e Protocol per alaprevencié de I'assetjament

e Manual de comunicacié d'igualtat de genere

Agents d'igualtat

e Manual de mesures conciliadores

Inclusié de persones amb discapacitat

El Grup Caixa Enginyers fomenta la inclusio de persones amb capacitats diferents i
compleix, amés, les principals lleis en aquesta matéria: el Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social (coneguda com la
Llei General de Discapacitat). En aquest sentit, el 2023 formen part de la plantilla
nou persones amb diversitat funcional, que representen un 1,68 % del total de
persones empleades pel Grup Caixa Enginyers.

Addicionalment, d'acord amb allo que estableix la Llei General de Discapacitat pel
que fa al compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de reserva a
favor de les persones amb discapacitat, I'Entitat efectua també una donacio a la
Fundacio Adecco, entitat sense anim de lucre I'objectiu de la qual és la integracio
laboral de persones amb diversitat funcional.

Professionals amb discapacitat desglossats per sexe
GRI405-1

2021 2022 2023

Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total

4 4 8 3 5 8 3 6 9

134% 187% 1,56% 102% 233% 157% 096% 271% 1,68%
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Benestar del nostre equip

Mesures de conciliacio laboral i familiar
GRI 3-3,401
La gestié del temps

El Grup Caixa Enginyers promou diverses mesures per millorar les condicions
laborals, considerant que el compromfs del seu equip huma és indispensable per
aconseguir ser un referent en la banca cooperativa i europea.

El Grup posa ala disposicio de la plantilla, via Intranet, el Manual de mesures
conciliadores. Aquest recull, en un Unic document i de manera transparent, totes les
mesures disponibles perque els professionals puguin conciliar la vida personal i
familiar amb la vida laboral.

El Grup Caixa Enginyers Flexiworking
promou diverses mesures Es el model de treball a distancia, Flexiworking, que possibilita la realitzacio de la
per millorar les condicions jornada laboral en modalitat teletreball en aquells llocs de treball en que sigui

. possible fins a dos dies a la setmana.
laborals, considerant que el

compromis del seu equip HorarNEXT
huma és ,’ndispensab’e per Amb la finalitat de millorar la conciliacio, esta establert amb un model de jornada

. irregular, denominat NEXT, de 8 hores diaries de dilluns a dijous i de 6,45 hores
aconseguir ser un referent intensives divendres i agost. A més, aquest model permet ampliar el nombre de dies
enla banca cooperativa i de vacances per al gaudi de la plantilla, de 22 a 26 dies de vacances anuals.

europea. Flexibilitat horaria

La reduccio de jornada per raons de guarda legal per a les persones que tenen al seu
carrec directe algun menor de 12 anys constitueix un dret individual tant dels
homes com de les dones. Aixo suposa una disminucio proporcional del salari, entre
un minim d’una horadiaria i un maxim de la meitat de la durada de la jornada. A més,
es preveuen altres mesures que faciliten la gestio d'assumptes personals, com ara
I'horari intensiu a l'agost o durant la setmana de festivitat local (en el cas de les
oficines), entre d'altres.

Politica de llums apagats

S'ha establert una politica de llums apagats a partir de les 20.00 hores per evitar la
prolongacio de la jornada laboral.

Vacances

El periode de vacances (de 26 dies naturals I'any 2023 mitjancant el nou model de
jornada laboral, NEXT) es podra gaudir durant tot I'any natural. El Grup Caixa
Enginyers facilita I'adaptacio i I'ajust a les necessitats de la plantilla i s'ha ampliat el
termini de gaudi fins al darrer dia del mes de febrer de I'any seglient.

Llicencies

S'estableix la possibilitat de gaudir addicionalment de 5 dies de Ilicencia no
retribuida I'any.

La familia

L'equip del Grup compta amb una série de mesures adaptades a cada cas que
n'afavoreixen la situacié familiar.

Informe anual 100



ENTREVISTAAL  ENTREVISTA 2023 EL NOSTRE NOSALTRES GO\/\ERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
PRESIDENT AL DIRECTOR EN XIFRES ENTORN ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
GENERAL INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE
Excedencia

El personal pot sol-licitar una excedencia per motius concrets, com ara ocupar-se de
fills menors de 3 anys, o una excedencia voluntaria especial.

Permisos de lactancia

Hiha permisos especifics segons la situacio per a la lactancia dels fills menors de 9
mesos.

Reducciod de jornada
Es possible sol-licitar la reduccié de jornada per raons de guarda legal.
Ajuda d'estudis per afills

El Grup Caixa Enginyers considera que I'educacié dels nens i les nenes és el millor
llegat de futur. Per aixo, els treballadors amb menorsii fills a carrec fins a 25 anys
tenen dret a percebre una ajuda anual per fill per a estudis.

Asseguranca de vida i accidents
S'ofereix una asseguranca de vida i accidents al personal del Grup.
Permis parental

Els membres de la plantilla compten amb el permis de maternitat i paternitat, al qual
es poden acollir per legislacio.

Com s'observa en la taula, totes les persones amb dret al permis I'han exercit sense
excepcio. El 2023, 22 persones de la plantilla es van acollir al seu dret al permis
parental. Només 3 professionals no han tornat a la feina després de finalitzar el
permis, ja que van decidir gaudir d'una excedencia per ocupar-se del seu fill nounat.

Permis parental

GRI1401-3
2021 2022 2023
Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
Tenendret al permis* 9 6 15 13 4 17 13 9 22
Fan Us del permis** 9 6 15 13 4 17 13 9 22
Tornen a lafeina després del permis*** 9 5 14 13 3 16 13 6 19
Continuen treballant 12 mesos després de finalitzar el permis**** 9 6 15 13 4 17 13 7 20

* Nombre de professionals que han tingut dret al permis parental, per génere.

** Namero de professionals que s'han acollit al permis parental, per génere.

*** Nombre de professionals que han tornat a la feina després d'acabar el permis parental, per génere.

**** Nombre de professionals que han tornat a la feina després d'acabar el permis parental i que seguien sent professionals 12 mesos després de tornar a la
feina, per génere.
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El futur

El Grup Caixa Enginyers valora el desenvolupament i el compromis del seu equip i,
per aixo, vetlla pel seu futur en aspectes essencials com la formacio, utilitzada com a
eina basica per assolir cadascun dels objectius professionals.

El personal del Grup Caixa Enginyers que cursa estudis reglats d’entre una llista
especifica d’estudis té dret a una ajuda equivalent al 90 % de I'import dels llibres de
text i de lamatricula.

D'altra banda, el Grup compta amb ajudes per als estudis dels fills del personal. El
2023 es va arribar a un total de 440 ajudes, un 5 % més que |'any anterior.

Ofertes especials de formacio, ampliades aquest any, amb condicions avantatjoses
endiferents centres formatius.

Pla de pensions d'ocupacié per al conjunt de la plantilla, en el qual Caixa Enginyers
fauna aportacié anual per a tots els professionals.

Aquest 2023 s'ha reformulat el pla de pensions d'ocupacio per convertir-lo en un
element diferencial important en la proposta de vinculacio i acompanyament als
professionalsi ales professionals del Grup. La proposta, basada en el model de
matching contribution, incorpora els aspectes seglients:

e Flexibilitat en la corresponsabilitat.
e Corresponsabilitat promotor-particip, que fa incrementar les subscripcions.

e Convergencia amb estandards de laindustria (tant en esquema com en
aportacio mitjana).

Ajudes per a estudis

2021 2022 2023

Nombre d'ajudes per a estudis propis 6 8 8

Nombre d'ajudes d'estudis per afills 401 411 432
Nombre total d'ajudes 407 419 440
Nombre de professionals beneficiaris d’ajudes 253 260 270
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Lasalut

Asseguranca de salut
El Grup Caixa Enginyers contracta una asseguranca de salut per al personal i dona
I'opcio d'afegir-hi els familiars (conjuge i fills).

Benestar corporatiu

Enel Grup Caixa Enginyers, la salut i el benestar de I'equip professional és el més
important. Per aquest motiu, fa més de dos anys vam implantar el Programa de
Benestar Corporatiu, que té com a objectiu millorar la qualitat de vida en el treball
de tota la plantilla del Grup. Aquest programa recull iniciatives comara la
bonificacié de quotes de gimnas, tallers d'escola d'esquena o, entre les destacades,
laimplantacio del Flexiworking, el nou model de treball hibrid del Grup Caixa
Enginyers que fomenta la conciliacio familiar.

L'economia

Aquest any 2023, el Grup Caixa Enginyers ha millorat i actualitzat les condicions
preferents en productes i serveis bancaris que ofereix als seus professionals amb el
proposit d'atendre’n les necessitats en aquest ambit. Els productes que tenen una
bonificacié especial per al personal sén els seglients:

e Targetesdedebiticredit
o VIA-T

e Xecs bancaris

Plans individuals d’estalvi sistematic

Comptes de valors
e Préstecs personals
e Préstecs hipotecaris

e Assegurances

Com a mesura especial, amb l'objectiu de compensar I'increment de tipus d'interes,
durant I'exercici 2023 s'ha aplicat una bonificacio addicional del 0,25 % a tots els
préstecs hipotecaris en les 12 mensualitats seglients a partir de I'aplicaci¢ de la
revisio.

A més, I'equip compta amb la figura del gestor personal de treballadors, la missio del
qual és oferir assessorament financer a les persones que treballen en el Grup.

Voluntariat corporatiu

Les iniciatives de voluntariat corporatiu al llarg de I'any 2023 han estat les
seglients:

e Arrels Fundacié. Els professionals del Grup Caixa Enginyers han tingut
I'oportunitat de fer sessions de voluntariat en el taller ocupacional “La Troballa”
que duu a terme Arrels Fundacio a Barcelona.

e EFEC. Els professionals del Grup que ho desitgen participen en el programa de
voluntariat d'EFEC impartint tallers de finances basiques a escoles de
Catalunya.

e Fundacio Soiar Despierto. Cada mes de desembre, I'Entitat ofereix a tot
I'equip professional I'opcid de poder participar en la campanya de Nadal de la
Fundacio Sonar Despierto a Barcelona, Madrid i Valencia.

e Oxfam Intermon. El Grup Caixa Enginyers participa cada any en el repte
solidari Trailwalker, impulsat per Oxfam Intermon.

e Bancd'Aliments. Els professionals del Grup han pogut participar en la recollida
d'aliments anual impulsada pel Banc d'Aliments a Barcelona i a Madrid.
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Comunicacio interna

El Departament de Comunicacio Interna del Grup Caixa Enginyers dedica tots els
seus esforcos a garantir que tots els col-laboradors de I'Entitat estan compromesos
i alineats amb la missid, la visio, els valors i els objectius del Grup, aixi com a reforcar
la cultura corporativa per potenciar el Grup com a marca ocupadora, fomentar el
benestar corporatiu i crear canals que promoguin l'intercanvi d’idees i el dialeg amb
els col-laboradors.

Per fer-ho, I'Entitat disposa dels canals de comunicacié interna seglients:

e Correu electronic corporatiu. Es el principal canal de comunicaci¢ interna de
['Entitat des del qual s'emeten tots els comunicats corporatius. A través
d'aquest canal intern, I'Entitat vetlla per fer particips els seus professionals de
totes les novetats que tenen lloc diariament en el Grup.

e Webinars. La pandémia va propiciar la realitzacié de webinars i la implementacid
del Flexiworking, el nou model de treball hibrid de I'Entitat. Aixi, el sistema de
reunions en linia s'ha acabat instaurant en el dia a dia com una formula flexible i
eficac tant per alaformacié com per a la convocatoria de reunions. A tall
d'exemple, les novetats més rellevants del Grup es transmeten a tota la plantilla
mitjancant webinars informatius periodics per garantir que la informacioé arriba a
tots els col-laboradors, brindant I'oportunitat de participar i resoldre dubtes en
directe.

o Intranet. Es un canal de comunicacio interna essencial per a l'organitzacié i les
persones que hi treballen. En aquesta plataforma hi ha disponible la informacio
de totes les arees, consultable per tots els col-laboradors del Grup.

o TOGETHER, Newsletter interna. Publicacio interna periodica de I'Entitat que
recull totes les novetats del Grup i es difon a través de correu electronic a tot
I'equip professional.

Relacié entre el personal i la Direccio

El Grup Caixa Enginyers vetlla per mantenir una comunicacio fluida, directa i
bidireccional entre la plantillaila Direccio General. Es possibilita que el personal
pugui traslladar les seves inquietuds, idees i aportacions a través de mecanismes
adequats per fer-ho que es faciliten. En aquest sentit, I'Entitat ofereix diversos
canals de comunicacio interna per enfortir aquests llacos:

e Webinars de la Direccié General. Periddicament es fan webinars en els quals la
Direccié General comparteix assumptes d'interes global, donant I'oportunitat
als col-laboradors de fer preguntes i resoldre dubtes en directe.

o Bustia de suggeriments. Es un canal a través del qual es recullen les propostes
de millora de I'equip professional del Grup.
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SALUT I SEGURETAT EN EL TREBALL
GRI3-3,404

El Grup Caixa Enginyers promou totes les mesures de prevencié necessaries i
tracta amb maxima atencié els accidents laborals, investigant i duent a terme les
accions correctores pertinents en cada cas, a fi de vetllar en tot moment perqueé les
persones desenvolupin les seves tasques en un entorn laboral segurien les
condicions laborals adequades.

Per fer-ho, I'Entitat compta amb el Servei de Prevencié per analitzar la seguretat
dels llocs de treball. A més, ofereix revisions mediques anuals a tota la plantilla i
imparteix formacio en materia de prevencio de riscos laborals i emergencies per al
personal. També, com a mesures de prevencio, proporciona formacioé en
emergencies a distancia, fa simulacres d'evacuacio en els centres de treball més
grans i donaformacio en primers auxilis.

Durant aquest exercici s'han registrat un total de 8 accidents, que han suposat un
total de 33 jornades perdudes. D'altra banda, cal assenyalar que s'investiguen tots
els accidents in itinere i s'hi introdueixen accions correctores per reduir el risci
garantir la seguretat del personal dins dels centres de treball. Pel que fa a malalties

El Grup Caixa Enginyers

s'assegura que les professionals, el 2023 no s'ha registrat cap cas.

condicions laborals siguin Destaquem que el sistema de gestié de riscos implantat pel Grup Caixa Enginyers

sempre les millors per a la s'ha establert seguint els requeriments de la Llei de Prevencio de Riscos Laborals, i
lutiel I s'aplica atot el personaliatots els centres de treball. EI 100 % del personal esta

salut i el benestar dels seus cobert. EI 20283 s'han impartit 5.079 hores de formacio en prevencié de riscs

treballadors. laborals.

El Grup Caixa Enginyers s'assegura que les condicions laborals siguin sempre les
millors per ala salutiel benestar dels seus treballadors. Per aixo, I'Entitat també
fomenta els bons habits i la vida saludable, per la qual cosa proporciona informacio i
formacio especifica en matéria de riscos laborals per dotar el seu equip d'eines i
procediments Utils.

Gestio de riscos: risc d'atracament

Elrisc més rellevant del sector bancari és el d'un atracament, que s'avalua
periodicament i per al qual hi ha criteris d’actuacié amb l'objectiu de protegir les
persones i garantir la seguretat dels socis i clients i del personal. El Departament de
Seguretat és el responsable de definir les normatives i els procediments, i I'Area de
Persones té la responsabilitat de formar i conscienciar tota la plantilla. Aixi,
mitjancant el sistema de protocols i directrius, i amb formacié especifica, es prepara
I'equip perque actui de manera eficac en cas de ser victima d'un atracament.
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Compromis medioambiental
| SOCIa

La gestié ambiental del Grup Caixa Enginyers s’emmarca en el Pla Horitzé Sostenible 2026, integrat en el pla estratégic
Transforma 2026. Aquest pla busca avancar de forma alineada amb els acords de Paris per assolir la neutralitat en
carboni, incrementar la sostenibilitat i millorar la salut financera dels socis i de les socies, ser especialistes en la gestio
d’actius sota criteris ISR i disposar d’un ampli cataleg basat en ASG.

Compromis medioambiental

Cap aun horitzo sostenible
GRI 3-3,2-22,2-23,2-24

La gestié ambiental del Grup Caixa Enginyers s'emmarca en el Pla Horitzé
Sostenible 2026, integrat dins del pla estratégic Transforma 2026 del Grup i que
gira al voltant del seu model de banca cooperativa, sostenible i generadora
d'impactes positius.
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Obijectius Linies d’actuacio Metes per al 2026

Alinear el negoci de
Caixa Enginyers amb
I'Acord de Paris

Incrementar la
sostenibilitat dels
nostres socis i socies

Informe anual

Alineament de la cartera d'inversions
amb I'Acord de Paris

Incorporacio de criteris extrafinancers
al financament d'empreses orientats a
mitigar el canvi climatic

Neutralitat de la petjada de carboni
interna

Financament a empreses i particulars

Servei d'inversié de Caixa Enginyers
Desenvolupament de solucions
d'inversid i previsié que incorporen
criteris de sostenibilitat (Caixa

Reduir a la meitat la distancia per a l'alineament amb I'Acord de Parfs.
L'objectiu es concreta amb una cartera que no incrementi la temperatura més
d’'1,7 °Crespecte a nivells preindustrials. Es parteix d’'una cartera amb un
incrementd’1,9 °C.

El 100 % del financament a empreses en sectors intensius en emissions
(energia, automocio, sidertrgia, ciment, transport) requereix plans de transicio
energetica.

Mantenir la neutralitat de carboni de les operacions del Grup.

Doblar el financament concedit a particulars i empreses per a projectes
d'eficiencia energetica, adaptacié al canvi climatic, Us sostenible i proteccio
dels recursos hidrics i marins, economia circular, control de la contaminacio,
proteccid dels ecosistemes i vida sostenible. Es fixa I'objectiu d'assolir els 14
milions d'euros de financament concedit acumulat fins al 2026.

Assolir el minim del 60 % de productes d'inversié sota l'article 8 el 2026.

*Assolir el 100 % de productes d'inversio sota I'article 8 el 2026.

Enginyers Gestié i Caixa Enginyers Vida ‘Incorporar objectius socials: salut, benestar i qualitat de vida, igualtat de

i Pensions)

genere, drets humans i laborals.

E1 2023, Caixa Enginyers ha continuat analitzant I'impacte de la seva activitat i els
riscos climatics a través de les metodologies PACTA i PCAF, que es poden veure
detalladament en el capitol «Risc climatic i mediambiental».

El Pla Horitzo Sostenible 2026 té definida una estructura de governanca per poder-
ne fer el seguiment i garantir la consecucié dels objectius fixats. El Comite de
Finances Sostenibles té la responsabilitat de fixar, mesurar i controlar els objectius
del pla. El Comite esta liderat per la Subdireccié General de I'Area de Gestié Global
del Risc, ienformen part les direccions generals de Caixa Enginyers Gestio i Caixa
Enginyers Vida, el coordinador de la Fundacié Caixa Enginyers, la Subdireccio
General de I'Area de Negoci, la Direccié d’RSC i Comunicacié i la Direccio de
Marqueting. EI Comite informa dels progressos directament el Comite de Direccio, i
posteriorment es reporten al Consell Rector a través de la Direccid General.

Addicionalment, el Grup Caixa Enginyers estén el seu compromis al conjunt de
persones que hi treballen. Per aixo, en el marc del pla de capacitacio, el risc climatici
les seves implicacions financeres formen part del programa establert per part del
Consell Rector ide I'Alta Direccio. Aixi mateix, es desenvolupen accions de
sensibilitzacio per als socis i socies per acompanyar-los cap a la sostenibilitat
mitjancant un cicle de tallers sobre inversio socialment responsable (ISR).

També cal remarcar que part del compromis ambiental de I'Entitat es canalitza a
través de la Fundacié Caixa Enginyers, que recull el medi ambient i la sostenibilitat
entre els seus eixos estrategics d'actuacié. EI 2023, el 18 % del pressupost de la
Fundacio es va destinar aimpulsar projectes de proteccio del medi ambient i de
sensibilitzacio de laimportancia de cuidar el nostre planeta. Entre aquests, cal
destacar 'accio per crear el bosc de Caixa Enginyers amb la plantacié de 5.000
arbres en zones estrategiques que ajudara a reforestar un total de més de 150
hectarees i acompensar 1.423,8 tones de CO,, fet que generara un impacte positiu
en el medi ambient i en les comunitats autonomes de Catalunya, Madrid, Andalusia i

Valéncia.

Tot seguit es detallen les actuacions que el Grup Caixa Enginyers duu a terme per
assolir els objectius del Pla Horitzé Sostenible 2026.
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INCREMENTAR LA SOSTENIBILITAT DELS NOSTRES SOCIS | SOCIES

L'Entitat facilita la transicié dels seus socis i socies cap a una economia lliure
d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle. Per aixo, des del 2006, el Grup Caixa
Enginyers desenvolupa productes i serveis que inclouen criteris de sostenibilitat,
cosa que ha estat possible gracies al reforc de les competencies i capacitats en
aquesta materia de tot I'equip. Actualment, posa a la disposicié dels seus socis un
cataleg de productes i serveis en totes les arees de distribucié que incorporen
criteris ASG, tant fons d'inversié com plans de pensions i productes per millorar
I'eficiencia energéetica de les empreses i particulars o la mobilitat sostenible, que
contribueixen al desenvolupament sostenible. Per a més informacid, pot consultar
I'apartat «7.4. Els nostres productes».

Aixi mateix, pel que fa al financament, I'Entitat es va fixar 'objectiu de doblar el

Caixa Enginyers ha llancat financament concedit a particulars i empreses. Aquestes iniciatives consisteixen en:
I'eina "lmpacte Ambiental", e Acompanyament a particulars en la seva transicié cap a les finances i la vida
en col-laboracié amb sostenible a través del desenvolupament i de I'adequacio de productes, com ara

hipoteques verdes, o amb millores de certificat energetic, financament de

Doconomy’ que permet rehabilitacio, vehicles electrics, electrodomestics A i B, equips energeticament

mesurar la petjada de eficients, carrega de vehicles, aparells d’eficiencia energéetica i sistemes

carboni i hidrica de totes les d’energia renovable (amb panells fotovoltaics).

operacions quees facin amb e Acompanyament financer a empreses per avancar en els objectius climatics i

les t tes de Cai mediambientals: mitigacié del canvi climatic (eficiéncia energetica, etc.),
estlargeies ae Laixa adaptacié al canvi climatic, Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i
Enginyers per aixi fomentar marins, economia circular, control de la contaminacio i proteccio dels

decisions de compra més ecosistemes. Aixi mateix, financament d'iniciatives en I'ambit social i creixement

. . inclusiu.
conscients amb la proteccio
del medi ambient. L assessorament és un dels pilars del nostre model. Per aixo, el 2023, un 65 % dels
nostres professionals estan certificats en finances sostenibles (EFPA ESG Advisor).
Aquesta certificacio permet oferir un assessorament transversal en I'ambit de les
finances sostenibles i els factors ambientals, socials i de governanca (ASG).

Cal destacar que, el 2023, Caixa Enginyers ha llancat I'eina "Impacte Ambiental”, en
col-laboracié amb Doconomy, que permet mesurar la petjada de carboni i hidrica de
totes les operacions que es facin amb les targetes de Caixa Enginyers per aixi
fomentar decisions de compra més conscients amb la proteccio del medi ambient.
Aquesta nova eina innovadora reforca el compromis de I'Entitat amb les finances
sostenibles i la contribucio als ODS. L'objectiu és ajudar els socis i socies a coneixer
el seu impacte ambiental i a assessorar-los i acompanyar-los en una educacio
financera compromesa amb el planeta.

L’Entitat ha continuat potenciant CIMS, la Calculadora d’Impacte Mediambiental i
Social que permet als socis i socies avaluar I'impacte de les seves inversions a través
dels fons d’inversio socialment responsables (ISR) de Caixa Enginyers Gestid.
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ALIANCES PER A LA SOSTENIBILITAT
GRI2-28

E1 2023, el Grup Caixa Enginyers ha mantingut i ha incrementat els seus
compromisos d'aplicacié dels principis de finances sostenibles en els ambits de |a
banca, les inversions i la previsio a través de les iniciatives promogudes per UNEP FI
(Iniciativa Financera del Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient), PRI,
PRB i PSI. Soniniciatives del sector financer que promouen bones practiques per fer
del sector la palanca de canvi per mitigar i contribuir a assolir els Objectius de
Desenvolupament Sostenible i I'Acord de Paris.

L'Entitat ha mantingut un any més I'adhesié a les xarxes i organitzacions referents
en sostenibilitat, tant d'ambit general com del sector bancari. El Grup Caixa
Enginyers demostra la seva implicacié en aquestes iniciatives en participar
activament en els grups de treball tecnics que, en 'ambit sectorial o europeu,
promouen les finances per a la sostenibilitat. Alguns d’aquests grups son el
Barcelona Centre Financer Europeu (BCFE) for Sustainability, que forma part de la
Xarxa Internacional de Centres Financers per a la Sostenibilitat (FC4S), i el Grup
d’Experts ASG (clima) de I'’Associacié Europea de Bancs Cooperatius. Aixi mateix, el
2020, el Grup va entrar a formar part del Comite de Sostenibilitat de la CFA Society
Spain per impulsar la inversio responsable. Cal destacar que durant el 2023 Caixa
Enginyers ha participat en el grup de treball de I'ambit social de SpainNAB,
associacié per al foment de la inversio d'impacte a Espanya.

El Grup Caixa Enginyers esta adherit a la Iniciativa Financera del Programa de les
Nacions Unides per al Medi Ambient, i alinea la seva activitat amb els Principis de
Banca Responsable.

Des del 2014, Caixa Enginyers Gesti¢ esta adherida als Principis d'Inversid
Responsable (PRI) per aplicar criteris extrafinancers en la presa de decisions
d'inversio.

Des del 2021, Caixa Enginyers Vida i Pensions esta adherida als Principis per a la
Sostenibilitat en Assegurances (PSI) per tractar els riscos socials, mediambientals i
de governen la seva estrategia.

Des del 2018, I'Entitat és signant del Pacte Mundial de les Nacions Unides, pel qual
s'integra I'Agenda 2030 en I'estratégia de negoci per assolir els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

El 2020, es va adherir ala TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) i es van implementar les recomanacions sobre la informacio de riscos
financers relacionats amb el clima en I'Informe Anual.

L'Entitat esta adherida al Carbon Disclosure Project (CDP), que promou que les
empreses de tot el mén mesurin, gestionin, difonguin i, en Ultim terme, redueixin les
emissions de gasos amb efecte d'hivernacle.

El Grup Caixa Enginyers és membre de Climate Action 100+, la iniciativa
d'inversors internacional més gran que persegueix que les 100 empreses que
generen més CO, emprenguin mesures per reduir-ne I'impacte negatiu.

Des del 2006, I'Entitat és membre de Spainsif, la xarxa que promou la inversié
socialment responsable (ISR) i el foment de la integracié de criteris ambientals,
socials i etics en les politiques d'inversio.
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ALINEAMENT AMB L'ACORD DE PARIS

EI 2022, el Grup Caixa Enginyers es va fixar I'objectiu d'alinear la cartera
d'inversions amb I'Acord de Paris i, aixi, evitar I'increment de la temperatura del
planetaenmésd'1,5 °C (més informacio en el capitol «8. Gestio del risc»). EI 2023
s'hafet un pas mésis'hanincorporat criteris per al financament d'empreses de
sectors intensius i criteris extrafinancers al financament d'empreses orientats a
mitigar el canvi climatic. Els criteris apliquen als segments de Banca Empresesiala
carterad'inversions financeres. Els sectors identificats per als quals s'han fixat
criteris d'inversié sostenibles sén energia, automocio, siderurgia, ciment i transport.
Per a més informacié sobre 'analisi i els criteris, vegeu el capitol «8. Gestio del risc».

Pel que fa al'impacte mediambiental de les operacions, des del 2018, el Grup és
neutre en carboni a través de compensar el 100 % de les emissions de I'ambit
operatiu. A més, el Grup Caixa Enginyers s'ha fixat I'objectiu de reduir les emissions
de CO, que generaenun 20 % (abast 1, 21 3), mantenint el seu compromis de ser
una organitzacié neutra en carboni.

L'any 2023, la petjada de carboni operativa total de I'Entitat s'ha vist reduida en un
18 % gracies a les accions impulsades per Caixa Enginyers, com ara la millora
d'eficiencia enlaflota i l'optimitzacié de materials. Per poder assolir els objectius
sobre la reduccio de les emissions, I'Entitat manté una série d'actuacions que
treballen en els ambits seglients:

e Consum energeticireduccio de la petjada de carboni a través de I'establiment
del contracte amb el proveidor que subministra energia procedent de fonts
d'energia 100 % renovables.

e Autoconsum d'energia a través de la instal-lacié de plaques fotovoltaiques a la
seu dels serveis centrals de Potosi (Barcelona).

e Minimitzacié de residus mitjancant la recollida selectiva en contenidors
segregats a totes les oficines del Grup.

e Manteniment del treball en remot de part de les jornades per als professionals
dels serveis centrals del Grup.

Tot seguit s’hi detallen totes aquestes mesures.
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Compromesos amb la reduccio de la petjada de
carboni

Energia
GRI 302-1, 302-3,302-4,302-5

A consequencia de I'activitat del Grup, I'impacte més gran en el canvi climatic es
produeix pel consum d'energia i els viatges corporatius. Per aixo, el Grup Caixa
Enginyers vetlla per aconseguir un consum energetic més eficient introduint
millores en les seves instal-lacions i oficines, on es produeix el consum principal
d'energia de I'Entitat: el consum d'electricitat. Un exemple n'és la instal-laci¢, des
del 2021, de 174 plaques fotovoltaiques a la teulada de I'edifici de Potosf
(Barcelona) amb una poténcia maxima de 82,72 kW, fet que va suposar el 2023 el
9,15 % del consum electric de I'edifici .

Mitjancant de la comercialitzadora d'energia que proveeix Caixa Enginyers, s'han
calculat els consums de I'any 2023, i la xifra final és d'1.985.108 kWh, 100 %
renovable. Tenint en compte que el 2018 (any base) el consum d'electricitat va ser
d'1.888.813 kWh de les 21 oficines el contracte de les quals amb la

comercialitzadora era de Caixa Enginyers en aquell moment, i que el 2023 enté 27,

el consum relatiu d'electricitat (kWh per oficina) ha disminuit un 18,26 %.

Aixi mateix, es fa un control centralitzat de la temperaturai s'ha limitat I'norari
d'obertura de les oficines per maximitzar I'eficiencia energetica del conjunt de les
instal-lacions.

La reduccio de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle es treballa per mitja
de lareduccié del consum energetic. Per fer-ho, el Grup estableix les mesures
seglients:

e Automatitzacio. Les oficines disposen d'equips i sistemes d'automatitzacio i
control per reduir el consum d'energia, com ara els mecanismes d'encesa
automatica a les zones de pas.

e Tecnologiaimmotica. Les instal-lacions del Grup tenen sistemes d'immotica
incorporats per controlar de manera efectiva la climatitzacio, la il-luminacio i
altres instal-lacions consumidores d'energia.

e Bombetes led de baix consum. Substitucio progressiva de les bombetes poc
eficients del sistema d'il-luminacio per altres de baix consum.

e Plaques fotovoltaiques. S'hihaninstal-lat 174 plaques fotovoltaiques a la
teulada de l'edifici de Potosi (Barcelona) amb una poténcia maxima de 82,72
kW, les quals produeixen el 9,15 % del consum electric anual de I'edifici.

Intensitat energética (abast 1i 2) per parametres

2023

Per superficie total (14,84) 0,02655 kg CO.e superficie

Per nombre de treballadors (535) 0,7369 kg CO, e treballador

Per nombre d'oficines (33) 0,01195 kg CO e oficina

Per volum de negoci en milions d'euros (8.139) 0,04844 kg CO, e milio d'euros
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Abast 1 Flota propia
Abast 1 total
Abast 2 Energia electrica

Abast 2 total
Comprade béns i serveis
Generacio de residus
Abast 3 : .
Viatges corporatius
Desplagaments in itinere
Abast 3 total

Total market based (tCO,e)
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Calcul de la petjada de carboni del Grup Caixa Enginyers
GRI'305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

La lluita contra el canvi climatic és una responsabilitat de tothom. Per aixo, Caixa
Enginyers treballa activament per ésser part de la transicié cap a una economia
baixa en carboni, d'una banda, amb la reduccio de les emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle (GEH) i, de I'altra, amb la compensacié de les emissions derivades de la
seva activitat.

Un any més, s'ha calculat la petjada de carboni de I'Entitat mitjancant la
quantificacié de les emissions de GEH generades en el desenvolupament de
I'activitat del Grup (abast 1, 21 3). Aquest calcul es duu a terme en el marc de la
norma 1SO 14064:1-2012, basada en el protocol de gasos amb efecte d'hivernacle,
la comptabilitat corporativa i l'estandard d'informes i desenvolupada en el Consell
Empresarial Mundial per al Desenvolupament Sostenible. Prenent com a any base
I'exercici 2018 i utilitzant factors de conversié ampliament reconeguts i
estandarditzats en analisis d'aquesta indole, els abasts son els seglents:

e abast 1: consum de combustible derivat de la flota de vehicles;
e abast 2: consum d'energia electrica;

e abast 3: compra de productes i serveis, generacio de residus, desplacaments
corporatius i desplacaments in itinere de la plantilla.

Elresultat de la petjada de carboni s'ha calculat de manera que s'han previst tots els
impactes possibles, tant directes com indirectes, i, a més, s'ha establert un marge
d'incertesa que permet garantir una alta fiabilitat dels resultats.

Elresultat del calcul de la petjada de carboni el 2023 es descriu a la taula segtient.

tCOeel 2021 tCOeel 2022 tCO, e el 2023

3,43 1,9 0,62 0,39
3,43 1,9 0,62 0,39
13,66 0 0 0
13,66 0 0 0
403,25 3137 315,59 304,74

126 0,71 101 1,62
26,68 241 11,38 35,24
365,28 284,84 346,64 3235
796,47 601,67 674,62 665,1
813,57 603,57 675,24 665,5

Per calcular I'estimacié de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
expressades en tones de CO, equivalent, s'han tingut en compte les emissions
fugitives de gasos fluorats procedents dels equips de refrigeracio, les emissions
derivades del transport de flota propia i de la combustio de combustibles (emissions
directes: abast 1), el consum d'electricitat (emissions indirectes: abast 2), la compra
de béns iserveis, el tractament de residus municipals (paper, plastic, equips
informatics, entre d'altres), els viatges corporatius fets per professionals del Grup
amb mitjans de transport que no pertanyen a l'organitzacié i els desplacaments in
itinere de tots els professionals (altres emissions indirectes: abast 3).

Els factors d'emissié utilitzats sén els publicats a la Guia practica per al calcul
d'emissions de GEH de |'Oficina Catalana del Canvi Climatic, en la versio de juny del
2022. També s'han utilitzat les combinacions energetiques de les
comercialitzadores d'energia eléctrica publicades a I'informe d'abril del 2021 de la
Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia (pendent de la publicacié de
['Ultim informe). Finalment, quant a la compra de béns i serveis, s'han utilitzat els
factors de Paper Calculator, enla versio 4.0, i de I'Environmental Paper Network
per al consum de paper, i la base de dades Ecoinvent 3.8 per ala resta dels
materials.

Les contribucions principals a la petjada de carboni del Grup Caixa Enginyers es
deuen a les emissions de I'abast 3, que han representat el 99,9 %. EI 0,1 % restant
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Les emissions del Grup
Caixa Enginyers s'han reduit
un 18 % respecte a I'any
2018.

Abast tCO,eel2018 tCO.eel 2019
Abast 1 0,11 0,1
Abast 2 0,46 15,25
Abast 3 26,55 21,35
Total 27,12 36,69
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pertany a les emissions de I'abast 1. L'abast 2 no ha contribuit a la petjada de

carboni, ja que les seves emissions son nul-les.

Les emissions del Grup Caixa Enginyers s'han reduit un 18 % respecte a I'any 2018.
L'Entitat manté el seu abast 2 nul gracies a la compra d'energia procedent 100 % de
fonts renovables. A més, es manté la reduccié de I'abast 1 del Grup gracies a les
accions establertes per millorar I'eficiencia de la flota propia. La implantacié del
programa Flexiworking, pel qual els treballadors dels serveis centrals (el 55,86 % de
la plantilla) teletreballen dos dies a la setmana, té un impacte positiu en la
disminucié de combustibles fossils. Les emissions de I'abast 3 han disminuit

respecte al 2018 enun 17 %.

Intensitat d'emissions totals per parametres

Per superficie total (14,84)

Per nombre de treballadors (535)

Per nombre d'oficines (33)

Per volum de negoci en milions d'euros (8.139)

Emissions de GEH per oficina*

tCO,iel2020 tCO,eel 2021 tCOeel 2022
0,03 0,06 0,02
5,68 0 0
13,26 18,8 20,44
18,97 18,86 20,46

* El Grup Caixa Enginyers té 33 oficines al tancament de I'exercici 2023. El calcul de les emissions reflectides en la taula és la mitjana de les emissions per oficina.

Informe anual
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tCO,eel 2023

2023

44,82 kg CO, e superficie
1.243,92 kg CO. e treballador
20,17 kg CO, e oficina

81,77 kg CO, e milio d'euros

Evoluci6 2018-2023

0,01 -90%

0 -100%
20,15 -24%
20,17 -26%
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Compensacio del 100 % de les emissions
GRI'305-5

Des del 2018, el Grup Caixa Enginyers compensa el 100 % de la petjada de carboni
generada per la seva activitat. L'Entitat anualment col-labora en projectes
socioambientals per a aquesta compensacio. Durant el 2021 es va col-laborar en el
projecte Edincik Wind Power Plant, un parc edlic a la provincia de Balikesir, Turquia;
i durant aquest any 2023, I'Entitat ha col-laborat en la compensacié del 2022 en el
projecte RED++ al sud de Cardamomo, Cambodja. Es tracta d'un projecte d'alta
qualitat de proteccio forestal a la provincia de Koh Kong, un dels 200 llocs més
importants per a la conservacié de la biodiversitat en el planeta. El pla dona suport
directament als mitjans de subsistencia de 21 aldees integrades per 3.957 families i
16.495 persones, contribueix a la conservacié d'unes 445.339 hectarees de la selva
tropical i protegeix boscos i I'habitat critic de 52 especies d'aus, mamifers i reptils
amenacats per la Unid Internacional per a la Conservacio de la Natura (UICN). A
més, el projecte també millora la qualitat de I'aigua, les instal-lacions i I'atencié de la
salut del lloc i fomenta el turisme ecologic basat en la comunitat.

Les emissions generades el 2023 es compensaran al 100 % a través d'un projecte
per determinar, que en el moment de verificar aquesta memoria no estava
concretat.

Des del 2019, el Grup Caixa Enginyers registra la seva petjada de carboni dins del
programa Acords Voluntaris, impulsat per I'Oficina Catalana del Canvi Climatic.
Adherir-se al registre implica presentar anualment I'inventari d’emissions de
I'organitzacié i les mesures per reduir-les. Aquest any, en coherencia amb el
compromis amb la lluita contra el canvi climatic, renova la seva adhesio i reporta
I'inventaride I'any 2023.

Addicionalment i per anar més enlla d'aquest compromis, Caixa Enginyers Gestio
calcula les emissions de GEH de la cartera d'inversions dels fons ISR que gestiona.

Riscos i oportunitats associats al canvi climatic
GRI2-25

Pel que fa a la gestio dels riscos ASG i els associats al canvi climatic, dins de la
politica de gestié de riscos s'ha inclos el canvi climatic en el marc de I'apetencia al
risc, tal com recull I'apartat de gestié del risc. En aquest sentit, el Grup promou les
capacitats per a l'avaluacio i el mesurament dels riscos de transicié energéetica
associats a un procés d'adaptacio cap a una economia baixa en carboni.
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Consum de recursos eficient i sostenible

Aigua
GRI'303-1,303-5

E1 2023, el consum d'aigua va ser de 2.390 metres cubics, fet que representa
Unicament un augment del 4 % respecte a |'exercici anterior a causa del
manteniment d'oficines i activitat. Per a més informacio respecte a cadascuna de les
oficines, revisi I'annex d’aquest document.

Consum d'aigua

2021 2022 2023

Consum d'aigua (m?3) 1758 2306 2.390
Oficines (nombre) 32 33 33
Consum relatiu d'aigua (m3/oficina)* 92,52 109,8 1138

* Calcul realitzat a partir de 21 oficines sobre les quals es té el contracte de subministrament d'aigua a nom de I'Entitat.

Paper
GRI301-1,301-2

El paper és undels principals consums de material associats a |'activitat del Grup,
per la qual cosa es duen a terme diverses iniciatives per promoure'n |'s de manera
responsable.

El projecte de signaturadigital, que es va iniciar el 2022, s’ha desplegat al 100 %
durant el tercer i quart trimestres del 2023 a totes les xarxes d'oficines. El projecte
persegueix que els socis i socies signin digitalment aquella documentacié que se'ls
lliura, de manera que s'elimina la necessitat de lliurar documentacié en paper.
Aquesta funcionalitat esta prevista en la contractacié de compte corrent, en la
cancel-lacio de compte corrent, en la baixa de targeta, en la modificacié de dades de
persones ien el reintegrament i ingrés en efectiu. En haver-se implantat a finals del
2023, la reduccio de consum de paper és molt lleu i s'espera que el seu impacte es
visualitzil'any 2024.

Consum de paper (kg)

2021 2022 2023
Consum de paper verge (kg) 33.880 23.133 23.926
Consum de paper reciclat (kg) 889 2.957 1.675
Paper total (kg) 34.779 26.090 25.601

Com que el paper suposa el material més consumit per |'Entitat, s'han posat en
marxa diferents iniciatives per fer-ne un s responsable.

e Criteris d'ecodisseny. En el disseny de documents operatius, s'hi apliquen
criteris ambientals que permeten garantir I'eficiencia en I'Us de paper i estalviar
en tintes de color.

e Ecoetiqueta FSC. Un percentatge elevat del paper adquirit disposa de
I'etiqueta FSC, una certificacié que acredita que el paper consumit prové de
boscos gestionats de manera responsable.

e Bancadigital. La potenciacié de la banca digital permet evitar el consum de
quantitats considerables de paper. D'aquesta manera, els socis i socies poden
formalitzar els tramits i les consultes mitjancant un ordinador o dispositiu mobil
i rebre la correspondencia per via electronica.
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Minimitzacié de residus i economia circular
GRI301-2, 306-1, 306-2, 306-4

Targetes PREMIER i MOVE

Tota lagamma de targetes de Caixa Enginyers esta composta per material de
fabricacié de PVC reciclat, ja que aporta menys petjada de carboni. Totes les noves
targetes incorporen el logotip internacional de Mastercard, el qual certifica que la
targeta esta fabricada en material sostenible, en concret en PVC 80 % reciclat.

Enels compromisos de I'Entitat, s'expressa el compromis de reduir l'impacte en el
medi ambient, de promoure I'economia circular, i per aixo les oficines tenen unes
urnes de cartré en les quals es dipositen les targetes que ja no son valides. Aquestes
targetes es recullen de manera periodica i entren en un cicle de reciclatge. Amb
aquestes iniciatives, els socis i socies del Grup contribueixen a la generacié de
menys residus. El 2023 es van recollir i van entrar en el procés de reciclatge un total
de 100.193 targetes, és adir, un total de 75 quilograms de targetes destruides.

Gestio dels residus

Pel que fa als residus de paper, el Grup ha generat un total de 1.773,09 quilos el
2023, un 88 % menys que I'any passat. Per eliminar aquests residus, el Grup Caixa
Enginyers treballa amb la Fundacio Trinijove, proveidor que, a més de valorar-los i
reciclar-los, ocupa persones que es troben en risc d'exclusio social.

A més, pel tipus d'activitat que I'Entitat desenvolupa i la quantitat de documents
confidencials que s'utilitzen cada dia, el Grup Caixa Enginyers compta amb un servei
de recollida especific per a tots aquells documents confidencials que cal destruir.
Encarrega aquesta tasca a I'empresa social Junan Serveis Solidaris, que treballa
generant oportunitats per a col-lectius en risc d'exclusié social.

Pel que fa a altres residus, es van generar un total de 1.229,09 quilos de residus en
formade plastic el 2023, els quals es van incorporar al procés de recollida de
residus de la Fundacié Trinijove. L'increment respecte a I'any anterior respon a
I'augment de I'activitat presencial en totes les oficines de I'Entitat, aixi comen els
serveis centrals.

Aixi mateix, de I'activitat vinculada a les oficines més grans ubicades a Catalunya,
s’han recollit 1.920 quilos de residus que procedeixen d'obsolescéncia de
determinats aparells, de petites reformes de les oficines o del consum habitual de
béns per part dels professionals de Caixa Enginyers (aparells informatics,
lluminaries, paper i cartro, ferralla...), els quals es van gestionar a través del servei de
recollida i tractament de residus de I'Ajuntament de Barcelona.

Residus generats (kg)

2021 2022 2023
Paper 11.750 14.939 1.773
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COMPROMIS SOCIAL

GRI 3-3,2-29,201-1,203-1,203-2,413-1

Els principis fundacionals del Grup Caixa Enginyers i la seva naturalesa com a banca
cooperativa posen en el centre de la seva estrategia el compromisila
responsabilitat amb els seus grups d'interes, la comunitat i I'entorn social i economic
en que opera, aixi com la creacio de valor compartit.

Partint d’aquesta premissa, es prenen com a referencia els resultats de |'Informe de
Desenvolupament Sostenible 2023 publicat per les Nacions Unides, que indica que
undels tres reptes que ha d’impulsar Espanya és la reduccié de les desigualtats, en
la qual es destaca I'estat de benestar i, concretament, la carrega excessiva de la
renda de la llar, entre d'altres, aixi com els resultats de I'estudi 2023 de
I'Observatorid'Inclusio Financera, que mostra que els entorns rurals estan en una
situacié de reduccié d'oficines que els ubica en una posicié de vulnerabilitat. Cal
destacar que el Pla Transforma 2026 se centra en la humanitzacié de les finances, i
alguns dels seus pilars son la millora de la salut financera dels socis i socies i la
inclusié financera dels col-lectius vulnerables. Per aixo, Caixa Enginyers s'ha fixat els
dos objectius seglients:

e Contribuir ala millora de la salut financera dels seus socis i socies perque puguin
administrar sense dificultats les obligacions financeres actuals i tenir confianca
en el futur financer.

e Per donar resposta a aquest objectiu, durant el 2023 s'ha treballat en el
disseny de la metodologia i el desenvolupament de les diverses accions per
contribuir alamillora de la salut financera. Aquestes accions han estat
basades en la segmentacio, I'assessorament i la capacitacio dels socis i
socies. A ladata de tancament d’aquest informe, es continua treballant en
elsindicadors i la metodologia.

e Ferarribar serveis bancaris basics a municipis on no tenen oficines bancaries.
e Per donar resposta a aquest objectiu, a partir del setembre del 2024, Caixa
Enginyers fara arribar serveis bancaris a través d'una oficina mobil a un total
de 303 municipis de Catalunya.

A més de crear valor mitjancant el seu model cooperatiu, I'Entitat canalitza el
compromis amb la societat a través de la Fundacié Caixa Enginyers, que centrala
seva activitat en tres eixos d'actuacio, alineats amb el marc de la consecucié dels
ODS:

e Proteccié del medi ambient i foment del desenvolupament sostenible
e Reinsercié laboral i accio social
e Educacio, excel-lencia professional i enginyeria

| com a organitzacio signant del Pacte Mundial des del 2019, i a causade la

naturalesa de I'activitat del negocii de la capacitat d'impacte del Grup, el seu
compromis es concentraenels tres ODS seglients:

e ODS 8: Treball decent i creixement economic
e ODS 9: IndUstria, innovacio i infraestructura
e ODS 13: Accié pel clima
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Impacte socioeconomic
Contribucio al teixit empresarial i a les families

Através del financament d'empreses, socis i I'Administracié publica, I'Entitat ajuda a
generar més llocs de treball i suporta una economia dinamica amb més capacitat
financera per emprendre i crear valor. EI 2023, el financament total concedit ha
estat de 450.250 milers d'euros, per sota en volum total del 2022, principalment
provocat pel fre del sector immobiliariila reduccié de la peticio de préstecs
hipotecaris

Financament d'empreses i socis 2021 2022 2023
Volum (milers d'euros) 610.404 559.887 450.250
Nombre d'operacions 2.629 2.772 2.279

L'Entitat ofereix, entre d'altres:

e Préstecs hipotecaris per a l'adquisicié o la reforma de locals comercials o naus
industrials, en els quals s'adapten les condicions a la capacitat de pagament.

o Préstecs per al financament d'inversions corrents, estudis i consum. Per
exemple, el Préstec ECO permet el financament en condicions avantatjoses
d'inversions que impliquin una millora de I'eficiencia energética tant per a
families com per a professionals i empreses.

o Polisses de credit per cobrir les necessitats de financament a curt termini de les
empreses.

e Avals per garantir compromisos futurs.

El 2023 s'han concedit préstecs a empreses i professionals per un import de
100.211 milers d'euros. Aquesta xifra esta per sota en volum de financament
concedit del 2022, pero amb un lleuger increment respecte al nombre d'operacions.
Per aixo, el 2023, Caixa Enginyers va acompanyar més organitzacions i
professionals en el seus projectes i va generar un impacte positiu.

Préstecs a empreses i professionals 2021 2022 2023
Volum (milers d'euros) 130.532 114.302 100.211
Nombre d'operacions 333 296 324

Aposta pel futur donant suport als joves

Les noves generacions tenen unes necessitats concretes quant a serveii
financament, especialment en arees com la formacio, a l'inici de la seva etapa laboral
i en el desenvolupament de projectes d'emprenedoria.

Fidels al seu compromis amb la joventut, el Grup Caixa Enginyers facilita I'accés a
serveis economicofinancers i d'assegurances, que s'emmarquen en el Programa
Imagina. A més de tenir un primer contacte amb la gestié economica, poden obtenir
descomptes mitjancant Ingenium Shopping Jove. Per a aquells amb més
coneixements financers, es disposa dels productes Diposit Jove i CE PIES Jove.
L'any 2023, els préstecs d'estudis oferts han arribat a un import total de 854.000
euros.

Préstecs d'estudis 2021 2022 2023
Volum (milers d'euros) 788.037 852.000 854.000
Nombre d'operacions 109 103 107

Caixa Enginyers els proporciona accés a tota I'operativa digital, durant les 24 hores
deldiaiarreudel mon,iels permet gaudir de condicions molt avantatjoses en
estades a l'estranger, cobertures d'accidents, pagaments digitals amb Enginyers
PAY, etc.
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Contribuci6 fiscal

Gracies a la seva contribucio fiscal, el Grup ajuda a crear ocupacié i, amb el
compliment amb els proveidors, impulsa I'economia local i nacional. Aixi, doncs,
I'activitat econodmica de I'Entitat té un impacte directe i indirecte sobre I'economia
en que participa.

Valor economic generat i distribuit (en milers d'euros)

2021 2022 2023

VALOR ECONOMIC GENERAT 82971 73573  103.784
Marge d'interessos 33.812 39.131 67.487
Comissions per serveis, netes 43297 36442 35.294
Altres ingressos, nets 5862  -2.000 1.003
VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT 57.573 56.032 73.228
Administracions publiques - Impost sobre societats i altres tributs i carregues 14.285  14.968 19.533
Proveidors - Despeses generals d'administracié 13.909 14.592 18.856
Personal - Despeses de personal 26226  23.287 30.281
Socis - Interessos 3.153 3.185 4558
VALOR ECONOMIC RETINGUT 25398  17.541 30.556
Fons d'obra social, Fundacié i altres donacions 1.097 1.432 1.518
Amortitzacions, deterioracions i provisions 12.344 7.621 13.964
Reserves 11.957 8.488 15.074

L'aportacio del Grup Caixa Enginyers a fundacions i entitats sense anim de lucre ha
estat de 139.394,30 euros durant I'exercici 2023, i va ser de 141.963,78 euros
durant I'exercici 2022. Aquestes donacions col-laboren i estan alineades amb
activitats del Fons d'Educacio i Promocid
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Accio social

L'accio social es canalitza principalment a través de la Fundacio Caixa Enginyers,
pero cal destacar |'activitat que desenvolupa el segment de la Banca Institucional
per donar suport als col-lectius de professionals i joves.

Accions de suport als col-lectius de professionals i joves

Pel que fa ala Banca Institucional, I'Entitat té un departament que duu part de la
feina que aquesta desenvolupa en I'ambit de I'educacio, la promocié i el suport a
col-lectius professionals, que se suma a la tasca de la Fundacié Caixa Enginyers que
es descriu a continuacio. Dins aquesta tasca, s'hi inclouen iniciatives com el
reconeixement als millors estudiants per mitja d'aliances amb universitats, aixi com
el suport a activitats divulgatives amb associacions, col-legis professionals i
fundacions, que en total sumen més de 100 acords. EI 2023 es van destinar
374.300 euros a aquestes accions.

Entre aquestes iniciatives, cal destacar-ne les seglients: )

e Acords de col-laboracié per fomentar el desenvolupament de les activitats en
els col-lectius de professionals, estudiants i families, com els suports oferts per
['Entitat a les politiques de talent d'entitats d'R+D.

e Contribucio mitjancant acords de col-laboracié o patrocini amb institucions
academiques (majoritariament universitats, com la col-laboracio amb Alumni
Universitats) per donar suport al talent a través del lliurament de premis als
millors expedients i ajudes en beques perque els joves continuin la seva
formacio. Presencia en forums d’ocupacié i en actes que promouen la proximitat
de Caixa Enginyers amb aquest segment.

o Refor¢ del compromis del Grup Caixa Enginyers amb les institucions
mitjancant I'oferta de serveis financers i asseguradors que permeten cobrir les
necessitats que puguin tenir, com ara ofertes financeres especifiques per als
joves que dona I'Entitat.

e Acords amb entitats representatives com ara clUsters, cambres de comerc,
associacions empresarials o entitats de cooperativa social, entre d'altres.

e Suport a politiques de talent d'entitats centrades en R+D.

e Col-laboracié amb associacions d’alumnes i antics alumnes d’'universitats.

Fundacio Caixa Enginyers

La Fundacié és una entitat de caracter privat i sense anim de lucre el compromis de
la qual és contribuir a millorar la societat per mitja d'un model de gestié éticament i
socialment responsable. Tot aixo mitjancant I'establiment d'aliances amb
fundacions, ONG, associacions i universitats que tenen com a objectiu crear valor
per ala societat i el medi ambient. La Fundacié actua en tres ambits principals:

e medi ambient i sostenibilitat;
e reinsercio laboral i accié social;

e educacio, excel-lencia professional i enginyeria.

Xifres de la Fundacié del Grup Caixa Enginyers el 2023

2021 2022 2023

Projectes i aliances desenvolupats 68 73 65
Beneficiaris de beques, premis i formacio 1.301 1.995 4.373
Candidatures presentades als programes d'emprenedoria 229 285 223
Inversié social canalitzada (milers d'euros) 4982 6198 5332

(1) Enl'annex IV, es pot consultar una llista de les organitzacions amb les quals el Grup Caixa Enginyers col-labora en aquest ambit.
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L’ajuda a col-lectius
vulnerables és una de les
tres linies d’actuacio de la
Fundacié.

Per aixo, durant el 2023, s'hadut a
terme una accié especial amb
I'objectiu de donar suport i fer
arribar I'ajuda necessari a les
persones que més ho necessiten.

Informe anual

—
GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS
ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTALI RISC FINANCERA DE BANCA

INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

Medi ambient i sostenibilitat

La Fundacié esta alineada amb I'objectiu del Grup en la proteccio del medi ambient,
lareduccié d'impactes negatius i el desenvolupament sostenible. EI 2023 ha
continuat promovent accions i projectes que ajuden a sensibilitzar i protegir la
biodiversitat, aixi com impulsant idees i projectes que promoguin el
desenvolupament sostenible i generin impactes positius, a través d'aliances amb
fundacions i organitzacions del tercer sector i el desenvolupament d'iniciatives
liderades per la Fundacié.

EI 2023 s'han impulsat les iniciatives i aliances seglients:

o CREAF

e Fundacio Greennova
e Fundacio IC LI

e Life Terra Foundation
e LaSalle Universitat

o ONGAWA

e Pau Costa Foundation
e Premi Emprenedoria

e Premildees Innovadores

Reinsercié laboral i accié social

La creacio de valor compartit i social forma part de I'ADN del Grup Caixa Enginyers,
i des de la Fundacio Caixa Enginyers s'impulsen projectes que fomenten la
integracio social i laboral de col-lectius vulnerables. EI 2023, les aliances i projectes
que ha promogut la Fundacio han beneficiat més de 4.300 persones.

Organitzacions i entitats amb les quals col-labora la Fundacio del Grup Caixa
Enginyers:

e Caritas

Fundacié Autonoma Solidaria (FAS)
e FormacioiTreball

Palau de la MUsica

Fundacio IRES

Arrels Fundacio
e HOGARSI

La Fundacié Caixa Enginyers per una societat amb millor qualitat de vida

L'ajuda a col-lectius vulnerables és una de les tres linies d’actuacio de la Fundacio.
Per aixo, durant el 2023, s'ha dut a terme una accié especial amb I'objectiu de donar
suportifer arribar I'ajuda necessari a les persones que més ho necessiten

La Fundacié hainvolucrat tots els socis i socies en aquesta actuacio per fer-hi
arribar la ajuda més gran possible. Gracies a les donacions dels socis i a I'aportacio
de la Fundacio s'han lliurat 65.000 euros a tres organitzacions que treballen per
oferir recursos a les families més vulnerables i acompanyar de manera integral les
persones sense llar.

L'aportacio ha permeés que un total de 4.240 persones en situacio de vulnerabilitat
per falta de recursos o sensellarisme tindran la possibilitat de rebre
acompanyament per part de Caritas, Arrels Fundacié i HOGAR SI, organitzacions
orientades a ajudar aquest col-lectiu, especialment a les zones de Catalunyaii
Madrid.
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Educacid, excel-léncia professional i enginyeria

La Fundacié esta compromesa amb el desenvolupament de les generacions futures
de professionals, amb I'enginyeria i amb I'aportacié al desenvolupament sostenible
d'aquesta, aixi com amb la innovacié social i I'emprenedoria. Per aixo, el 2023 ha
concedit 133 beques i premis a I'excel-lencia academica, ha continuat donant suport
aladivulgacié de projectes d'enginyeria i ha permes accedir amés de 223
emprenedors als seus programes d'innovacio i emprenedoria.

Tot seguit es destaquen les activitats propies que desenvolupa la Fundacio en
aquest ambit d’actuacio.

e Observatori de I'Enginyeria. Impulsat per la Fundacio Caixa Enginyers, esta
format per les institucions, agrupacions professionals, associacions
empresarials i universitats amb més rellevancia en I'enginyeria espanyola, que
representa més de 450.000 professionals del sector.
11e Premi Emprenedoria. Iniciativa que té I'objectiu de premiar i accelerar el
desenvolupament i el creixement de les empreses que emergeixen actualment
en|'ambit del desenvolupament sostenible, el medi ambient i la tecnologia. En
aquesta edicié s'ha posat una atencié especial a promoure iniciatives
relacionades amb la mobilitat sostenible, amb el medi ambient, amb I'energia,
amb la innovacié social i amb 'economia circular. Un total de 65 empreses
emergents s'hi han presentat. La startup guanyadora ha estat Planetai Space,
una solucio capac de mesurar la contaminacié de gasos amb efecte d’hivernacle i
avaluar la qualitat ambiental de manera objectiva, precisa i economica
mitjancant imatges satel-litaries de més de 27 constel-lacions i tecniques de big
data i machine learning.

e 6& Premi ldees Innovadores Isabel P. Trabal. El seu objectiu és impulsar la
transformacio d'idees de negoci en empreses. La convocatoria es dirigeix a
impulsar el desenvolupament de propostes emprenedores en qualsevol sector
d'activitat, sempre que s'enfoquin a millorar la qualitat de vida de les persones,
donant prioritat a projectes dels ambits de I'enginyeria, la sostenibilitat i el medi
ambient. EI 2023 s’hi van presentar més de 158 idees. La idea guanyadora ha
estat PidGin, un projecte que, gracies a una tecnologia innovadora, facilita la
integraciod de les persones sordes en tots els ambits de la societat.

Aliances i col-laboracions amb altres entitats

La contribucié de la Fundacio a la societat s'executa d’acord amb el pla anual que
aprova el Patronat. Aquest es desenvolupa amb actuacions propies, aixi com donant
suport ainiciatives dutes a terme per altres institucions, com s'ha esmentat

2023. :
anteriorment.
Lainversio social de la Fundacié el 2023 va ser de 533.293 euros, en consonancia
amb la inversio social que la Fundacio desenvolupa des dels Gltims 4 anys, llevat del
2022, que va ser un exercici excepcional ates que es va incrementar la inversio
social en benefici dels damnificats pel conflicte a Ucraina.
Descripcio 2021 2022 2023
Inversio 1 Projectes de medi ambient i sostenibilitat (euros) 104.990 114.073 98.629
Inversio 2 Reinsercio laboral i accié social (euros) 92.692 181.111 116.506
Inversio 3 Educacid i excel-lencia professional (beques i premis) (euros) 300.520 324.619 318.158
Total 498.201 619.803 533.293
Informe anual

123



ENTREVISTA 2023

GENERAL

EL NOSTRE
AL DIRECTOR EN XIFRES ENTORN

—
NOSALTRES ~ GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTALI RISC FINANCERA DE BANCA
INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

Fons d'Educacié i Promocié (FEP)

El Fons d'Educacio i Promocio (FEP) es destina a activitats en benefici dels socis i
professionals, aixi com de la comunitat en general, amb finalitats educatives, socials i
de foment del desenvolupament del cooperativisme, i esta avalat per la Llei
13/1989, de 26 de maig, de Cooperatives de Credit, modificada parcialment per la
Llei 20/1990, de 19 de desembre, sobre Regim Fiscal de les Cooperatives. D'acord
amb aquesta normativa, Caixa Enginyers aplica, com a minim, el 10 % de I'excedent
net anual al FEP.

El Fons d’Educacié i Promocio té com a finalitat el financament d’activitats I'objectiu
de les quals sigui el seglient:

e Laformaciéil'educacio dels socis i del personal que formen la Cooperativa de
Crediten els principis i els valors cooperatius o en materies especifiques que
contribueixin al desenvolupament de I'activitat.

e Ladifusio del cooperativisme ila promocié de les relacions intercooperatives.

e |apromocio cultural, professional i assistencial de I'entorn local i de la
comunitat en general, aixi com la millora de la qualitat de vida, el foment del
desenvolupament comunitari i les accions de proteccid mediambiental.

EI 2023, el pressupost del FEP va ser de 985.000 euros, la distribucié dels quals va
ser aprovada per I'Assemblea General de Socis, i que a continuacio es detalla la
despesa executada.

Concepte

2024 (milers d'euros 2023 (milers d'euros 2022 (milers d'euros
pressupostats) executats) executats)

Formacié als socis i al personal

500 370 309

Promocio de relacions
intercooperatives

35 28 24

Promoci6 cultural de I'entorn

600 500 450

Total

1.135 897 783

Informe anual
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Proveidors: extensio del compromis social i ambiental
GRI 3-3,2-25,204-1,414-1,414-2,308-1, 308-2

L'activitat del Grup Caixa Enginyers genera un impacte positiu indirecte en la
societat i contribueix a la generacié d'ocupacio i al creixement de les pimes. EI 2023,
el 43 % dels proveidors de productes i serveis eren locals (entenent-se com a locals
els proveidors amb seu central a Catalunya), amb una facturacié associada de
17.880.929,07 euros. L'import total de compres a proveidors durant el 2023 ha
estat de 41.330.676,05 euros.

A més d'aquest impacte socioeconomic, el Grup vol estendre la proteccio dels drets
laborals i la promocio d'un entorn laboral segur al llarg de la seva cadena de
subministrament, afavorint aixi la creacié d'ocupacié digna de manera directai
indirecta. Per fer-ho, duu a terme una avaluacio dels seus proveidors.

Caixa Enginyers analitza i Avaluacié ambiental i social de proveidors

valora que els seus Caixa Enginyers analitza i valora que els seus proveidors tinguin certificacions i
. . . compromisos I'objectiu dels quals sigui millorar el medi ambient, la governancai
prove:dors tmgum I'entorn social. En la seva politica de compres, s'hi especifica que s'han d'evitar els
certificacions i compromisos proveidors que duguin a terme practiques contraries a la sostenibilitatiala
I'obiectiu del Is siaui preservacié del medi ambient i, d’altra banda, que s'han de valorar positivament els
objectiu dels quals sigul proveidors que disposin de certificacions o politiques i compromisos contractuals
millorar el medi ambient, la que tinguin com a finalitat millorar en 'ambit mediambiental, de govern o social (en

e . funcié de l'objecte i la naturalesa del servei).
governanca i I'entorn social.

Pel que fa als processos d'avaluacio i seleccio de nous proveidors del 2023, el 100 %
dels nous proveidors amb el quals Caixa Enginyers té una relacio contractual s’han
avaluat i han acceptat les clausules de compromisos etics empresarials, laborals i
mediambientals de I'Entitat, i s'han seleccionat seguint uns requisits minims exigits
per Caixa Enginyers.

EI 2023, Caixa Enginyers s'ha certificat en la norma ISO 20400 de compres
sostenibles. L'objectiu d'aquesta certificacio, a grans trets, és fer valer I'execucié
real dels compromisos ASG, involucrar tota I'estructura empresarial dins del
concepte de sostenibilitat en la cadena de subministrament, aixi com garantir les
demandes en sostenibilitat del mercat, dels clients i dels grups d'interes.

Aixi mateix, I'Entitat realitza auditories anuals als proveidors catalogats com a
essencials, segons la normativa EBA, en els quals es tenen serveis externalitzats, i
elabora un informe individualitzat per a cadascun. El 2023 es van realitzar
auditories als cinc proveidors que compleixen els criteris abans esmentats.
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del Risc

La identificacio, la mesura i la gestio, aixi com el control i el seguiment dels riscos inherents a I'activitat del Grup, es
constitueixen com a objectius fonamentals, sempre en un marc d’optimitzacié de la gestié global dels riscos. Es per aixo
que s’ha establert un sistema de gestio del risc que es basa en els principis de sostenibilitat, qualitat, responsabilitat,
seguiment i compromis, en un Grup caracteritzat per un elevat nivell de solvéncia.

Informe anual

Model de gestio del risc
GRI3-3,2-25

Les crisis economiques experimentades en el passat han posat de manifest la
importancia cabdal que té per a les entitats financeres la gestio adequada dels seus
riscos. Per al Grup Caixa Enginyers, la gestio del risc constitueix un pilar essencial
de la seva estrategia competitiva i té com a objectiu preservar els nivells de
solvenciailiquiditat.

El Grup Caixa Enginyers ha mantingut un creixement continu en el temps i ha
anticipat les necessitats de capital i de liquiditat. El model de negoci prioritza la
qualitat del servei, la diversificacio en les fonts d'ingressos i la prudéncia en
['assumpcio de riscos.

El Consell Rector de I'Entitat estableix el marc de gestié dels riscos en I'activitat del
Grup mitjancant la definicié de politiques, sistemes i procediments de control
intern, i ensupervisa el compliment. La coordinacié d'aquestes politiques prudents,
amés de I's de metodes i tecniques de gestid i control homogenis i efectius, ens
permeten obtenir resultats de manera recurrent i sostenible, aixi com gaudir d'una
posicio folgada de solvencia.

Laidentificacid, el mesurament i la gestio, aixi com el control i el seguiment dels
riscos inherents a l'activitat del Grup, es constitueixen com a objectius fonamentals,
sempre dins un marc d'optimitzacié de la gestié global dels riscos, que inclou els
seglents:

e Risc estrategic

e Risc de creditide contrapart

e Riscestructural de tipus d'interes

e Riscde liquiditat

e Riscde mercat

e Risc operacional, incloent-hi el risc tecnologic

e Risc de compliment, de conducta i de blanqueig de capitals
e Risc reputacional

e Riscclimatic i mediambiental
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Principis generals

El Consell Rector manifesta en la politica de gestié del risc que el sistema de gestio
delrisc requereix, per al seu desenvolupament, que s'hi apliquin principis que
facilitin una gestié eficac del risc. Es consideren com a principis fonamentals els
seglients:

Sostenibilitat. La nostra missio és aportar als socis i socies valor sostenible, i
aquesta sostenibilitat ha de basar-se en les politiques i les bones practiques de
gestio del risc.

Qualitat en la gestié. El risc és inherent al negoci del Grup Caixa Enginyers. Per
aixo, cal establir una gestié del risc professionalitzada, robusta i transversal en
total'organitzacio.

Responsabilitat. La responsabilitat Gltima de la supervisio del risc correspon al
Consell Rector. El director general de Caixa Enginyers és el responsable de
I'execucio de la gestio del risc.

Seguiment. El Grup Caixa Enginyers ha de definir el llindar de riscos acceptable i
monitorar-ne el perfil de riscos en relacid amb el llindar de riscos definit enel
marc d'apeténcia al risc. Els riscos assumits han d'estar identificats, i han d'haver-
hi mecanismes per mesurar-los i fer-ne el seguiment.

Compromis. La gestié del risc requereix la implicacié de tota I'organitzacié. El
Grup fomenta la cultura del risc traslladant els criteris de gestio del risc als
diferents ambits de I'organitzacié mitjancant els mecanismes de comunicacio
interna, que inclouen la formacio i la normativa.

Independéncia. La funcié que té encomanada la gesti¢ i el control dels riscs ha de
ser independent de la funcio comercial i de les arees de negoci.
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Sistema de gestio del risc

El Grup Caixa Enginyers estableix un sistema de gestio del risc, que es compon dels
elements seglients:

e Unsistemade governiorganitzacio de lafuncié de riscos amb una definicio
adequadadelsrolsiles responsabilitats, un cos de comites i estructures de
delegacio, un model de tres linies de defensa (descrit en I'apartat «<Bon govern»)
i un sistema de control intern coherent amb la naturalesa i la magnitud dels
riscos.

e Unmarcd’apeténcia al risc, integrat en la politica de gestié del risc i aprovat pel
Consell Rector, que determina els riscos i els nivells que el Grup esta disposat a
assumir per assolir els seus objectius de negoci.

e Unmodel de gestié que inclou 'autoavaluacié dels riscos, el seguiment integral i
la planificacio, la solveéncia, la comunicacio interna i publica i un cos normatiu que
regula la gestié dels riscos.

e Una assignacio adequada de recursos humans i tecnologics per gestionar i
supervisar el model de manera efectiva.

El marc d'apeténcia al risc

El marc d’apetencia al risc és el marc global a través del qual es fixa, comunica i
monitora d’apetencia al risc. Per a aixo, calen politiques, procediments, sistemes i
controls. Aquest marc defineix explicitament els limits amb que poden operar els
gestors de I'Entitat. El nostre marc d’apetencia al risc té les caracteristiques
seglients:

e Alineament amb la missio, la visié, els valors i els eixos estrategics de Caixa
Enginyers.

Alineament amb el pla estrategic i el pla de negoci.

Recerca d'un perfil de risc mitja-baix.

Formulacié clara, concisa, prospectiva i gestionable.

Definicio explicita dels Iimits amb quée poden operar els gestors.

Manteniment d'un excés raonable de capital i de liquiditat.
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TIPUS DE RISC
Estrategic

Risc de credit i de contrapart

Risc de tipus d'interés

Risc de mercat

Risc de liquiditat

Risc de compliment, de conducta i de
blanqueig de capitals

Risc operacional

Risc reputacional

Risc climatic i mediambiental
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Tipus de riscos

EXEMPLES DE MECANISMES DE CONTROL
Pla estrategic

Oficina del pla estratégic

Pla operatiu anual

Pla de recuperacio

Marc d'apeténcia al risc

Politica de gestié global del risc

Comité de Gestié Global del Risc
Autoavaluacio del capital i la liquiditat

Politica d'inversié crediticia

Comité de Politica Crediticia

Comite de Credits i Comite de Seguiment
Estructura de facultats i limits (concentracio, posicions, per perdua esperada)
Limits per risc de contrapartida

Models de risc de credit

Criteris de concessié, seguiment i recuperacio
Cobertures comptables i garanties

Politica de risc de tipus d'interées

Comite de Gestié d'Actius i Passius (ALM)
Nivells de tolerancia

Projeccié del marge d'interés i seguiment
Escenaris d'estres del marge d'interes
Sensibilitats del valor economic de balanc
Escenaris d'estres del valor economic de balang
Politica d'inversions financeres

Comité de Mercats Financers

Limitacio de I'univers de valors admissibles
Limits en exposicions i per perdues

Limits per consum de recursos propis reguladors
Limits per valor enrisc

Limits per aplicacio d'escenaris d'estres

Politica de risc de liquiditat

Pla de financament

Informe d'actius cedibles (ACBE)

Pla de contingencia de liquiditat

Escenaris d'estres de liquiditat

Seguiment de les ratios LCR i NSFR

Codi Etic

Politiques MIFID i altres politiques de conducta
Reglament intern de conducta

Politica de prevencié del blanqueig de capitals
Comité de Serveis d'Inversié

Comité de Prevencié del Blanqueig de Capitals
Informe de I'expert extern en prevencio del blanqueig de capitals
Associats a Autocontrol com a servei d'autoregulacié publicitaria
Pla de continuitat del negoci

Comite de Risc Operacional i de Qualitat

PRINCIPIS
DE BANCA
RESPONSABLE

Certificacio ISO/IEC 27001:2013 de Sistemes de Gesti¢ de Seguretat de la Informacié

(SGSI)

Servei especialitzat de CiberSOC i de resposta rapida
Politica de risc reputacional

Comite de Risc Reputacional

Seguiment de demandes i reclamacions

Agencia de comunicacio

Incorporacié del risc climatic a les politiques de gestio del risc, inversié crediticia, inversions

financeres i risc reputacional
Incorporacio del risc climatic a I'autoavaluacio del capital i la liquiditat

Analisi d'exposicié als sectors intensius en emissions GEH i elegibles segons la taxonomia

verda europea
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Risc de credit i de contrapart

Elrisc de credit correspon a les perdues que patiria el Grup en el cas que el deutor
no complis les obligacions contractuals, ja sigui un soci o una altra contrapart. Aixi,
doncs, es refereix al risc corresponent a I'incompliment de pagament per part del
client de les seves operacions de credit, préstec o aval, pel que fa als productes
financers tradicionals, o bé per part de la contrapart o I'emissor d'altres actius
financers, com els corresponents a la cartera de renda fixa.

D'acord amb la normativa actual de solvencia, el risc de credit es cobreix mitjancant
I'existenciai el control d'uns recursos propis capacos d'absorbir els riscos assumits,
aixi com amb la constitucid de provisions destinades a cobrir insolvencies. Aquestes
cobertures es classifiquen en cobertures especifiques per a riscos dubtosos,
I'objectiu de les quals és cobrir les exposicions a incompliments o a operacions amb
dubtes respecte al seu reemborsament total, i en cobertures de risc normal. Les
cobertures de risc normal, alhora, es classifiquen en cobertures de risc normal i
cobertures de risc normal en vigilancia especial. Aquestes Ultimes corresponen a les
cobertures d'operacions que presenten debilitats en la solvencia, perd que no
plantegen dubtes sobre el reemborsament total.

Cal assenyalar la col-lateralitzacié elevada de tota la cartera crediticia del Grup, fet
que contribueix a millorar les seves ratios de gestio. El percentatge d'operacions
amb garantia real representa un 71,44 % del credit a la clientela total al tancament
de I'exercici 2023, de manera que es mantenen els nivells historics elevats de
garanties reals.

Distribucié de la cartera crediticia de Caixa Enginyers

@ Persones fisiques - 1a hipoteca sobre 1r habitatge 59,80 %
@ Persones fisiques - 1a hipoteca sobre 2n habitatge 5,83 %

® Persones fisiques - Resta de 1a hipoteca 086 %
@ Persones fisiques - Altres garanties reals 032 %
® Persones fisigues - Resta 681 %
® Persones juridiques 2115 %
® Administracions pabliques 525 %

Seguint la linia de diversificacid i col-lateralitzacio en la concessio de préstecs amb
garantia hipotecaria caracteristica de I'Entitat, cal destacar que, durant I'exercici
2023, s'han concedit 737 operacions (1.381 durant I'exercici 2022) per un import
mitja de 169 milers d'euros (172 milers d'euros el 2022) i amb una ratio préstec-
valor mitjana del 60,21 % (el 63,21 % el 2022). Per al calcul s’han pres com a
referencia les taxacions de I'exercici 2023 convenientment actualitzades.

El 31 de desembre del 2023, la taxa de morositat de Caixa Enginyers se situa en el
2,71 %, substancialment per sota del nivell de morositat del sector, situat en el
3,54 %.
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Altancament de l'exercici 2023, el total de provisions del Grup destinades a la
cobertura de possibles insolvencies del credit a la clientela i dels valors
representatius de deute han estat de 29.116 milers d'euros: 4.800 milers d'euros
corresponen a provisions de risc normal; 5.539 milers d'euros, a provisions de risc
normal en vigilancia especial; i 18.777 milers d'euros, a provisions especifiques
d'actius dubtosos. El total de provisions associades a la cartera d'inversio crediticia
mantingudes el 31 de desembre de 2023, que és de 27.898 milers d'euros,
representen una ratio de cobertura del 51,10 % i son significatives ateses les
garanties solides de la cartera crediticia.

D'altra banda, les operacions interbancaries, la renda fixa, els derivats i altres
instruments financers també estan exposats al risc de credit. El Grup es regeix per
una politica d'inversions financeres en que s'estableix un sistema de limits d'acord
amb el seu perfil de riscos, que permet evitar concentracions de risc de credit. La
major part de les inversions en cartera es troben en actius amb bona qualificacié
crediticia i, sobretot, la gran majoria de les inversions sén en deute public espanyol.

Tot seguit es presenta la distribucié de la cartera d'inversions financeres del Grup
consolidat en prudencial, excloent-ne la cartera de negociacio, en data 31 de
desembre del 2023, en funcio dels diferents nivells de rating i del tipus de deute.

Exposiciod de la cartera d'inversions financeres
del Grup Caixa Enginyers

® Deute public 8783 %
® Comunitats autonomes 0,88 %
® Renda fixa privada 11,14 %
@ Titulitzacions 0,15 %
AAA 0,66 %
0 AA 0,82 %
oA 84.06 %
® BBB 1397 %
® BB 049 %
® NR 0,00 %

Elrisc de credit inclou el risc de contrapart, que és el risc que les contrapartides
incorrin en incompliments amb el Grup abans de la liquidacié definitiva de les
operacions amb instruments derivats, de les operacions amb pacte de recompra, de
les operacions de préstec de valors, de les operacions amb liquidacié diferida i de les
operacions de financament de les garanties.

Caixa Enginyers revisa el compliment dels limits de contrapart en el mercat
interbancari, les operacions simultanies i les operacions de derivats, aixi com els
[imits per qualificacié crediticia de I'emissor, en el mercat de renda fixa. El
seguiment i el compliment de I'estructura de limits ens permeten evitar
concentracions de risc que puguin afectar els recursos propis de I'Entitat.
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Cal destacar que el risc de contrapart que assumeix el Grup és molt poc significatiu
enrelacio amb el risc de credit total.

A més, el risc de concentracio de credit, que esta associat a la possibilitat que es
produeixin perdues significatives com a consequencia de la concentracio de risc en
un grup reduit d'acreditats, en un conjunt d'acreditats de comportament similar o
en actius financers correlacionats especialment, constitueix un element essencial en
la gestié del risc de credit.

Amb l'objectiu de limitar la concentracié sectorial, Caixa Enginyers ha adoptat,
d'una banda, una politica de concessio de credit prudent (fet que dona com a
resultat una cartera d'inversio crediticia de qualitat i ben diversificada) i, de l'altra,
una politica d'inversions financeres per a tot el Grup, en la qual s'estableixen limits
al conjunt de les inversions en cada sector economic.

La distribucio de I'exposicio al risc de credit presenta un nivell de diversificacio
sectorial adequat, en el qual els pesos més significatius son els corresponents a les
activitats economiques seglients: béns seents (un 18,46 %), serveis empresarials i
professionals (un 17,46 %), indUstries transformadores i manufactureres (un
13,43 %), consum no basic o discrecional (un 12,61 %), productes de primera
necessitat (un 12,12 %), subministraments d'utilitat publica (un 8,10 %) i serveis de
telecomunicacions i tecnologies de la informacio (un 5,80 %). Els altres sectors, de
manera individual, no arriben al 5 % de |'exposicio total.

Addicionalment, les politiques de concessio de credit i d'inversions financeres ja
esmentades estableixen uns limits d'import i jerarquia en la presa de decisions de
concessio que permeten controlar la concentracio individual o de grup empresarial.

D'acord amb el Reglament UE 575/2013, tots els riscos que una entitat contregui
amb una mateixa contrapart, fisica, juridica o grup economic, publica o privada, es
consideren grans riscos quan el seu valor agregat supera el 10 % del capital
computable del Grup, cosa que només passa en el cas del risc sobirda amb Espanyai
Italia, amb les comunitats autonomes de Catalunya, Castellai Lleo, Asturies i la Rioja
iamb I'Ajuntament de Barcelona.

Pel que fa ales carteres de renda fixa corporativa del Grup, estan ben
diversificades, ja que es distribueixen en 69 grups emissors de bona qualitat
crediticia.

Concentracié sectorial

Els altres sectors, de manera individual, no arriben al 5 % de I'exposicio total.

® Béns seents 1846 %
® Serveis empresarials i professionals 1746 %

® IndUstries transformadores i manufactureres 1343 %

® Consums no basics o discrecionals 1261 %
® Productes de primera necessitat 1212 %
® Subministraments d'utilitat pablica 8,10 %
® Serveis de telecomunicacions i
tecnologies de la informacio 5,80 %
Altres sectors 1202 %
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Risc estructural de tipus d'interes

Elrisc estructural de tipus d’'interes és la possibilitat de patir perdues per I'impacte
potencial de canvis en els tipus d'interes sobre els beneficis de I'Entitat o sobre el
valor net dels seus actius. Se n'exclou el risc de tipus d'interes de la cartera de
negociacio.

Elrisc estructural de tipus d'interes també es coneix com arisc de tipus d’interes del
balang, en reflectir els riscos ocasionats per les diferencies en els vencimentsii la
renovacio del tipus d'interes de les masses del balang, tant d’actiu com de passiu.
Per exemple, els crédits i préstecs, que s'inclouen en I'actiu de les entitats de credit,
tendeixen a revalorar el seu tipus d'interés a terminis diferents que els diposits, que
s'inclouen en el passiu.

El Comite de Gestio d'Actius i Passius, també conegut com a Comitée ALM (per les
sigles de la forma anglesa Asset Liability Management), s'encarrega internament de
la gestio activa del risc de tipus d'interes, a partir del seguiment de I'exposicié de
I'Entitat, i de la presa de posicions encaminades a mitigar aquesta exposicio, sempre
complint els limits establerts per al Grup.

Caixa Enginyers utilitza I'eina FIS Ambit Focus per avaluar I'exposicio al risc de tipus
d'interes. L'eina ens permet analitzar des d'una perspectiva estatica, és a dir, partint
del balang actual, amb els seus terminis de venciment i renovacid, les bretxes de
venciment o revaloracié entre actius i passius. A més, I'Entitat calcula el valor
economic del balanc, és adir, el valor actual net de tots els fluxos previstos del
balang, tenint en compte que el venciment no es renova. A partir del valor economic
calculat, s’analitza la sensibilitat del valor economic a diferents escenaris de canvi
dels tipus d’interes. També s'efectuen analisis dinamiques que, com el seu nom
indica, van més enlla del balanc actual per calcular simulacions sobre el futur. Amb
aixo, se simula el marge d'interes, aixi com la seva sensibilitat a variacions dels tipus
d'interes.

Elrisc estructural de tipus d'interes del balanc, mesurat en termes de bretxa entre
actius i passius distribuits per venciment o revaloracio, permet detectar
concentracions de risc d'interes en els diferents terminis.

El 31 de desembre del 2023, la sensibilitat del valor economic de I'Entitat aun
moviment paral-lel de la corba de tipus d'interes de +200 punts basics se situaen un
-9,63 %. Amés, I'EBA estableix sis escenaris (SOT) per mesurar la sensibilitat del
valor economic, i I'escenari més advers per al balang de Caixa Enginyers continua
sent I'escenari d'un moviment paral-lel de la corba de tipus d'interées de +200 punts
basics, amb una sensibilitat del valor economic que se situaen el -9,63 %.

Risc estructural de liquiditat

Per risc de liquiditat s'entén la possible perdua del Grup davant d'una situacié
d'impossibilitat d'aconseguir, a preus raonables, fons per fer front puntualment a les
obligacions de pagament, ja sigui pel reintegrament de recursos, per la utilitzacio de
disponible en operacions de credit per part de clients o per liquidacio d'operacions
de mercat.

Les politiques de gestio de la liquiditat del Grup tenen com a objectiu assegurar els
fons requerits per cobrir les necessitats del negoci diversificant les fonts de
financament i minimitzant-ne el cost. El Grup supervisa, a través de Caixa
Enginyers, la posicio de liquiditat i les estrategies de financament de manera
continuada. A més, I'Entitat es regeix pel pla de contingencies de liquiditat, que li
permet gestionar els possibles esdeveniments inesperats per condicions
economiques o de mercat o altres situacions fora del control directe de Caixa
Enginyers que podrien provocar dificultats de liquiditat a curt o llarg termini.

La ratio de cobertura de liquiditat (LCR per les sigles en angles) vol assegurar que
I'Entitat disposi d'actius liquids d'alta qualitat suficients per fer front a les sortides
d'efectiu que es produirien en un escenari d'estres agut d'un mes de durada.
D'acord amb I'evolucio dels darrers anys, s'ha mantingut en nivells que mostren una
disponibilitat de liquiditat a curt termini molt elevada. Concretament, el 31 de
desembre del 2023, laratio LCR se situaen el 376 % (el requeriment regulador se
situaenel 100 %).
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La ratio de financament net estable (NSFR per les sigles en anglés) permet conéixer
la capacitat de resistencia a un horitzé d'un any mesurant la proporcio dels fons de
financament estable sobre els actius que requereixen finangament. Com en
exercicis anteriors, s'ha mantingut en nivells elevats. EI 31 de desembre del 2023, |a
ratio NSFR se situaen el 185 %.

Finalment, cal destacar la ratio favorable de liquiditat estructural (definida com el
quocient entre els diposits i el crédit a la clientela) que ha mantingut historicament
el Grup Caixa Enginyers. El 31 de desembre del 2023, se situaenel 171 %.

Ratio de liquiditat estructural
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Risc de mercat

Elrisc de mercat és el risc associat a la possibilitat de patir perdues en les posicions
de la cartera de negociacié ocasionades per moviments adversos en les variables
del mercat.

Per ala gesti¢ del risc de mercat, a més de les mesures de durada, convexitat i
sensibilitat, s'hi aplica diariament una triple estructura de limits. En primer lloc, es
calculen diferents escenaris que permeten valorar les perdues que tindria la cartera
de negociacio en situacions de tensio greu del sistema financer. En segon terme,
s'obté el valor en risc (VaR) a un dia de la cartera mitjancant simulacions de
Montecarlo, amb un interval de confianca del 99 %. Finalment, es determina
diariament el consum de capital per risc de mercat de la cartera de negociacié¢ i es
comprova, com en laresta dels casos, que compleix el limit corresponent que
estableix el Consell Rector. Aixi mateix, s'inclou la cartera de negociacio en el
control dels limits per risc de contrapartida valids per a les inversions financeres del
Grup.

Comacomplement de la mesura del VaR, es calcula el VaR condicional (o TailVaR),
estadistic que mesura la perdua mitjana que hi hauria en els casos en que se superés
el nivell del VaR, i el Component VaR, que mesura la contribucio d'una subcartera al
VaR total de la cartera.

Cartera de negociacio

VaR VaR condicional Component VaR
164 215
158 207 146
92 115 18
250 322
86 107

*VaR calculat amb un interval de confianca del 99 % i un horitzé temporal d'un dia. Resultats anualitzats.
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Risc operacional

Elrisc operacional es defineix com el conjunt d’esdeveniments que poden ocasionar
perdues com a conseqliencia de processos interns inadequats, errors humans,
funcionament incorrecte dels sistemes d’informacio o esdeveniments externs.
Aquest risc és inherent a l'operativa diaria de qualsevol entitat, per la qual cosa el
control ha de ser objecte de consideracié en tots els ambits.

Aquesta definicio inclou el risc legal, perd exclou el risc estrategici el risc d'imatge o
reputacional.

Elrisc legal inclou, entre d'altres, la possibilitat de sancions o multes, o I'obligacié de
pagar danys punitius com a resultat d'accions del supervisor o d’acords privats
entre les parts.

Aixi mateix, inclou els riscos tecnologics, entre els quals destaca el ciberrisc.
L’Entitat esta certificada en I'estandard internacional ISO/IEC 27001:2013.

La funcio de risc operacional s'inscriu en la Subdireccio General i Direccié de Gestio
Global del Risc.

L'Entitat té contractada una polissa d'asseguranca integral bancaria que dona
cobertura, essencialment, a les perdues que es puguin produir com a resultat
d'eventualitats relacionades amb riscos operacionals (frau informatic, infidelitat de
professionals, etc.).

Risc reputacional

El Grup Caixa Enginyers entén per risc reputacional el perjudici que comporta una
informacio o publicitat negativa en relacié amb les practiques de negoci, sigui certa
0 no, que pugui afectar la seva base de clients, els seus costos de litigacio o els seus
ingressos. Esta associat a les repercussions que ens poden suposar el descredit o
desconfianca davant la nostra clientela actual i potencial.

Aquest risc esta especialment vinculat a la funcié de compliment, atesa la forta
afectacio a la reputacié que implica la possibilitat de rebre sancions, economiques o
no, o de ser objecte d'un altre tipus de mesures disciplinaries per part d'organismes
supervisors. Aixi mateix, inclou el risc de conducta, que intenta mesurar i gestionar
els riscos de perjudicis que es causin als socis i socies i a la integritat del mercat.
Alhora, esta estretament lligat al risc del blanqueig de capitals i del financament del
terrorisme, el risc de qualsevol perjudici economic, administratiu o fins i tot penal
per utilitzar el sistema financer per a activitats de blanqueig de capitals o
financament d'organitzacions delictives, incloses les vinculades al terrorisme.

També és especialment important gestionar adequadament els aspectes seglients:

e Comercialitzacioé de productes financers complexos. EI Grup Caixa Enginyers
ha elaborat politiques especifiques per dissenyar i llancar nous productes.

e Actuacions relacionades amb el blanqueig de capitals. L'Entitat es regeix per
una politica de prevencio del blanqueig de capitals i del financament del
terrorisme, aprovada pel Consell Rector, que inclou mesures encaminades a
prevenir, detectar i comunicar operacions sospitoses d'estar relacionades amb
el blanqueig de capitals o el financament del terrorisme.

e Transparéencia amb la clientela en relacié amb I'operativa bancaria. L'Entitat
també compta amb mecanismes per a I'emissid de comunicacions comercials i
publicitaries, inclosa I'adhesio al sistema d'autoregulacié publicitaria a través de
I'organisme Autocontrol. Addicionalment, compta amb un servei d'atencio al
soci i al client mitjancant el qual els usuaris dels serveis bancaris poden adrecar
les seves queixes o reclamacions. El servei té la independencia necessaria per
emetre'n la resolucio i disposa d'un reglament de funcionament en el qual es
descriuen les funcions i les responsabilitats d'aquest organisme. D'altra banda,
hi ha la figura del defensor del client, extern a I'Entitat, a qui els usuaris de
serveis bancaris també poden adrecar les seves queixes i reclamacions.
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Risc climatic i mediambiental

L'apartat «Risc climatic i mediambiental» desenvolupa I'informe d'avaluacio de
I'impacte financer sobre la societat dels riscos associats al canvi climatic, segons
estableix la Llei 7/2021, de 20 de maig del 2021, de canvi climatici transicié
energetica.

L'Acord de Paris i els tipus de risc climatic

Les dades globals confirmen I'increment continuat de la temperatura del planeta,
independentment de les fluctuacions estacionals que s'havien produit
historicament. Aquesta tendencia ha comportat un augment de les conseqiencies i
de la gravetat dels fenomens climatics extrems a curt termini, com ara les
inundacions, els incendis o els terratrémols (risc agut). A més, també es preveu que
els efectes del canvi climatic a llarg termini a causa de fenomens progressius, com
ara el canvi en els patrons de precipitacions, puguin derivar en conseqgtiéncies
significatives (risc cronic). El risc relacionat amb el clima per aquests fenomens es
denomina risc fisic.

En constatar-se els impactes presents i els possibles impactes futurs de
I'emergencia climatica, es va redactar I'Acord de Paris, el primer acord
universalment ijuridicament vinculant sobre el canvi climatic, adoptat a la
conferencia sobre el clima de Paris (COP21) el desembre del 2015, amb I'objectiu
de mitigar-ne els efectes. En concret, I'acord estableix un marc global per limitar
I'increment de temperatura a 2 °C, promoure que estigui per sotad'1,5°Cii
aconseguir la neutralitat en emissions durant la segona meitat de segle. Per assolir
aquests objectius, les més de 190 parts signants han incorporat o preveuen
incorporar mesures concretes, que comportaran noves politiques i regulacions que,
alhora, generaran possibles impactes significatius per a les empreses intensives en
emissions. A aquests efectes reguladors, s'hi afegeixen els canvis de tendencia de
consum a causa d'una consciéncia social més gran respecte a les emissions de CO, i
I'aparicio d'innovacions tecnologiques que poden desplacar les tecnologies
intensives en carboni. El risc relacionat amb el clima per aquestes circumstancies es
denomina risc de transicio, és adir, el risc que es pot derivar del procés d'adaptacio
cap a una economia amb menys emissions. Aquest risc es pot traslladar al risc de
credit associat als préstecs concedits i a la renda fixa adquirida en cartera propia,
aixi com al valor dels col-laterals, i al risc de mercat associat a les variacions en les
cotitzacions de les emissions en els mercats financers si no es compleixen els nous
estandards d'emissions.

La gesti¢ eficac dels riscos relacionats amb el clima ha esdevingut un requisit
indispensable per evitar impactes significatius en el futur i consolidar una posicio
que permeti generar oportunitats de negoci.

Governanca del risc climatic i mediambiental

Elrisc climatici mediambiental es gestiona a través dels organs executius de Caixa
Enginyers.

El Comite de Finances Sostenibles (CFS) informa directament el Comite de Direccié
en materia de gestio, control i proposta estrategica en sostenibilitat, i informa la
Comissié d'Auditoriai Riscos en materia de propostes de politiques i supervisio.

La politica de gestio del risc, supervisada per la Comissié d'Auditoria i Riscos i
aprovada pel Consell Rector, incorpora el risc del canvi climatic i mediambiental al
marc de I'apetencia al risc. La vinculacié en la governanca entre el risc del canvi
climaticiels riscos de lainversio crediticia i de les inversions financeres es
materialitza en la politica d'inversio crediticia i la politica d'inversions financeres,
respectivament.

La politica d'inversio crediticia estableix entre els seus objectius el
desenvolupament de productes, metodologies de mesurament i criteris de
concessio que facilitin la reduccié de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
i la transicio cap a una economia sense emissions. A més, defineix I'estructuraiel
tractament en la concessio de les companyies associades a sectors intensius en
emissions i a sectors vinculats a la Regulacio (UE) 2020/852 (d'ara endavant
Regulacié de la taxonomia verda). La politica d'inversions financeres limita les
exposicions a companyies segons criteris ASG i de bona gestio climatica, segons una
puntuacié externa.
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L'Informe d'autoavaluacié del capital i la liquiditat, elevat a la Comissio d'Auditoriai
Riscos per analitzar-lo i aprovar-lo en el Consell Rector, inclou escenaris d'estres
climatics i un informe del perfil de risc climatic de la cartera d'inversions financeres i
de la cartera d’inversio crediticia.

Els objectius climatics de Caixa Enginyers, informats en I'apartat d'aplicacié del
mesurament a les carteres de Caixa Enginyers, es traslladen a la Comissio
d'Auditoriai Riscos, en quirecau la decisié d'elevar-los al Consell Rector, organ
encarregat de la seva aprovacio final.

Trimestralment, el detall de les principals métriques associades al canvi climatic es
posa a la disposicié de la Comissio d'Auditoria i Riscos.

Iniciatives vinculades a la sostenibilitat

Caixa Enginyers, amb I'adhesié a la Iniciativa Financera del Programa de les Nacions
Unides per al Medi Ambient (UNEP FI), va adoptar I'objectiu de contribuir ala
mitigacié del risc climatic en consonancia amb les bones practiques definides per
aquesta associacié i segons estipula I'Acord de Paris, aixi com de promoure els
Objectius de Desenvolupament Sostenible. UNEP FI planteja un full de ruta que
necessariament passa per disposar de metriques que permetin coneixer com de
mediambientalment sostenibles son les activitats propies del negoci bancari per
poder, aixi, gestionar els riscos climatics i contribuir a la sostenibilitat. En els
apartats de mesurament del canvi climatic i d'aplicacié del mesurament a les
carteres de Caixa Enginyers, es detallen les metriques i els objectius associats a la
sostenibilitat segons les practiques indicades en el programa de les Nacions Unides
(UNEP FI).

Desenvolupaments previstos per fomentar la sostenibilitat

Per mesurar i gestionar els riscos mediambientals, cal disposar d’'una estructura de
dades en I'ambit climatic que doni suport a les analisis de sostenibilitat i risc climatic.
Per part de les inversions financeres, es disposa de proveidors de dades de
sostenibilitat. En la inversio crediticia, hi ha dos ambits a considerar: els particulars,
el risc més grans dels quals esta en les garanties, de les quals es disposa de dades
que aporten certa informacié sobre riscos fisics i riscos de transicio; i les empreses
amb obligaci¢ d'informar sobre la matéria de manera publica, ambit en que Caixa
Enginyers esta en el procés d'implementar les eines per incorporar, quan es disposi
de dades, les principals metriques climatiques d'alineament amb la Regulacioé de la
taxonomia verda, la petjada de carboni i les projeccions vinculades al risc climatic
dels sectors intensius en emissions.

A comencaments de desembre del 2021, es va publicar la versio definitiva de la
informacio que les entitats financeres i les empreses hauran de fer publica respecte
a la sostenibilitat de les seves inversions, indicant-hi en quin percentatge sén
mediambientalment sostenibles, segons estipula la taxonomia verda de la Unio
Europea. La taxonomia verda de la UE incorpora sis objectius mediambientals i
detalla un conjunt de sectors i activitats que poden contribuir potencialment a
aquests objectius, és a dir, activitats que es consideren elegibles. Addicionalment, el
document especifica unes metriques i llindars que han de complir les empreses per
tal de considerar que fan la seva activitat seguint criteris de sostenibilitat i sense
danyar els altres objectius mediambientals, és a dir, en quina mesura cada activitat
que realitza I'empresa esta alineada amb la taxonomia.

Caixa Enginyers esta treballant per proporcionar la informacié sobre sostenibilitat
que s'estipula en la taxonomia verda, amb la incorporacio de I'elegibilitat i
I'alineament del financament aquest mateix any a I'apartat corresponent. També té
desenvolupaments previstos per anar avancant en els nous requisits d'informacio
publica en sostenibilitat, per exemple, la vinculacié dels ingressos per comissions
amb activitats sostenibles a partir del 2026.

Caixa Enginyers va desenvolupar una guia d'aplicacio de la taxonomia verda el 2022
per donar a coneixer la Regulacio de la taxonomia verda de la Uni¢ Europeaii
facilitar lacomprensio dels diferents conceptes que introdueix la regulacio i com
adaptar-s'hi de manera practica. Amb la publicacié de nous textos normatius, s'han
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detallat els criteris de sostenibilitat dels quatre objectius mediambientals que
encara faltaven per definir i s'han desenvolupat eines noves per facilitar la
implementacio de la regulacio. Aquests avencos motiven una actualitzacio de la guia
que I'Entitat va elaborar en el seu moment per poder tractar totes les novetats
rellevants per als nostres socis i socies.

Per acabar, Caixa Enginyers aposta per oferir productes als seus socis que s'adaptin
als seus valors de sostenibilitat, amb una extensa gamma de productes sostenibles.

Mesurament del risc climatic

Caixa Enginyers ha analitzat el risc de transicid de les companyies en cartera
avaluant I'exposicié als sectors que la 2 Degrees Investing Initiative, per mitja

del Paris Agreement Capital Transition Assessment (PACTA), considera rellevants
per al canvi climatic. Aquests sectors intensius en emissions son el sector energetic,
I'extraccio de combustibles fossils, I'automocio, el ciment, I'acer, el transport
maritim i el transport aeri, que representen el 75 % de les emissions globals. Per a
cadascun dels sectors intensius en emissions, s'utilitzen metriques que permeten
fixar objectius per a una transicio climatica adequada. En la taula seglient, es
mostren les metriques utilitzades en cadascun dels sectors intensius en emissions.

Electric

Pila de combustible

Automocio Hibrid

Cotxes produits X

Combustio interna

Ciment

Instal-lacio integrada Tones de ciment Tones de CO,/Tones de ciment

Molinada X

Carbo Carbo

Tones de carbd X

Gas

Petrolii
eroligas Petroli

Joule X

Carbo
Gas

Hidraulic

Energia
Nuclear

Petroli

Megawatts X

Renovables

Fornd'arc electric de corrent altern

Forn d'oxigen
Acer &

Fornd'arc eléctric de corrent continu

basi
81 Tones d'acer Tones de CO,/Tones d'acer

Forns de solera

Metriques utilitzades per a sectors intensius en emissions.
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L'eina del PACTA per a entitats financeres s'implementa mitjancant paquets
estadistics i una base de dades d'empreses corporatives facilitada per I'Asset
Resolution en col-laboracié amb la 2 Degrees Investing Initiative. Aquesta base de
dades es combina amb la base de dades de préstecs i credits de Caixa Enginyers per
cercar relacions en els actius de la cartera d'inversié crediticia, dels quals s'obtenen
els resultats climatics de les emissions i de I'alineament amb I'Acord de Paris . L'eina
que proporciona el PACTA per analitzar les carteres crediticies dels bancs només
incorpora una empresa amb exposicio a Caixa Enginyers (un 0,73 % de la cartera),
per la qual cosa, atesa I'escassa exposicio de Caixa Enginyers, I'analisi d'escenaris
utilitzant la metodologia del PACTA no és prou representativa.

Les eines i les metrigues descrites s'apliquen a les carteres de Caixa Enginyers per
analitzar els riscos relacionats amb el clima.
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Petjada de carboni de les inversions

Enlataula seglient, es mostrala categoria 15 de I'abast 3 de la petjada de carboni
de Caixa Enginyers, és a dir, les emissions de les carteres del Grup, segons estableix
el GHG Protocol i seguint els estandards del Partnership for Carbon Accounting

Financials (PCAF ).
. Totaldemissions(abast 1i2entCOe) %deltotal
Cartera d'inversié crediticia 55.604 82,20%

Préstecs corporatius 33.214 49,10%
Préstecs hipotecaris 20.708 30,60%
Préstecs per a vehicles de motor 1.682 2,50%
Cartera d’inversions financeres 12.053 17,80%
Total d'emissions finangades 67.657 100%

Total d'emissions de les inversions, categoria 15 de |'abast 3.

La petjada de carboni de la cartera hipotecaria es calcula a partir dels certificats
energetics de les garanties hipotecaries, amb una cobertura del 45,64 % amb dades
obtingudes del certificat energetic de I'habitatge, un 47,54 % amb models
d'estimacié del certificat i un 6,82 % amb mitjanes espanyoles. Per calcular el
consum energetic de cada habitatge, es pondera la superficie Util pel factor anterior,
fent-ne una estimacié quan no es disposa de dades, i es transforma el consum
energétic obtingut en tones de CO e aplicant la mitjana d'emissions espanyola per
kWh. Tot seguit es mostra el desglossament de certificats energéetics de les
garanties hipotecaries de Caixa Enginyers.

Certificats

1,78 %
1,70 %
197 %
840 %
62,42 %
10,55 %
1318 %

o ® & 0 00
O mMm g oW =

La carterad'inversions financeres de Caixa Enginyers fomenta un impacte positiu
per frenar les previsions d'increment de la temperatura global per al 2050, que se
situaria envalors inferiors als 2 °C respecte a nivells preindustrials (escenari SDS de
lalEA), corresponent al limit d'increment de temperatura que fixa I'Acord de Paris i
molt per sota de la mitjana de temperatura de les empreses cotitzades a escala
mundial. Addicionalment, s'estan fent esforcos, amb objectius especifics, perque la
temperatura no superiels 1,5 °C, com també promou I'Acord de Paris. La petjada de
carboni de les inversions financeres de Caixa Enginyers inclou I'abast 11 2 de les
companyies en cartera, i, de mitjana, generen 87,26 tCO_e per milio d'euros de
facturacié de les companyies (amb una cobertura del 97,64 % de la cartera).

La carterad'inversio crediticia en empreses conté un nombre elevat de companyies
que no estan obligades a publicar dades de les seves emissions de CO,, per la qual
cosa I'linica manera de calcular les emissions és a través d'estimacions sectorials.
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Analisi de la inversié crediticia

L'analisi de la cartera crediticia en funcio dels sectors intensius en emissions
establerts pel PACTA permet obtenir el pes dels sectors esmentats en la inversio
crediticia. En el nostre cas, representen el 9,86 % de les exposicions en I'empresaii el
0,92 % sobre I'actiu total, incloent-hi tant les grans empreses com les pimes, fet que
suposa 40,6 milions d'euros sobre els 413 milions de euros totals d’exposicio a
empreses.

Distribucio d’inversio crediticia segons el PACTA.

23 Fabricaci¢ d'altres productes minerals no metal-lics 4.462 0,00%
24 Maetal-lUrgia: fabricaci¢ de productes de ferro, acer i ferroaliatges 4.543.879 1,10%
29 Fabricaci¢ de vehicles de motor, remolcs i semirremolcs 11.019.132 2,67%
30 Fabricaci¢ d'altres materials de transport 354.860 0,09%
35 Fabricaci¢ d'energia,eléctrica, gas, vapor i aire acondicionat 10.051.251 3,89%
45 Venda i reparacio de vehicles de motor i motocicletes 8.704.170 2,11%

Total Cartera

40.677.754 9,86%

Informe anual 2023

Entre les operacions a sectors rellevants per al risc de transicio, no hi ha exposicions
crediticies a indUstries extractives, incloent-hi el carbd, el petroli i el gas natural.

La cartera hipotecaria té exposicio a riscos fisics i a riscos de transicio associats a les
garanties. La metrica per mesurar el risc de transicio son les emissions de CO,, que
s'indiquen en I'apartat del calcul de la petjada hipotecaria de les inversions. El risc
fisic esta associat als esdeveniments climatics que poden afectar els immobles i
I'impacte dels quals es determina en funci¢ de la seva localitzacié, segons les dades
del Ministeri per ala Transicié Ecologica (MITECO) i I'avaluacié de la Societat de
Taxacio. Els principals riscos climatics i geologics que poden afectar la cartera
hipotecaria son els seglients: incendis (risc climatic agut), inundacié fluvial (risc
climatic agut), inundacié costanera (risc climatic cronic), desertificacio (risc climatic
cronic) i sismes (risc geologic). La classificacio del risc sismic presentada correspon a
I'escala de risc sismic espanyola, de la qual no disposem de correspondéncia amb les
escales internacionals més comunes. Aquesta falta de correspondencia és rellevant
perque hi ha zones considerades de risc sismic alt en I'escala espanyola que son de
risc baix en escales internacionals, entre elles la ciutat de Barcelona. Tot seguit es
mostra el grau d’exposicié a aquests riscos.
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Les garanties associades a la cartera hipotecaria poden disposar d'assegurances de
lallar les cobertures de les quals actuarien com a mitigants del risc fisic. Amb
caracter general, les polisses de la llar donen cobertura als riscos sismics, d'incendi o
d'inundacio, ja sigui a través de la mateixa polissa o bé a través del Consorci de
Compensacié d'Assegurances. La taxa pagada al Consorci de Compensacio
d'Assegurances permet cobrir els riscos sismics, els riscos d'incendis de més
envergadura produits per incendis forestals i les inundacions sota certs suposits de
climatologia extrema. Els casos d'incendis i d'inundacions que no estan coberts pel
Consorcide Compensacio d'Assegurances, que tenen unes caracteristiques menys
massives, estarien coberts per les condicions especifiques de cada polissa
individual. Les assegurances comercialitzades per Caixa Enginyers donen cobertura
en aquest sentit i, per tant, redueixen aquests riscos. Tot seguit s'indiquen les
garanties que estarien cobertes per polisses comercialitzades per Caixa Enginyers i
el risc de les garanties que no tenen una asseguranca de la llar amb I'Entitat, encara
que en la majoria dels casos també puguin disposar d'una cobertura externa.
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A més amés, es faunaanalisi del risc fisic de les oficines i dels serveis centrals al
carrer Potosi (suport i sistemes d'informacio) i a Via Laietana (negoci i arees
transversals). El risc d'inundacio tant fluvial com maritima de les oficines i dels
serveis centrals és baix o inexistent. Enun 97 % de les oficines, no hi ha risc de
desertificacié. Enun 71 % de les oficines, el risc d'incendi se situa en el quart nivell
de risc més alt dels vuit nivells possibles utilitzant dades historiques d'incendis, amb
una distancia de més de 200 metres de zones arbrades (més de 500 en la majoria
dels casos, incloses totes les oficines de serveis centrals), per la qual cosa I'afectacio
dels incendis es veuria mitigada per aquest fet. El risc sismic dels immobles se situa
en el segon nivell de més risc enel 77 % de les oficines (incloses les dues oficines de
serveis centrals) i en el de més risc en el 6 % de les oficines.
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Analisi de les inversions financeres

Tots els sectors no tenen la mateixa rellevancia en I'analisi de |'alineament amb
I'Acord de Paris, ja que hi ha una diferencia notable en la contribucio en emissions
de CO, d'uns o altres sectors. De fet, son aquells sectors intensius en emissions,
com s'haesmentat en I'apartat «Mesurament del risc climatic», els que s'han
d'analitzar amb més detall per aconseguir complir amb els objectius de reduccié de
temperatura establerts en|'Acord de Paris.

Amb el proposit d'assolir la consecucio dels objectius climatics per a la cartera
d'inversions financeres, es controla I'exposicio a sectors intensius en emissions
incorporats a lI'analisi del PACTA: productors de carbd i combustibles fossils, sector
energetic, ciment, acer, automocié i transport .

Aquests sectors intensius en emissions representen un 16,53 % de les inversions en
empreses, excloent-ne el deute publici les titulitzacions d'actius, fet que suposa
39,1 milions d'euros sobre els 236,6 milions d'euros totals en actius corporatius.
Les emissions de renda fixa de companyies dels sectors intensius en emissions
tenen un venciment mitja de 3,51 anys. Entre els sectors potencialment més
exposats alatransicié climatica en la cartera d'inversions financeres, un 69,2 %
formen part del sector energetic. Tot seguit es presenta el detall de les exposicions
d'aquest sector distribuides entre les diferents tecnologies disponibles.

El grafic obtingut utilitzant les dades del proveidor ISS mostra, en la primera
columna, la distribucio de tecnologies del sector de I'energia per a les carteres
d'inversions financeres de Caixa Enginyers; en la segona columna, els percentatges
de fonts d'obtencid d'energia per al benchmark, que conté les companyies que
formen part del'MSCI World; en la tercera columna, la distribucio energetica per al
conjunt del sector de la generacio d'energia el 2030 per complir els objectius
definits en els escenaris de desenvolupament sostenible  de I'Agencia
Internacional de I'Energia (IEA per les sigles en angles); i, finalment, en la quarta
columna, s'inclouen els valors del mateix escenaride la IEA el 2050. Les carteres de
Caixa Enginyers, com mostren els grafics, tenen una ponderacié en energies
renovables que duplica la del benchmark i un percentatge en generacio energetica
per combustibles fossils inferior a I'objectiu del 2030, alineant-se amb el cami de
transicio que indical'Acord de Paris.

Distribucio de tecnologies del sector de I'energia per a les
carteres d'inversions financeres

@ Fossil fuels
Nuclear

Parfafoli

@ Renewables
Benchmark

SDS 2030

SDS 2050

ol

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Per alarenda fixa corporativa, és especialment rellevant I'analisi del risc de credit.
Enaquest sentit, tenint en compte els possibles impactes climatics dels emissors
dels sectors del PACTA, cal considerar la qualitat crediticia d'aquestes emissions. La
inversié en sectors intensius en emissions és de 35,6 milions d’euros, iel 97,5 %
d’aquesta inversio té rating creditici d'inversié.

(1) Els escenaris de desenvolupament sostenible proporcionen una visio ambiciosa i pragmatica que, partint dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), que inclouen la reduccioé dels efectes nocius severs de la contaminacio (3) I'accés universal a l'energia (7) i la mitigacio del canvi

climatic (13), estableix els passos necessaris, de manera realista i efectiva quant a costos, per assolir aquests objectius. Es defineix un marc probabilistic
d'increment de temperatures que, segons el World Energy Model, quedarien per sota dels 1,8 °C amb una probabilitat del 66 %.
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Analisi de la taxonomia verda en les carteres de Caixa Enginyers

La Regulaci¢ de la taxonomia verda -Regulacié (UE) 2020/852- i el Reglament
Delegat de divulgacio d'informacié mediambiental -Reglament (UE) 2021/2178-
permeten destacar les accions que les entitats financeres duen a terme per
contribuir a la sostenibilitat. La normativa estableix sis objectius de sostenibilitat
per contribuir a les activitats sostenibles: la mitigacid del canvi climatic; I'adaptacié
al canvi climatic; I's sostenible i la proteccio de I'aigua i els recursos marins; la
transicio cap a una economia circular; el controli la prevencio de la contaminacio i
els residus; i, finalment, la proteccid i la rehabilitacié de la biodiversitat i dels
ecosistemes.

El Reglament delegat (UE) 2021/2139 i el Reglament delegat (UE) 2023/2486
contenen una llista de les activitats per a les quals es defineixen els criteris técnics
de seleccio perque l'activitat es pugui considerar sostenible. Si una activitat apareix
alallistad'activitats que es defineixen en el reglament, es considera que I'activitat
és elegible per ala taxonomia verda. Si, a més de ser elegible, I'activitat compleix els
criteris que defineix la normativa, aleshores l'activitat esta alineada amb la
taxonomia verda, és adir, és una activitat mediambientalment sostenible.
L'elegibilitat i I'alineament de les activitats d'una companyia es poden calcular tant
en funcié dels seus ingressos (el seu volum de negoci) com en funcié de les seves
inversions en actius fixos (el seu CapEx).

Per obtenir les dades d'elegibilitat i d'alineament de les companyies, s'ha contractat
el proveidor de dades externes MSCI. Actualment, la informacio que proporciona el
proveidor de dades de sostenibilitat seleccionat esta disponible per als objectius de
mitigacio del canvi climatic i adaptacio al canvi climatic, que son les dades que
s'informen en les plantilles de la taxonomia verda incloses a continuacié. A mesura
que es disposi de més informacio, s'incorporaran els quatre objectius
mediambientals que s'han definit en la regulacio amb posterioritat (juny del 2023).

Les arees del negoci bancari afectades per la Regulacié de la taxonomia verda son
les seglients: la inversio crediticia (incloent-hi hipoteques residencials i comercials,
renovacio d'habitatges, financament d'edificis a administracions publiques locals,
préstecs per a l'adquisicio de vehicles i préstecs aempreses) i les inversions
financeres (incloent-hi instruments de renda fixa i de renda variable).

Consideracions en el calcul de la ratio d'actius verds (GAR)

La taxonomia verda permet calcular la ratio d'actius verds (green asset ratio, GAR
per les sigles en angles). Aquesta ratio indica la proporcié d’actius alineats sobre el
total d'actius coberts per la Regulacié de la taxonomia verda.

Abans d'arribar a establir conclusions a partir de la ratio GAR, és important
assenyalar una serie d'aspectes que permeten entendre millor la ratio.

- Hi hadiscrepancies entre els actius del numerador i del denominador

El percentatge de laratio d'actius verds esta calculat sobre els actius totals
computables enla GAR; aixo implica incloure en el denominador 457 milions (un
19.9 % dels actius del denominador) que no es poden incloure en el numerador en
no publicar informacié sobre la taxonomia verda.

- Hihaun gran volum d'actius que no sén elegibles, perd computen

El calcul es fa sobre els actius computables en la GAR, incloent-hi companyies que
no son elegibles per a la taxonomia verda. El fet de dur a terme una activitat que no
sigui elegible per a la taxonomia verda no té una connotacié necessariament
negativa, simplement no esta relacionada amb les activitats considerades per la
regulacio. La ratio d'actius alineats sobre els actius elegibles de Caixa Enginyers és
del 6,8 % respecte al volum de negociidel 7,5 % respecte a les inversions en actius
fixos.

- Hihaun gran impacte del credit hipotecari en la banca comercial minorista

Eltotal de credit a particulars representa el 85,6 % dels actius inclosos en el
numerador, del qual un 15,5 % no forma part dels productes elegibles, un 66 %
forma part de la cartera de credit hipotecariiun 4,1 % forma part d'altres productes
elegibles (rehabilitacions i vehicles).
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- Hihauna gran vinculacié amb la provincia de concessio del credit hipotecari

Elresultat de la GAR de la cartera hipotecaria de particulars de Caixa Enginyers es
deu principalment a la concentracio d'edificis a la zona metropolitana de Barcelona,
que, a causa de l'antiguitat del parc d'habitatges, disposa d'uns pitjors certificats
energetics.

- Hiha clares limitacions per a la millora de la ratio en la banca comercial minorista
amb elevat pes del credit hipotecari

La nova concessio d'hipoteques té un millor rendiment que I'estoc i mostra una
tendencia de millora dels certificats energetics en la concessio. Tot i aixo, la
transicio energetica de les llars dependra en gran part de la millora del mix
energetic nacional, sobre el qual Caixa Enginyers té escassa incidéncia atesa la seva
grandaria, encara que financi energies renovables.

En menor mesura, Caixa Enginyers pot influir mitjancant el financament de nou
habitatge i la rehabilitacié d'edificis. Tot i aix0, per qliestions de volum de capital i
prudencia crediticia, Caixa Enginyers no financa noves promocions d'edificis. Pel
que fa alarehabilitacio d'edificis, habitualment requereix I'acord previ de la
comunitat de propietaris, i aixd s'esta mostrant complex sense una injeccié molt
significativa d'ajudes publiques o canvis legislatius que ho requereixin.

Aquelles entitats amb més pes del credit a empreses sobre el total tendiran a tenir
millors ratios GAR. A Caixa Enginyers, pel que fa a les societats no financeres, la
ratio d'actius alineats amb la taxonomia verda sobre els actius elegibles és del
57.2%.

Quadres sobre la ratio d'actius verds (GAR) i la informacio de la taxonomia verda

La taula seglient mostra la ratio d'actius verds (GAR), calculada a partir del volum de
negociia partir de les inversions, tant per al total de financament al tancament de
I'any (estoc) com per a l'import financat Gnicament durant I'any (flux). La cobertura
d'actius de la GAR depén de la composicio de les carteres i principalment del
percentatge d'actius exclosos del calcul (I'Gltima columna de la taula segtient), del
qual formen part els actius de deute public i les exposicions en bancs centrals, els
imports dels quals es mostren en les taules detalladament.

Ratio d'actius

';jfador verds (GAR) en 90.440.040 393 438 42,88 10,65 46,47
termes d'estoc

Indicador Ratio d'actius

o verds (GAR) en 9.395.416 427 45 27,44 9,38 6318

termes de flux

Ratio d'actius verds (GAR) a partir del volum de negoci i inversions

*Basat en l'indicador clau de resultats del volum de negoci de la contrapart.
**Basat en l'indicador clau de resultats de les CapEx de la contrapart, excepte en el cas de les activitats de préstecs, en qué, quant als préstecs generals, s'utilitza l'indicador clau de resultats del volum de negoci.
*** Percentatge d'actius coberts sobre el total d'actius de I'Entitat.

Al'anexe V, s'informa dels actius del balanc¢ de Caixa Enginyers segons es
consideren per al calcul de la ratio d'actius verds (GAR), tenint en compte els actius
que formen part del numerador, del denominador i els que queden exclosos del
calcul. S'hiinclou per columnes el desglossament dels actius elegibles i alineats amb
la taxonomia, separant per taules segons I'objectiu de |la taxonomia verda, per
facilitar-ne la visualitzacio. Les taules es detallen per a I'indicador sobre el volum de
negocii sobre les inversions en actius fixos.
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Objectius especifics de descarbonitzacio de Caixa
Enginyers

Caixa Enginyers estableix objectius de descarbonitzacio de les carteres de préstecs
i inversions i duu a terme accions vinculades a la sostenibilitat en aquells ambits en
que el grau de disponibilitat de les metriques climatiques no permet concretar
aquests objectius.

Inversié crediticia

Cartera de crédit majorista

Caixa Enginyers defineix objectius de sostenibilitat en els sectors intensius en
emissions de les carteres de credit majorista @ per alinear-se amb I'Acord de Paris.
El procés de concessio a empreses intensives en emissions s'ha incorporat al marc
d’'apetencia al risc, amb una politica d'exclusio per a I'extraccié de combustibles
fossils. Per alaresta de sectors intensius en emissions, es fixa un objectiu el 2030
que permeti mantenir-se en el cami de transicié definit per I'Acord de Paris. Perque
una companyia compleixil'Acord de Paris, haura de tenir plans de transicio i
complir-los, i generar cada any unes emissions de carboni inferiors a un pressupost
de CO, calculat per complir els escenaris de transicio vinculats al'Acord de Paris.

Enlataula seglient, es mostra l'objectiu el 2030 i la situacio de la cartera de credit
majorista al tancament de I'any per a cada sector.

(1) Les empreses amb una facturacio superior a 100 milions d'euros s'inclouen en I'ambit del credit majorista.

(2) Les empreses amb una facturacié superior a 100 milions d'euros s'inclouen en I'ambit del crédit majorista.

(3) Es considera que una companyia compta amb plans de transicio quan els seus plans de reduccio d'emissions utilitzen les metodologies de la Science
Based Targets (SBT) o altres equivalents, o bé ja esta alineada de partida amb I'Acord de Paris.

(4) Percentatge de companyies amb emissions de CO2 inferiors al pressupost assignat per a I'any 2030, calculat pel proveidor de dades ISS, de manera
que les companyies es mantinguin en el cami de compliment amb I'Acord de Paris. Per obtenir xifres de I'any actual, s'utilitzen les projeccions
d'emissions a 2030 calculades pel proveidor de dades ISS.

(5) Escenari SDS de I'Ageéncia Internacional de I'Energia (IEA). L'escenari de descarbonitzacio esta en revisio i podria canviar en el futur per adaptar-lo
als avencos en aquest ambit. Donat el canvi de métriques potser s'haurien de canviar els objectiu.

147



ENTREVISTA AL

PRESIDENT

—

ENTREVISTA 2023 EL NOSTRE NOSALTRES ~ GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS

AL DIRECTOR EN XIFRES ENTORN ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
GENERAL INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

Cartera de crédit a pimes

Enl'ambit de les pimes, la informacié d'emissions de la qual es disposa es basa en
estimacions per sector d'activitat, sense tenir informacié individual de cada
companyia, ja que suposaria un cost de reporting per a les pimes que la legislacié ha
evitat requerir per la seva dificil assumpcio. Com que la concessié crediticia es fa
individualment, no és possible disposar d'uns objectius basats en estimacions
sectorials que no tindrien en consideracio les particularitats de la companyia
financada. Tot i aixo, Caixa Enginyers duu a terme accions en I'ambit de la
sostenibilitat per ales pimes, les quals disposen del Préstec ECO amb un
financament bonificat respecte al credit al consum general per financar projectes
vinculats a la sostenibilitat i la transicié energetica en I'ambit d'autoconsum, aixf
com en lamobilitat electrica. Addicionalment, Caixa Enginyers considera aspectes
extrafinancers vinculats a la sostenibilitat per a aquelles companyies que formen
part de sectors intensius en emissions, en els quals es realitza una analisi
individualitzada de I'exercici mediambiental de la companyia com a part del procés
de concessio.

Financament de promocions immobiliaries

Caixa Enginyers no disposa de la linia de negoci de préstec promotor per raons de
risc de credit, ja que el financament d'un nou edifici requereix habitualment uns
imports que superen els limits d'exposicio de la politica d'inversio crediticia. La nova
construccio té etiquetes d'eficiencia energetica A o B en haver de complir els
edificis nous amb la regulacio d'edificis d'emissions gairebé nul-les, per la qual cosa
aquestes politiques prudents, atesa la grandaria de I'Entitat, limiten en gran mesura
la capacitat d'accio en objectius climatics en aquest ambit.

Cartera de crédit a particulars

Per al financament de credit a particulars, Caixa Enginyers ha signat acords
publicoprivats per fer la rehabilitacio d'habitatges i edificis en comunitats de veins.
A més, es disposa del Préstec ECO per a particulars, amb un preu millor, amb
I'objectiu de financar la millora de I'eficiencia energetica de I'habitatge, la compra
d'electrodomeéstics de classe energetica B o superior, aixi com la compra de vehicles
eco (mobilitat sostenible). A través de la Cooperativa de Consumidors-Ingenium,
també s'han incrementat els acords que comporten descomptes per als socis per
potenciar la inversid en autoconsum per als habitatges, aixi com en mobilitat
eléctrica (motocicletes).

Inversions financeres

Caixa Enginyers s'ha fixat I'objectiu d'alinear la cartera d'inversions financeres amb
els objectius de I'Acord de Paris vinculat a assolir un potencial increment de
temperatura maxim d'1,5 °C el 2050. A partir de les emissions actuals, dels plans de
transicio i del posicionament climatic de les companyies, el proveidor de dades
climatiques ISS calcula el potencial increment de temperatura de la cartera. Tot
seguit es mostra la taula amb l'objectiu d'increment de temperatura i la métrica
d'increment de temperatura de la cartera d'inversions financeres al tancament
d'any.

Any base Objectiuintermedi  Objectiu  Any actual

Meétrica Emissions  (2021) (2030) (2050) (2023)  EscenariMetodologia
;arterad inversions Potencial incrementde  Abast 11 19°C 17°C 15°C 16°C SDS* 1SS
financeres temperatura 2

(1) Escenari SDS de I'Ageéncia Internacional de I'Energia (IEA). L'escenari de descarbonitzacio esta en revisio i podria canviar en el futur per adaptar-lo als avencos en aquest ambit.

Objectiu i métrica d'increment de temperatura d'inversions financeres.
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Materialitat del risc climatic

La materialitat del risc climatic s'analitza utilitzant un enfocament de doble
materialitat, d'acord amb els estandards de I'EFRAG. D'una banda, s'avalua la
materialitat d'impacte, és a dir, com les linies de negoci de I'Entitat afecten el clima, i,
de I'altra, la materialitat financera, és a dir, com I'emergencia climatica, considerant
tant el risc fisic com el risc de transicié, afecta el rendiment de I'Entitat en I'ambit
financer.

Per realitzar I'analisi de la materialitat, es consideren les principals branques del
negoci bancaride I'Entitat: la inversio crediticia, desglossant I'impacte de la cartera
hipotecariaide la cartera de financament a empreses, les inversions financeres i els
actius gestionats. Es tenen en compte tant els impactes a curt termini com els
impactes a llarg termini, considerant les possibilitats d'esdeveniments futurs.

Materialitat d'impacte

Enprimer lloc, s'analitza la contribucié de Caixa Enginyers per ajudar a frenar
I'increment de la temperatura global a través de les principals metriques climatiques
i mediambientals: la petjada de carboni, I'alineament amb '’Acord de Paris i el
financament a empreses amb objectius sostenibles segons la taxonomia verda.

Per mesurar I'impacte en l'increment de la temperatura global de les carteres de
Caixa Enginyers, es consideren els indicadors de severitat seglients:

- L'escala, és adir, la gravetat dels impactes negatius. Es té en compte si es
compleixen estandards de reduccié d'emissions com I'Acord de Paris, |a fragilitat
dels ecosistemes afectats o la situacié de salut i precarietat laboral dels individus
afectats.

- L'abast, és adir, 'amplitud en afectacio tant personal com geografica.

- Laremediacid, és adir, la possibilitat per assolir una solucié i tornar el medi
ambient, el clima o les persones a l'estat previ a I'afectacio.

Per a cada un d’aquests indicadors, es determina la materialitat tenint en compte les
diferents metriques i rams del negoci.

Enprimer lloc, la petjada de carboni de |a cartera hipotecaria depén en gran mesura
de lareduccio de les emissions per kWh del parc energetic espanyol. Per tant, es
considera clau, en aquest ambit, contribuir a financar la transicié energética del
sector electric. En aquest sentit, Caixa Enginyers financa principalment les
companyies que promouen les energies renovables. Les llars son un actor rellevant
en el total d'emissions mundials, la gestié de les quals en la reduccié d'emissions per
part de I'Entitat és indirectai a llarg termini, cosa que justifica una consideracio en
I'escala d'impacte mitja (igual a 3 sobre 5). L'abast s'estima limitat (igual a 1 sobre 5)
en tractar-se d'una cartera hipotecaria majoritariament en nuclis urbans del
territori espanyol, que en termes globals sobre el parc d'habitatges espanyol és
reduida i en una geografia reduida a escala mundial. La puntuacio total de la cartera
hipotecaria és de 4, a falta d’afegir-li la remediacio.

Enlesinversions financeres, la capacitat de seleccionar actius tenint en compte
criteris ASG permet una gestié orientada a la reduccié de la petjada de carbonii a
I'alineament amb I'Acord de Paris. Un exemple n'és la gestid del sector energetic, en
el qual es troba la major part del financament a sectors intensius en emissions (que
representenun 16,53 % de la cartera d'inversions financeres).

Enels sectors intensius en emissions, que son aquells de més impacte climatic,
s'estableixen objectius perque el credit majorista en aquests sectors tingui plans de
transicio creibles. Els actius d'aquestes carteres son de liquiditat elevada, cosa que
permet mitigar i gestionar els impactes a llarg termini. La gestio activa i el seguiment
de les carteres permeten determinar que I'escala d'impacte és minima (igual a 1
sobre 5) i amb un abast mitja (igual a 3 sobre 5) en tenir inversions concentrades
majoritariament en paisos de 'OCDE. La puntuacié total de la cartera d'inversions
financeres és de 4, a falta d'afegir-li la remediacio. La puntuacio dels actius
gestionats s'equipara a la de les inversions financeres de la cartera propia.

Addicionalment, la concentracié en sectors intensius en emissions de la cartera
crediticia ésd'un 92,86 %, i I'exposicio final és més baixa en estar formats els sectors
per empreses de diferent naturalesa i amb expectatives de complir I'Acord de Parfs,
almenys fins al 2030 en la majoria dels casos. A més, no es fa financament de

149

ANNEXOS



ENTREVISTA AL
PRESIDENT

ENTREVISTA
AL DIRECTOR
GENERAL

Informe anual

2023
EN XIFRES

EL NOSTRE
ENTORN

NOSALTRES

—
GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS
ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA

INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

projectes a llarg termini en aquestes industries. Per aixo, considerem |'escala
d'impacte baix (igual a 2 sobre 5) i un abast concentrat (igual a 2 sobre 5). La
puntuacié total de la cartera hipotecaria és de 4, a falta d'afegir-li la remediacio.

L'increment de la temperatura global genera un problema social del qual ja estem
veient les conseqlencies i que tindra un impacte encara més gran si no es prenen
les mesures oportunes. Caixa Enginyers esta orientada a contribuir a trobar-hi una
solucid, tal com estableixen els plans de negoci i objectius. Pel que fa a I'enfocament
que ha pres Caixa Enginyers, la visio de I'Entitat és que es pot arribar a una solucié
amb esforcos significatius, esforcos en els quals s'orienta el negoci. Per aquest
motiu, la valoracio de la remediacio és de 2 sobre 5, encara que la puntuacié podria
canviar sino es prenen les mesures oportunes per part de tots els agents implicats,
que reduirien en el futur les possibilitats de revertir els efectes de I'escalfament
global incrementant la puntuacié en aquest ambit.

En conclusié, s'obté un resultat de 6 en la materialitat d'impacte en combinar el
factor d'escala, el factor d'abast i el factor de remediacio, per la qual cosa es
considera I'afectacio climatica com una gliestio rellevant a informar (el segon nivell
de materialitat sobre els cinc nivells considerats). La baixada respecte al nivell
maxim d'impacte, sent el canvi climatic una qlestio tan transcendent, es justifica
sobre la base de la gestio climatica de I'Entitat que s'ha anat exposant en aquest
apartat.

Materialitat financera

A continuacio, s'analitza I'impacte del risc de canvi climatic en el resultat de Caixa
Enginyers, tenint en compte els esdeveniments que puguin afectar de manera
raonable el negoci de I'Entitat. Per fer I'analisi s'avalua el risc de transicio, el risc fisic
i els estressos climatics que podrien, de manera hipotetica, arribar a produir-se.

Per mesurar I'impacte del canvi climatic en les carteres de Caixa Enginyers,
s'observen les situacions que podrien comprometre la continuitat del negociila
confianca en les relacions de negoci. En aquest sentit, I'Entitat duu a terme un
procés d'autoavaluacio del capital i de la liquiditat que inclou una serie d'escenaris
d'estres climatics on s'analitzen aquelles situacions que podrien impactar en el seu
negoci, considerant diferents horitzons temporals, segmentacié per carteres i
impactes en els riscos bancaris tradicionals. Les darreres proves d'estres
realitzades mostren que els escenaris avaluats, aquells valorats com a més
rellevants per a I'Entitat, tenen un impacte inferior al que en el sector financer es
considera habitualment material en termes economics.

Per les caracteristiques del negoci de Caixa Enginyers, no es creu que una
discontinuitat del negoci pugui comportar un cost elevat (considerant horitzons a
curt, mitja illarg termini). En el negoci bancari, la baixa materialitat es justifica per
I'analisi dels riscos operatius (en concret, el risc fisic) i dels plans de contingencia
que té I'Entitat i, en les carteres, per tenir una gran part de I'exposicio en el sector
publicien una carteraempresarial diversificada sectorialment.

La confianca en les relacions de negoci es fonamenta principalment en el bon nom
de I'Entitat, cosa que es relaciona amb el risc reputacional i regulador derivat del
canvi climaticide l'impacte mediambiental.

L'estrategia de I'Entitat preveu la transicié energetica com a element clau; en
consequencia, les inversions s'orienten a la consideracio dels riscos de transicio,
com exemplifica la incorporacié al procés de concessié d'analisis mediambientals i
climatiques especifiques en aquelles industries que impacten de manera més
rellevant en l'increment de la temperatura global. Addicionalment, I'exposicié
reduida a sectors intensius en emissions, com ja s'indicava en la materialitat
d'impacte, i la durada de 3,05 anys de la cartera d'empreses impliquen que els
impactes a llarg termini es puguin gestionar i que la perdua de valor per risc de
transicio sigui limitada.

Enla cartera hipotecaria, el principal negoci de financament de I'Entitat, el risc fisic
es concentra en certs esdeveniments de risc fisic especifics, i amb els mitigants que
representen les assegurances de la llar, com s'ha explicat en I'apartat d'aplicacié del
mesurament a les carteres de Caixa Enginyers referent a la inversié crediticia. A
més, la mitigacio del risc derivada de les assegurances de la llar podria ajudar a
reduir I'exposicié en cas d'eventualitats climatiques.
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Enlesinversions financeres, es fa un seguiment dels riscos ASG a través de ratings
externs ies mesura el risc climatic a través de scorings d'adaptacié i objectius
climatics de les companyies en cartera, excloent de la inversié aquelles companyies
que no tenen plans de transicié i que estan en els sectors més exposats al canvi
climatic.

Enconclusio, pel que fa a la materialitat financera, I'afectacio financera del canvi
climatic es considera una guestié informativa (el segon nivell de materialitat sobre
els cinc nivells considerats).

Gestio del risc climatic fora de balang

Caixa Enginyers distribueix productes d'inversié i de previsié que, en funcié dels
actius que formen les carteres, poden contribuir al canvi climatic, cosa que derivaria
enunrisc reputacional. En aguest sentit, és especialment rellevant disposar de les
eines que permetin sensibilitzar els socis i les socies sobre qlestions ASG i sobre el
risc climatic en particular. La gestio del patrimoni seguint aquests criteris s'integra
en I'analisi financera tradicional, fet que permet als socis invertir d'acord amb les
seves preferencies sobre aquestes questions. Iniciatives com els Objectius de
Desenvolupament Sostenible, I'Acord de Paris i I'agenda per a unes finances
sostenibles pretenen la recirculacié dels fluxos de capital cap a inversions i sectors
que apostin decididament per criteris ASG.

D'acord amb la conviccid i el posicionament estrategic de Caixa Enginyers respecte
als principis d'inversio socialment responsable, s'han incorporat a I'analisi del perfil
dels socis i socies com a inversors els elements de consulta que permeten coneixer
les preferencies en sostenibilitat dels socis i socies per tal de facilitar
['assessorament en aquesta materia. A partir d'aquest coneixement del perfil de
risc, el cataleg de productes de Caixa Enginyers permet donar resposta a les
inquietuds respecte a les inversions socialment responsables i a les inversions amb
criteris climatics i mediambientals en particular.

Enaquest sentit, hi ha diverses regulacions que permeten categoritzar les
inversions entre les que son sostenibles segons uns estandards normativitzats, que
Caixa Enginyers implementa per donar un servei que s'ajusti a les preferéncies de
sostenibilitat dels socis i socies. La Regulacié de la taxonomia verda de la Unid
Europea permet categoritzar les inversions segons si compleixen els criteris de
sostenibilitat definits en la regulacié. Tot seguit es detallen les inversions
gestionades per Caixa Enginyers, incloent-hi les gestionades a través de fons
d'inversio i de pensions i la gestié discrecional de carteres. En el moment actual
d'implementacio de la regulacio, la informacio sobre elegibilitat i alineament dels
fons d'inversio de terceres gestores és reduida, per aixo aquestes inversions en fons
d'inversio de terceres gestores no s'incorporen al detall de la taula. La cobertura
d'empreses amb informacié en les taules d'actius gestionats és del 17,7 %, per la
qual cosa el rendiment mediambiental que mostren les taules podria millorar a
mesura que es disposi de més informacio.
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Percentatge d'actius gestionats en comparacié amb el total d'actius fora del
balang¢ admissibles a partir del volum de negoci.

Percentatge d'actius gestionats en comparacié amb el total d'actius fora del
balan¢ admissibles a partir de les inversions en actius fixos.
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Solvéncia

La taxa de morositat reduida, la col-lateralitzacié elevada del credit, la fortalesa de
les provisions constituides i I'exposicio reduida a altres riscos, juntament amb una
estructura de recursos propis adequada, es tradueixen en el nivell elevat de
solvencia del Grup.

Laratio de capital total se situa, al tancament de I'exercici 2023, en el 17,05 %,
substancialment per sobre del minim exigit legalment.

La ratio de capital total mesura la relacié entre els requeriments de capital i els
recursos propis i, d'acord amb el Reglament (UE) nim. 575/2013 sobre els requisits
prudencials de les entitats de credit i les empreses d'inversio (CRR), amb la
Directiva 2013/36/UE relativa al'accés a l'activitat de les entitats de creditiala
supervisio prudencial de les entitats de credit i les empreses d'inversié (CRD 1V) i
amb el pilar 1, hade ser superior al 8 %. A més, cal complir el requeriment combinat
de coixins de capital i el requeriment supervisor d'acord amb el pilar 2 de Basilea, fet
que es produeix de manera amplia. La ratio de capital també supera les expectatives
supervisores.

Distribucio per risc del consum de capital

® Risc de crédit 87,51 %
® Risc de mercat 0,75 %
® Risc operacional 11,74 %

Aixi mateix, respecte al 8 % minim de ratio de capital per pilar 1, el superavit de
capital total s'ha situat, al tancament de I'exercici 2023, en 122 milions d'euros.

El Common Equity Tier 1 (CET1) del Grup Caixa Enginyers, amb dades del
tancament de I'exercici 2023, és de 230.668 milers d'euros, i la ratio se situa en el
17,05 %, amb un superavit de capital, respecte al minim del 4,5 % exigit de CET1, de
170 milions d'euros. El superavit de capital total, integrant-hi el requeriment
combinat de coixins ila recomanacié de pilar 2, és de 39 milions d'euros.
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L'any 2023 ha continuat marcat per un entorn economic i geopolitic complex,
caracteritzat per una elevada incertesa i inestabilitat a escala mundial, com a
conseqUencia de I'acumulacio, en aquests darrers anys, d'un seguit
d'esdeveniments de gran magnitud (la pandéemia de la COVIDE19, la invasio de
Russia a Ucraina, la caiguda dels mercats, la pujada dels preus energetics i, més
recentment, el conflicte bel-lic de I'Orient Mitja, entre d'altres) que suposen un gran
desafiament per a l'economia global. Davant d'aquest context, el Grup ha gestionat
aquest exercici 2023 amb serenitat i prudencia i ha millorat els principals indicadors
de rendibilitat, capital i liquiditat, cosa que fa palesa la fortalesa del model de negoci.

Enl'entornregulador, el Grup Caixa Enginyers, durant I'exercici 2023, hi ha aplicat
per primera vegada la NIIF 17 Contractes d'asseguranca, que substitueix la NIIF 4
en el tractament comptable dels contractes d'asseguranca. La NIIF 17 haentraten
vigor amb data 1 de gener del 2023, i la data de transicié és 1'1 de gener del 2022,
per la qual cosa el Grup ha procedit a la reexpressio, a efectes comparatius, dels

estats financers consolidats de I'exercici 2022.

La conciliacié entre els estats financers consolidats a 31 de desembre del 2022

formulats i els reexpressats s'explica en 'apartat «Comparacio de la informacio» de
laNota 1.2 de la Memoria dels Comptes Anuals Consolidats de I'exercici 2023 i en
els principis, politiques comptables i criteris de valoracio que es detallen en la Nota

2.23 de l'esmentada memoria.

Tot seguit es mostren els impactes principals de la reexpressio.

2022 Impacte 2022

Reexpressio6 dels estats financers (formulat) NIIF 17 (reexpressat)
Efecte en el compte de resultats

Ingressos per interessos 40.804 164 40.968
Despeses per interessos (2.638) (2.124) (4.762)
Marge d'interessos 38.166 (1.960) 36.206
Resultats d'operacions financeres, nets (4.544) 3279 (1.265)
Ingressos d'actius i despeses de passius emparats per contractes d'asseguranca o reasseguranca, nets 7.368 (1.660) 5.708
Marge brut 70.306 (341) 69.965
Resultat de I'activitat d’explotacié 13.129 (341) 12.788
Guanys o (pérdues) abans d'impostos procedents de les activitats continuades 13.121 (341) 12.780
Impost sobre els guanys d'activitats continuades (1.448) 87 (1.361)
Resultat de I'exercici 11.673 (254) 11.419
Efecte en el balang

Total actiu 4.727.369 799 4.728.168
Total passiu 4.488.622 (139) 4.488.483
Patrimonio net 238.747 938 239.685

Imports expressats en milers d'euros.
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9.1. Principals magnituds
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9.2. Informe de I'activitat
9.2.1. Actiu

’actiu total del Grup, el 31 de desembre del 2023, s'ha situat en 4.428.306 milers
d'euros respecte als 4.728.168 milers d'euros del tancament de I'exercici 2022,
cosa que representa una disminucié de 299.862 milers d'euros (un -6,34 %, en
termes relatius). Aixo respon, basicament, a la disminucio de les posicions en valors
representatius de deute de la cartera d’actius financers a valor raonable amb canvis
enun altre resultat global i del credit a la clientela, que forma part de la cartera
d’actius financers a cost amortitzat, per unimport de 85.806 1 157.925 milers
d’euros, respectivament.

Credit alaclientela

El credit ala clientela (net), que es registra en I'epigraf de préstecs i bestretes de la
carterad'actius financers a cost amortitzat, s'ha situat, el 31 de desembre del 2023,
en 2.034.605 milers d'euros enfront dels 2.192.530 milers d'euros del tancament
de I'exercici 2022, cosa que representa una disminucioé de 157.925 milers d'euros
(un-7,20 %, en termes relatius). Aquesta disminucié respon, basicament, a
I'increment de les amortitzacions anticipades, aixi com a una demanda de
financament més baixa, tots dos efectes motivats per I'escenari de pujada de tipus
d'interes.
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Elcredit ala clientela (net), el 31 de desembre del 2023, representa un 61,90 % de
la cartera d'actius financers a cost amortitzat iun 45,95 % de I'actiu total.
Crédit a la clientela i resta d’actiuss respecte al total del actiu (%)
® Credit a la clientela 4595 %
® Resta d'actius 54.05%
Per la seva banda, el crédit a la clientela (brut) ha disminuit en 160.289 milers
d'euros (Un@7,38 %, en termes relatius) i ha assolit la xifra de 2.012.287 milers
d'euros, al tancament de I'exercici 2023, enfront dels 2.172.576 milers d'euros de
I'exercici anterior.
A continuacion, se detalla la evolucién del crédito a la clientela (bruto), atendiendo a
su garantia.
Variacié
Creédit a la clientela (brut) 31.12.2023 31.12.2022 Abs. %
Credit ala clientela amb garantia real hipotecaria 1.435.577 1.550.850 (115.273) (7,43)
Crédit alaclientela amb altres garanties reals 556.862 592297 (35.435) (5,98)
Crédit ala clientela amb garantia personal 19.848 29.429 (9.581) (32,56)
Total 2.012.287 2.172.576 (160.289) (7,38)

Imports expressats en milers d'euros.

Cal assenyalar que el credit amb garantia hipotecaria a les llars per a I'adquisicid
de I'habitatge representa el 82,85 % del credit amb garantia real hipotecaria. El
94,20 % d'aquest crédit presenta un loan to value (LTV) inferior oigual al 80 %, i es
prenen com a referencia per al seu calcul les taxacions convenientment
actualitzades el 31 de desembre de 2023, d'acord amb la distribucié per LTV que es
mostra a continuacio.

Distribuci6 per LTV del crédit hipotecari a les llars
per a l'adquisicio d’habitatge (%)

60% < LTV=80% 37,53 %

80 % < LTV = 100 % 440 %

LTV > 100 % l 1,40 %
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Aixi mateix, tot seguit es mostra l'evolucio de la distribucio del credit a la clientela
amb risc normal i risc normal en vigilancia especial per tipologia de garantia.

El nou finangament concedit a la clientela s'ha situat en 450.250 milers d'euros
respecte als 559.887 milers d'euros concedits al tancament de I'exercici 2022. A

continuacio, es mostra l'evolucié del nou financament total del crédit a la clientela,
detallat per la naturalesa de les operacions formalitzades i segons la seva garantia.

31.12.2023 31.12.2022 Variacio operacions Variacio imports
Nou finangament concedit a la clientela Operacions Imports Operacions Imports Abs. % Abs. %
Préstecs 1.959 205.287 2.514 374.735 (555) (22,08) (169.448) (45,22)
Préstecs amb garantia real hipotecaria 721 119.387 1.365 231.440 (644) (47) (112.053) (48,42)
Préstecs amb garantia personal 1.203 84.213 1.092 137.636 111 10 (53.423) (38,81)
Préstecs amb altres garanties reals 35 1.687 57  5.659 (22) (39) (3.972) (70,19)
Comptes de crédit 278 231.484 240 179.142 38 16 52342 29,22
Comptes de credit amb garantia real hipotecaria - - 1 1.000 (1) (100)  (1.000) (100,00)
Comptes de credit amb garantia personal 255 222215 209 172.038 46 22 50.177 29,17
Comptes de credit amb altres garanties reals 23 9.269 30 6.104 (7) (23) 3.165 5185
Hipoteca inversa 16 5.304 15 4.860 1 7 444 9,14
Hipoteca inversa 16 5.304 15 4.860 1 7 444 9,14
Descompte comercial 26 8.175 3 1150 23 767 7.025 610,87
Descompte comercial amb garantia personal 26 8175 3 1150 23 767 7025 610,87
Total 2.279 450.250 2.772 559.887 (493) (17,78) (109.637) (19,58)

Imports expressats en milers d'euros.
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Les operacions de refinancament i reestructuracié han augmentat un 12,76 % i
s'han situat, al tancament de I'exercici 2023, en 18.560 milers d'euros (respecte als
16.460 milers d'euros assolits el 31 de desembre del 2022), cosa que representa un
0,91 % del total del credit ala clientela.

El crédit dubtds, el 31 de desembre del 2023, s'ha situat en 54.595 milers d'euros.
Tot seguit es detalla I'evolucié del moviment net del credit dubtos.

Segons la seva garantia i tipologia de risc, el credit dubtds presenta I'evolucio
seglient.
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La ratio de morositat, que incorpora la totalitat de credits dubtosos, el 31 de
desembre del 2023, s'hasituatenel 2,71 % enfront del 2,47 % del 31 de desembre
del 2022. Cal destacar que el Grup, com a resultat de I'aplicacié d'una rigorosa
politica de concessio de credit, de la qualitat dels actius i de les seves garanties, ha
mantingut la ratio de morositat substancialment per sota de la mitjana

del sector financer @, que s'ha situat, al tancament de I'exercici 2023, en el 3,54 %.

Per la seva banda, I'import de la cobertura del risc de crédit s'ha situat en 27.898
milers d'euros, el 31 de desembre de 2023, respecte als 27.845 milers d'euros del

tancament de I'exercici anterior, i ha situat la ratio de cobertura associada al credit a
laclientelaenel 51,10 %.

Evolucio de la ratio de morositat (%)

284 % 275% 2,70 % 247 % 271%
L *— 4\/
2019 2020 2021 2022 2023

Evolucio de la ratio de cobertura (%)

47,86 % 5105% 5162% 51,99 % 51,10 %
.—__,,—-. O & )
2019 2020 20210 2022 2023

Tot seguit es mostra la distribucié de la cobertura de la perdua per risc de credit,
segons el nivell de risc de les operacions cobertes.

(1) Font: AFI - Dades del sector al tancament de I'exercici 2023

161

ANNEXOS



—
ENTREVISTAAL  ENTREVISTA 2023 EL NOSTRE NOSALTRES ~ GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL  INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
PRESIDENT AL DIRECTOR EN XIFRES ENTORN ETICA| COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
GENERAL INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

Cal assenyalar que el 18,89 %, el 30,25 % i el 70,80 % de les cobertures per arisc
normal, risc normal en vigilancia especial i risc dubtds, respectivament, estan
cobrint actius emparats per garantia hipotecaria.

Evolucié de la distribucio de la
cobertura per a risc normal (%)

18,89 %
2023 1,39 %
T T
17,06 %
2022 125%
81,69 %
19 356%
2021 041 %
80,24 %
2411 %
2020 073 %
7516 %
2825 %
2019 0,58 %
TRLalEa

® Garantia hipotecaria @ Altres garanties reals @ Garantia personal

Evolucio de la distribucio de la cobertura per a
risc normal en vigilancia especial (%)

30,25 %
5,63 %
6412 %

2023

28,82 %
2.46 %
68,72 %

2022

20,15 %
0,34 %
7951 %

2021

23,50 %
0,10 %
76,40 %

2020

32,60 %
0,07 %
67,33 %

2019

I

@ Garantia hipotecaria @ Altres garanties reals @ Garantia personal
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Els actius adjudicats, que corresponen a actius rebuts per Caixa Enginyers (d'ara
endavant, I'Entitat) en pagament de deutes, s'han situat en 2.923 milers d'euros, el
31 de desembre del 2023, enfront dels 2.902 milers d'euros del tancament de
I'exercici anterior. El volum d'aquesta cartera, el 31 de desembre del 2023,
representa el 0,07 % de I'actiu total del Grup. Aixi mateix, cal assenyalar que la
gestid dels actius adjudicats la fa la mateixa Entitat.

La titulitzacio hipotecaria és el procés mitjancant el qual una entitat financera
cedeix els drets de credit hipotecari que té en I'actiu del seu balanc i els transforma
en actius financers negociables en mercats organitzats. Per tant, és un instrument
de financament pel qual s'utilitzen drets de credit il-liquids com a element col-lateral
per convertir-se en actius financers liquids negociables.

Caixa Enginyers manté, com a cedent Unica, dos programes de titulitzacié d'actius
hipotecaris, el fons Caixa Enginyers TDA 1, Fons de Titulitzacié d'Actius, i el fons
Caixa Enginyers AyT 2, Fons de Titulitzacio d'Actius, per un import inicial de 270
milions i 450 milions d'euros, respectivament. EI 31 de desembre del 2023, I'import
pendent d'amortitzacio, agregat per a ambdues titulitzacions, ha estat de 207.886
milers d'euros.

A continuacid, s'hiinclou la distribucio, segons la qualificacio crediticia, dels bons
emesos @ pels dos programes de titulitzacio que I'Entitat manté en carterael 31 de
desembre del 2023 per un import total de 215.799 milers d'euros.

(2) El rating s'ha assignat seguint els criteris establerts en el Reglament (UE) num. 575/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny del
2013, sobre els requisits prudencials de les entitats de crédit i les empreses d'inversio, en el qual s'assenyala que, en cas de disposar de dues
avaluacions crediticies de diferents ageéncies de rating, s'assigna la més baixa de les qualificacions.
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Vegeu el capitol «8. Gestié del risc» d'aquest informe, en el qual es fa una analisi
exhaustiva dels diferents riscos assumits pel Grup.

Valors representatius de deute

Les inversions en valors representatius de deute, que formen part de les diferents
carteres d'actius financers, representen 1.659.479 milers d'euros al tancament de
I'exercici 2023 respecte al'1.735.992 milers d'euros registrats el 31 de desembre
del 2022, fet que suposa una disminucio de 76.513 milers d'euros (un-4,41 %, en
termes relatius). Concretament, la inversié neta en valors representatius de deute
que forma part de la cartera d'actius financers a valor raonable amb canvis en un
altre resultat global ha disminuit en 85.806 milers d'euros a causa, basicament, del
net de les vendes i les compres realitzades, aixi com dels venciments de posicions
esdevinguts durant I'exercici. Per la seva banda, la inversié neta en valors
representatius de deute que forma part de la cartera d'actius financers a cost
amortitzat ha augmentat en 7.019 milers d'euros a causa, principalment, del net de
compres i venciments de posicions de I'exercici.

Variacié

Valors representatius de deute 31.12.23 31.12.22(1) Abs. %
Actius financers mantinguts per negociar 2112 - 2112 100,00
Actius financers no destinats a negociacio

valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats 3 - 3 100,00
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 2132 1.973 159 8,06
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 411.289 497.095 (85.806) (17,26)
Actius financers a cost amortitzat 1.243.943 1.236.924 7.019 0,57
Total 1.659.479 1.735.992 (76.513) (4,41)

Imports expressats en milers d'euros.

(1) La informacié financera de I'exercici 2022 ha estat reexpressada d'acord amb els impactes de la NIIF 17, i la data de transicié és I'1 de gener del
2022.

Aquestes posicions engloben, majoritariament, bons representatius de deute
sobira, principalment espanyol.

Tot seguit es mostra la distribucié de les inversions en valors representatius de
deute, per tipologia de cartera, el 31 de desembre del 2023.
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9.2.2.Volum de negoci de clients
El volum de negoci de clients és de 8.138.707 milers d'euros el 31 de desembre del
2023 enfront dels 8.242.755 milers d'euros el 31 de desembre del 2022, fet que
suposa una disminucié de 104.048 milers d'euros (un-1,26 %, en termes relatius).
Tot seguit es detalla I'evolucio de la distribucio del volum de negoci de clients.
Variacié
Volum de negoci de clients 31.12.2023 31.12.2022 Abs. %
Crédit a la clientela gestionat (brut) 2.010.045 2.170.074 (160.029) (7,37)
Recursos gestionats de clients (brut) 5.671.622 5.664.121 7.501 0,13
Recursos gestionats de clients de balang 3.434.061 3.689.997 (255.936) (6,94)
Recursos gestionats de clients de fora de balang 2.237.561 1.974.124 263.437 13,34
Valors dipositats de clients 457.040 408.560 48.480 11,87
Valors de renda variable 335.213 324.079 11.134 3,44
Valors de renda fixa 114.889 77.634 37.255 47,99
Altres (FP externs) 6.938 6.847 91 1,33
Total 8.138.707 8.242.755 (104.048)  (1,26)

Imports expressats en milers d'euros.

Tot seguit es mostra I'evolucié del volum de negoci de clients en els darrers cinc
exercicis.

Vegeu els apartats «92.2.1. Actiu» | «9.2.3. Passiu i altres recursos gestionats»
d’'aquest informe, en els quals es fa una analisi detallada del credit a la clientela i dels
recursos gestionats de tercers, respectivament.

Informe anual 165

ANNEXOS



ENTREVISTA 2023 EL NOSTRE
AL DIRECTOR EN XIFRES ENTORN
GENERAL

NOSALTRES

GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL  INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

9.2.3. Passiu i altres recursos gestionats
Recursos gestionats de clients de balang

Els recursos gestionats de clients de balang (bruts) han disminuit en 255.936
milers d'euros (un -6,94 %, en termes relatius) i s'han situat, el 31 de desembre del
2023,en 3.434.061 milers d'euros enfront dels 3.689.997 milers d'euros al
tancament de I'exercici 2022. Aquesta disminucié respon, en part, a la canalitzacio
de saldos de comptes corrents cap a altres productes financers de fora de balanc
amb més rendibilitat, aixi com a amortitzacions anticipades de la cartera crediticia
(vegeu 'apartat «9.2.1. Actiu).

La composicio dels recursos gestionats de clients de balancg (bruts), segons la
naturalesa de les operacions, presenta la distribucio segtient.

Variacién
Recursos gestionats de clients en balang 31.12.2023 31.12.2022 Abs. %
Diposits a la vista de la clientela 2.703.227 3.166.613 (463.386) (14,63)
Diposits a termini de la clientela 630.866 433.002 197.864 45,70
Financament amb col-lateral de la clientela 99.968 90.382 9.586 10,61
Total 3.434.061 3.689.997 (255.936) (6,94)

Imports expressats en milers d'euros.

Informe anual

Cal destacar que el Grup ha mantingut una solida estructura de financament amb
unaratio de liquiditat estructural del 171,44 % al tancament de I'exercici 2023 (o
un LTD, loan to deposit, del 58,33 %), més de 43 punts per sobre de la mitjana del
sector @, un aspecte que manifesta la seva posicié excel-lent de liquiditat, que li
permet fer front a canvis de I'entorn financer i a episodis d'estres en els mercats
financers, aixi com disposar d'una amplia oferta de financament per als socis i per a
I'economia (vegeu el capitol «8. Gestio del risc» d’aquest informe).

Altres recursos gestionats de balang

Els altres recursos gestionats de balang, que inclouen el finangament del Banc
Central Europeu i el financament d'entitats de crédit, han disminuit en 116.755
milers d'euros i s'han situat, al tancament de I'exercici 2023, en 384.350 milers
d'euros enfront dels 501.105 milers d’euros de I'exercici anterior. Aquesta
disminucié es deu, basicament, a la reduccio del financament obtingut pel Banc
Central Europeu, que correspon, integrament, a la liquiditat obtinguda a través del
programa de financament a llarg termini, TLTRO Il, que ha disminuit, respecte al
tancament de I'exercici 2022, en 185 milions d'euros com a resultat del venciment
delaquarta subhastadela TLTRO 11 (17/06/2020).

Recursos gestionados de clientes de fuera de balance

Els recursos gestionats de clients de fora de balang s'han situat en 2.237.561
milers d'euros, el 31 de desembre de 2023, enfront d’'1.974.124 milers d'euros el
31 de desembre del 2022, fet que representa un augment de 263.437 milers
d'euros (un 13,34 %, en termes relatius).

(3) Font: AFI - Dades del sector al tancament de |'exercici 2023.
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Tot seguit s'hiinclou el desglossament de les partides que formen part dels
recursos gestionats de clients de fora de balang.

Variacié

Recursos gestionats de clients de fora de balang 31.12.2023 31.12.2022 Abs. %
Fons d'inversio 1.573.547 1.349.367 224.180 16,61
Fons d'inversié interns 1.069.433 875.837 193.596 22,10
Fons d'inversié externs 504.114 473.530 30.584 6,46
Assegurances 664.014 624.757 39.257 6,28
Fons de pensions interns 381.475 361.470 20.005 5,53
Pla de previsio assegurat 65.079 65.191 (112) (0,17)
Plaindividual d'estalvi sistematic 114.160 98.620 15.540 15,76
Rendes vitalicies 10.695 8.357 2.338 27,98
SIALP 71.381 68.236 3.145 4,61
Assegurances de vida-estalvi 21.224 22.883 (1.659) (7,25)
Total 2.237.561 1.974.124 263.437 13,34
Gestio discrecional de carteres

GDC Insignia 240.359 234.595 5764 2,46
GDC Select 231.928 236.727 (4.799) (2,03)
GDC Borsa Premium 3.330 4.875 (1.545) (31,69)
Total 475.617 476.197 (580) (0,12)

Imports expressats en milers d'euros.

Informe anual

Fons d'inversio

El patrimoni dels fons d'inversié interns, gestionat per Caixa Enginyers Gestio, i el
patrimoni dels fons d'inversié externs, tots dos comercialitzats pel Grup, que
formen part dels recursos gestionats de fora de balang, s'han situat, en conjunt, al
tancament de I'exercici 2023, en 1.573.547 milers d'euros, cosa que representa un
augment del 16,61 %.

El patrimoni total dels fons d'inversio gestionat per la filial Caixa Enginyers Gestid,
el 31 de desembre del 2023, s'ha situat en 1.090.502 milers d'euros enfront dels
906.650 milers d'euros de |'exercici anterior, cosa que representa un increment del
20,28 %, en termes relatius.
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Tot seguit s'indica la distribucio dels fons d'inversiod gestionats per Caixa Enginyers

Gestio per tipologia de fons.

Variacié
Fons d'inversid 31.12.2023 31.12.2022 Abs. %
Renda fixa euro 141.642 31.314 110.328 352,33
Renda fixa a curt termini 160.912 31.226 129.686 415,31
Renda fixa internacional 107.400 94.650 12.750 13,47
Renda fixa mixta internacional 118.391 134.481 (16.090) (11,96)
Renda variable euro 42276 45978 (3.702) (8,05)
Renda variable internacional 199.417 223.345 (23.928) (10,71)
Renda variable mixta internacional 274.462 275.810 (1.348) (0,49)
Global 13.235 19.583 (6.348) (32,42)
Retorn absolut 32.767 50.263 (17.496) (34,81)
Total 1.090.502 906.650 183.852 20,28

Imports expressats en milers d'euros.

Informe anual

Elnombre total de comptes de particips dels fons d'inversié gestionats s’ha situat
en 51.973150.441 comptes, el 31 de desembre del 20231 2022,

respectivament, cosa que representa un increment del 3,04 %.

Previsio social complementaria

La previsié social complementaria, corresponent als drets consolidats dels fons de
pensions i ala provisié matematica del pla de previsié assegurat, gestionada per la
filial Caixa Enginyers Vida, s'ha situat, el 31 de desembre del 2023, en 446. 554
milers d'euros enfront dels 426.661 milers d'euros del 31 de desembre del 2022,

fet que suposa un augment del 4,66 % .

Tot seguit es mostra I'evolucio dels fons de pensions i del pla de previsié assegurat.
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La distribuci¢ per tipologia dels fons de pensions i del pla de previsié assegurat,
gestionats per Caixa Enginyers Vida, és la que es mostra tot seguit.
Variacié
Previsio social complementaria 31.12.2023 31.12.2022 Abs. %
Fons de pensions: 381475 361.470 20.005 5,53
Renda fixa 22.657 18.553 4.104 22,12
Renda fixa mixta 103.074 104.443 (1.369) (1,31)
Renda variable 137.855 138.016 (161) (0,12)
Renda variable mixta 104.537 89.427 15.110 16,90
Ocupacié 13.352 11.031 2.321 21,04
Pla de previsié assegurat 65.079 65.191 (112) (0,17)
Total 446.554 426.661 19.893 4,66

Imports expressats en milers d'euros.

Informe anual

Addicionalment, el nombre total de comptes de particips dels fons de pensions s'ha
situat en 18.806 i 19.158 comptes, el 31 de desembre del 202312022,
respectivament, cosa que ha suposat una disminucié de I'1,84 %.

Gestio Discrecional de Carteres

El Servei de Gestioé Discrecional de Carteres de Caixa Enginyers ha tancat
I'exercici 2023 amb un patrimoni gestionat de 475.617 milers d'euros, cosa que
representa una disminucio del 0,12 % respecte al tancament de I'exercici anterior.
Aquest servei d'inversio ofereix una resposta immediata i dinamica de gestié en
funcio de la successid de fets que es produeixen en els mercats financers.

Vegeu el capitol «3 Nosaltres» d’aquest informe, en el qual s'amplia la informacio
relativa als productes gestionats pel Grup.
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9.2.4. Fons propis

Els fons propis del Grup, el 31 de desembre del 2023, s'han situat en 259.218
milers d'euros enfront dels 241.616 milers d'euros del tancament de I'exercici
anterior, cosa que representa un increment de 17.602 milers d'euros (un 7,29 %, en
termes relatius).

El capital social, el 31 de desembre del 2023, és de 107.699 milers d'euros enfront
dels 106.748 milers d'euros del tancament de I'exercici anterior, cosa que
representa unincrement de 951 milers d'euros (un 0,89 %, en termes relatius).

El 31 de desembre del 2023, el nombre de socis amb aportacions al capital social
s'hasituat en 29.006, amb un total d'1.076.986 titols de Caixa Enginyers, amb un
valor nominal unitari de 100 euros. Les entitats dependents del Grup Caixa
Enginyers tenen 44.355 titols, els quals suposen un total de 4.436 milers d'euros de
valor nominal iun 4,12 % del total del capital social de I'Entitat.

Caixa Enginyers, com a cooperativa de credit, manté una estructura de capital molt
atomitzada, que compleix en tot moment amb els limits marcats en els Estatuts, de
manera que cap soci manté titols cooperatius per un import superior al 2,5 % del
capital social , en el cas de persones fisiques, o al 10 %, en el cas de persones
juridiques.

Les participacions més significatives en el capital social de I'Entitat, per part de
persones juridiques, corresponen a la Fundacié Privada de la Caixa Enginyersi a
Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda.,amb el 3,18 iel 0,72 %,
respectivament, el 31 de desembre del 2023. Pel que fa a les participacions per part
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de persones fisiques, el grau elevat d'atomitzacio de socis de I'Entitat comporta
quela participacio individual més elevada sigui, el 31 de desembre del 2023,
Unicament del 2,21 %.

Entre les accions estrategiques que el Grup ha implementat durant aquest exercici,
en el marc del pla estrategic Transforma 2026, hi ha la reconfiguracio de la base
social per reforcar la vinculacié cooperativa dels socis. En aquest sentit, el Grup ha
revisat el nombre de socis historics i ha procedit a donar de baixa aquells que no han
tingut cap mena d'interaccié amb el Grup des de fa anys. Com a resultat d'aixo,

la base social neta del Grup Caixa Enginyers ha disminuit un 1,02 % i s'ha situat, al
tancament de I'exercici 2023, en 213.289 socis.

Tot seguit se'n mostra I'evolucio.

El 92,48 % dels socis del Grup sén persones fisiques i el 7,52 % sén persones
juridiques, cosa que situa la xifra de socis, quant a persones fisiques i juridiques, en
197.252116.037, respectivament, el 31 de desembre del 2023.

Eltotal de reserves acumulades “ del Grup s'han situat, el 31 de desembre de
2023, en 131.939 milers d'euros respecte als 123.257 milers d'euros del
tancament de I'exercici anterior, fet que suposa un augment de 8.682 milers d'euros
(un 7,04 %, en termes relatius).

L'increment de les reserves respon, basicament, a la distribucié de part del resultat
de I'exercici 2022 a reserves d'acord amb l'objectiu estrategic de creixement
organic del Grup i enfortiment de la seva solvencia.

(4) Inclou els guanys acumulats, les reserves de revaloracio, altres reserves i les accions propies (-).
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9.3. Resultats
9.3.1. Resultat consolidat

2022 Variacié

2023 reexpressat (1) Abs. %
Ingressos per interessos 91.628 40.968 50.660 123,66
Despeses per interessos (25.256) (4.762) (20.494) 430,37
Marge d'interessos 66.372 36.206 30.166 83,32
Ingressos per dividends i resultats d'entitats valorades pel métode de participacié 940 811 129 15,91
Ingressos i despeses per comissions, nets 35.294 36.442 (1.148) (3,15)
Resultats d'operacions financeres i diferencies de canvi, nets (453) (1.081) 628 (58,09)
Altres ingressos i despeses d'explotacio, nets (8.870) (8.121) (749) 922
Dels quals: Dotacions obligatories a fons de 'obra social (1.379) (1.290) (89) 6,90
Ingressos d'actius i despeses de passius emparats per contractes 6231 5708 593 916
d'asseguranca o reasseguranca, nets
Marge brut 99.514 69.965 29.549 42,23
Despeses d'administracio (62.124) (49.556) (12.568) 25,36
Despeses de personal (37.549) (29.704) (7.845) 26,41
Altres despeses d'administracio (24.575) (19.852) (4.723) 23,79
Amortitzacio (10.027) (9.319) (708) 7,60
Deteriorament del valor d'actius financers i provisions, nets (2.634) 1.698 (4.332) (255,12)
Resultat de I'activitat d’explotacié 24.729 12.788 11.941 93,38
Deteriorament del valor d'actius no financers i altres guanys o perdues, nets (985) (8) (977) 1221250
Guanys o (pérdues) abans d'impostos procedents de les activitats continuades 23.744 12.780 10.964 85,79
Impost sobre els guanys d'activitats continuades (4.112) (1.361) (2.751) 202,13
Resultat de I'exercici 19.632 11.419 8.213 71,92
Resultat atribuible als propietaris de la dominant 19.580 11.611 7.969 68,63
Resultat atribuible a interessos minoritaris 52 (192) 244 (127,08)

Imports expressats en milers d’euros.

(1) La informacid financera de I'exercici 2022 ha estat reexpressada d'acord amb els impactes de la NIIF 17, i la data de transicio és I'1 de gener del

2022.

Informe anual

Elresultat de I'exercici del Grup, el 31 de desembre de 2023, s'ha situat en 19.632
milers d'euros, cosa que representa un augment del 71,92 % respecte als 11.419
milers d'euros amb que es va tancar I'exercici 2022. Aquest increment reflecteix la
bona evolucio del 'negoci core' derivada de I'augment substancial del marge
d'interessos, impulsat per I'evolucié positiva dels tipus d'interes.
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La rendibilitat sobre fons propis mitjans (ROE), al tancament de l'exercici 2023,
s'hasituat en el 8,22 %, mantenint una tendencia positiva i estable en els darrers
cinc exercicis, en contrast amb la volatilitat que presenta el sector ©.

Evolucié de la rendibilitat sobre recursos propis mitjans (ROE)
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El marge d'interessos s'ha situat, durant I'exercici 2023, en 66.372 milers d'euros,
per la qual cosa haregistrat unincrement de 30.166 milers d'euros (un 83,32 %, en
termes relatius) respecte al tancament de |'exercici 2022. Aquest increment respon,
basicament, a l'augment dels ingressos derivats de la cartera d'inversié crediticia a
causa de I'impacte positiu de I'evolucio dels tipus d’interes, aixi com a una aportacio
més alta de la cartera de renda fixa per la reinversié en actius a un tipus mitja
superior. Aquest efecte s’ha vist compensat, en part, per I'increment de la
remuneracio dels diposits de clients d’acord amb I'escenari de pujada dels tipus
d'interes.

El net entre ingressos i despeses per comissions s'ha situat en 35.294 milers
d'euros, el 31 de desembre del 2023, respecte als 36.442 milers d'euros registrats
el 31 de desembre del 2022, cosa que representa una disminucio de 1.148 milers
d'euros (un-3,15 %, en termes relatius).

(5) Font: AFI - Dades del sector al tancament de I'exercici 2023
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Els ingressos per comissions han passat de 38.695 a 37.328 milers d'euros, el 31
de desembre del 2022 i 2023, respectivament, cosa que representa una disminucio
de 1.367 milers d'euros. Aquesta disminucio respon, basicament, als motius
seglents:

e | es comissions per serveis bancaris com a consequencia, basicament, de
I'eliminacio de la comissio de custodia a mitjans de I'exercici 2022 i d'unes
comissions més baixes de manteniment dels comptes corrents, per un millor
compliment de les condicions per a la seva exempcio.

e |escomissions dels fons d'inversié com a conseqtiencia d'una tendencia més
gran, per part del soci, alainversié en fons d'inversio amb més pes de renda fixa
davant I'entorn actual de pujada de tipus d'interes i d'incertesa en els mercats
financers. Aquesta tipologia de fons merita unes comissions de gesti¢ i de
dipositaria inferiors.

El resultat net d'operacions financeres ha registrat unes perdues de 564 milers
d'euros al tancament de I'exercici 2023, principalment pel fet que la filial Caixa
Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida, Companyia d'Assegurances i
Reassegurances, SAU, davant la recuperacié del mercat de renda variable i
I'estabilitzacio dels mercats de deute i renda fixa corporativa, durant I'exercici ha
realitzat vendes de posicions de renda fixa afectes als productes d'assegurances de
vidallestalvi amb I'objectiu de reinvertir a un tipus mitja superior.

El net entre d'altres ingressos i despeses d'explotacié ha disminuit en 749 milers
d'euros respecte a l'exercici 2022, principalment per l'increment de les altres
despeses d'explotacio en 588 milers d'euros. Aquest increment de despeses es
deriva, en gran part, de I'augment de l'aportacio al Fons de Garantia de Diposits
d'Entitats de Credit (FGDEC), derivat de I'increment del volum de diposits dels
socis durant I'exercici 2022. Aixi mateix, cal assenyalar la aportacié més baixa al
Fons de Resolucié Unic per la reduccié del nivell de financament de I'exercici a
cobrir entre totes les entitats, en aproximar-se els recursos financers del FUR a

['1 % objectiu dels diposits garantits de totes les entitats

Tot segut es mostra I'evolucio de les partides que formen part de I'epigraf de
despeses d’explotacio.
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Variacié
Despeses d'explotacio 2023 2022 Abs. %
Dotacions obligatories al Fons de I'Obra Social (FOS) (1.379) (1.290) (89) 6,90
Fons de Garantia de Diposits d'Entitats de Credit (FGDEC) (4.929) (4.357) (572) 13,13
Fons Unic de Resolucié (FUR), quota FROB i SRB (800) (1.187) 387 (32,60)
Mecanismo Unico de Supervisién (MUS) (21) 9 (30) (333,33)
Impost sobre els diposits en les entitats de credit (IDEC) (1.049) (1.088) 39 (3,58)
Despeses d'explotacio d'inversions immobiliaries (94) (110) 16 (14,55)
Despeses d’explotacié d’adjudicats (244) (158) (86) 54,43
Altres despeses d’explotacio (762) (509) (253) 4971
Total (9.278) (8.690) (588) 6,77

Imports expressats en milers d’euros.

El net entre ingressos d'actius i despeses de passius emparats per contractes
d'asseguranca o reasseguranca, gestionats per la filial Caixa Enginyers Vida - Caja
Ingenieros Vida, Companyia d'Assegurances i Reassegurances, SAU, ha incrementat
en 523 milers d'euros (un 9,16 %, en termes relatius) a causa, principalment, d'una
disminuci¢ de la sinistralitat.

Com aresultat de les diferents magnituds exposades, el marge brut, el 31 de
desembre del 2023, s'ha situat en 99.514 milers d'euros enfront dels 69.965 milers
d'euros amb que va tancar I'exercici 2022. Cal destacar que els ingressos
provinents del 'negoci core' (que engloba el marge d'interessos, les comissions
netesiels ingressos d'actius i despeses de passius emparats per contractes
d'asseguranca o reasseguranca nets) representen el 108,42 % del marge brut al
tancament de I'exercici 2023.

Les despeses d'administracio i amortitzacio han incrementatenun 22,55 %
respecte a l'exercici anterior com a resultat del continu procés de creixement i
transformacio en que es troba immers el Grup, particularment en I'ambit tecnologic
com a punt clau per ala millora i integracio de processos, de manera que permetin
|'adaptabilitat a les necessitats canviants del negoci i del soci, i en I'ambit de
persones com a punt clau per al creixement i el desenvolupament professional i la
gestid del talent i de la diversitat. En aquest sentit, el Grup ha incrementat la
plantillaun 5,11 % i ha dut a terme una revisié salarial amb I'objectiu de mitigar els
efectes en el poder adquisitiu derivats de la inflacié elevada.

Com aresultat de I'evolucié de les despeses d'administracié i de I'amortitzacio
enfront de I'evolucio del marge brut, la ratio d'eficiéncia s'ha situat, al tancament
de l'exercici 2023,enel 71,51 %, amb una millorad'11 punts percentuals respecte
al tancament de I'exercici anterior.
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L'import total net de provisions i deteriorament del valor d'actius financers,
durant I'exercici 2023, ha ascendit a 2.634 milers d'euros com a resultat de I'esforg
realitzat per I'Entitat per incrementar les cobertures per risc de credit.

Per la sevabanda, I'import total net del deteriorament del valor d'actius no
financers s'ha situat en 1.303 milers d'euros al tancament de I'exercici 2023,
principalment pel deteriorament d'elements de programari per un import de 1.201
milers d'euros.

9.3.2. Resultats individuals de les entitats del Grup

Tot seguit es mostra I'evolucio dels resultats de Caixa Enginyers i de la resta
d’entitats del Grup, aixi com de 'entitat associada Norbolsa.

Variacié
Resultats entitats del Grup 2023 2022 Abs. %
Caixa de Crédit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Credit 16.968 14.796 2.172 14,68
Caixa Enginyers Gestioé, SGIIC, SAU 1.170 1.599 (429) (26,83)
Caixa Enginyers Vida - Caja Ingenieros Vida, Companyia d'Assegurances i Reassegurances, SAU 3.123 2298 825 35,90
Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances Vinculado, SLU 560 523 37 7,07
Consumidors i Usuaris dels Enginyers, S. Coop. C. Ltda. 27 17 10 5882
Fundacié Privada de la Caixa Enginyers - Fundacion Privada de la Caja Ingenieros 117 10 107 1070,00

Variacié
Resultats entitats associades 2023 2022 Abs. %
Norbolsa, SV, SA (1) 2.073 637 1436 22543

Imports expressats en milers d’euros.
(1) Caixa Enginyers manté, al tancament de I'exercici 2023, una participacié a Norbolsa, SV, SA, del 10 %.

Elresultat de Caixa Enginyers Gestid, SGIIC, SAU, s'ha situat, al tancament de
I'exercici 2023, en 1.170 milers d'euros, fet que suposa una disminucié de 429
milers d'euros respecte al tancament de I'exercici 2022 a causa, basicament, de la
disminucié dels ingressos per comissions de gestio, derivada de l'increment del pes
dels patrimonis gestionats de fons d'inversio de renda fixa respecte a I'exercici
anterior. Aquesta tipologia de fons genera menys rendibilitat.

Elresultat de Caixa Enginyers Vida, Companyia d'Assegurances i
Reassegurances, SAU, s'ha situat, al tancament de I'exercici 2023, en 3.123 milers
d'euros, fet que suposa un increment de 825 milers d'euros respecte al tancament
de I'exercici 2022 com a resultat, basicament, d'una modificacio en I'estructura de
comissions per comercialitzacié i mediacio de les assegurances de vidalZestalvi, PPA
PIES, i de les assegurances de vidalZrisc i de I'increment dels ingressos financers
corrents.

Elresultat de la Fundacié Privada de la Caixa Enginyers, durant I'exercici 2023,
s'hasituat en 117 milers d'euros, fet que ha suposat un augment de 107 milers
d'euros respecte al tancament de |'exercici 2022 derivat del benefici de 118 milers
d'euros obtingut en la venda de participacions de fons d'inversié gestionats pel
Grup.
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9.3.3. Remuneracio als organs de govern

Totes les remuneracions percebudes pel Consell Rector i les comissions delegades
de I'Entitat corresponen a dietes fixades per |'Assemblea General de Socis de Caixa
Enginyers per |'assistencia a reunions i per la realitzacio de qualsevol altra activitat
o funcid propia del seu carrec.

Aixi mateix, les remuneracions percebudes pels membres dels organs de govern
respectius de les entitats dependents del Grup corresponen a dietes per
I'assistencia als consells i comissions delegades.

Els organs de govern no perceben cap altra remuneracio pel desenvolupament de
les seves funcions com a membres dels consells i comissions esmentats.

Les remuneracions meritades dels membres del Consell Rector i les comissions
delegades de I'Entitat i dels organs de govern de les filials que formen el Grup s'han
situat en 412 milers d'euros, cosa que representa unincrement del 20,12 %
respecte als 343 milers d’euros de I'exercici anterior.

El Grup no té obligacions contretes en materia de pensions o assegurances de vida
amb els membres actuals o anteriors del Consell Rector, ni dels organs de govern de
les filials.

9.3.4. Proposta de distribucié de resultats

Elresultat de Caixa Enginyers, el 31 de desembre del 2023, ha estat de 16.968
milers d'euros.

Tot seguit es detalla la proposta de distribucié del resultat de I'exercici 2023, que el
Consell Rector de I'Entitat sotmet a I'aprovacié de I'Assemblea General de Socis.

Proposta de distribucié del resultat 2023
Interessos a pagar als socis per aportacions al capital 4.558
Areserva obligatoria 6.894
Areserva voluntaria 5516
Total 16.968

Imports expressats en milers d'euros.

Elrepartiment dels 4.558 milers d’euros en concepte d'interessos a pagar als socis
per aportacions al capital suposa I'aplicacié d'un tipus d'interés nominal del 4,25 %.

Aquesta proposta de distribucié del resultat de |'exercici 2023 porta implicita la
seglient proposta d'aplicacié legal de I'excedent disponible, que s'obté de deduir, al
resultat abans d'impostos i del Fons d'Educacié i Promocio, I'impost sobre beneficis
i elsinteressos a pagar als socis per aportacions al capital.

Excedent disponible de I'exercici 2023
Aplicacié legal de I'excedent disponible:

Fons d'Educacié i Promocio (10 %) 1.379
Reserva obligatoria (50 %) 6.894
Aplicacié de la resta de I'excedent disponible:

Reserva voluntaria 5516
Total 13.789

Imports expressats en milers d'euros.
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Aixi mateix, el Consell Rector de I'Entitat sotmet a I'aprovacié de I'Assemblea
General de Socis la reclassificacio de part de les reserves voluntaries a una reserva
indisponible, durant un termini de cinc anys, per un import de 531 milers d'euros, en
concepte de reserva de capitalitzacié, amb I'objectiu d'aplicar la reduccio en la base
imposable de I'impost sobre societats, segons allo que disposa I'article 25 de la Llei
27/2014, de 27 de novembre, de I'impost sobre societats.

Aixi mateix, se sotmet a I'aprovacio de I'Assemblea General de Socis |a
reclassificacié a reserves voluntaries de la reserva de capitalitzacié dotada durant
I'exercici 2019 per un import de 196 milers d'euros, que corresponen a la reduccié
aplicada en laliquidacio de I'impost sobre societats de |'exercici 2018, ja que ja ha
transcorregut el termini d’indisponibilitat de cinc anys que preveu l'article 25 de la
Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I'impost sobre societats.
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ANNEXOS

Recomanacions del Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD)

Eljuny del 2017, el Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
creat pel Financial Stability Board (FSB), va publicar les seves recomanacions sobre
la divulgacié dels riscos financers relacionats amb el clima. EI 2021 es va actualitzar
la guia per implementar les recomanacions del TCFD, juntament amb una guia
sobre metriques, objectius i plans de transicio.

El document de recomanacions classifica I'analisi dels riscos climatics en quatre
blocs: la governanca, I'estratégia corporativa, la gestio del risci la fixacio de
metriques i objectius. En cadascun dels blocs es fa emfasi tant en els riscos com en
les oportunitats que planteja I'emergencia climatica. Els riscos climatics es
classifiquen, alhora, en dues grans categories: els riscos de transicié cap auna
economia baixa en emissions (inclouen I'ambit regulador, els litigis, els canvis
tecnologics i els canvis en les tendencies de mercat) i els riscos fisics vinculats al
canvi climatic (dividits, alhora, entre esdeveniments puntuals i catastrofes naturals,
riscos de tipus agut, i efectes a llarg termini, riscos de tipus cronic). El canvi climatic
també proporciona oportunitats per ales organitzacions, per exemple, mitjancant
I'Us eficient dels recursos i la reduccio de costos, I'adopcio de fonts d'energia baixes
en emissions, el desenvolupament de nous productes i serveis, I'accés a nous
mercats ilaincorporacio d'unaresiliencia més gran a la cadena de
subministraments.

Eljuny del 2021, Caixa Enginyers es va adherir a les entitats que donen suport a les
recomanacions del TCFD. Com a entitat de crédit, donar suport a les
recomanacions del TCFD indica que I'Entitat creu que el marc proposat pel primer
és Util per augmentar la transparencia sobre els riscos i les oportunitats relacionats
amb el clima dins dels mercats financers. Com a col-laboradors, el suport al TCFD és
un compromis de treballar cap a laimplementacio de les recomanacions d'aquesta

organitzacié internacional.

Enlataula seglient, s'indica I'apartat d'aquest informe d'informacié no financera i
diversitat en el qual s'ha tractat cadascun dels ambits de divulgacié de les

recomanacions del TCFD.

Requisit de divulgacio

Descriure la funcié del Consell Rector a I'hora
d'avaluari gestionar els riscos i les oportunitats
relacionats amb el clima: el procésiila
freqliéncia de la informacié, la consideracio
dels temes relacionats amb el clima en larevisid
de I'estrategia de I'Entitat i el monitoratge dels
progressos realitzats pel que fa als objectius
fixats.

Descriure la gestié que desenvolupa l'equip
directiu sobre els riscos i les oportunitats
relacionats amb el clima: I'assignacio de
responsabilitats i comités, I'estructura
organitzativa i el monitoratge per part de
I'equip directiu sobre temes relacionats amb el
clima.

Descriure els riscos i les oportunitats
relacionats amb el clima que ha identificat
I'organitzacié a curt, mitjaillarg termini: els
horitzons temporals rellevants tenint en
compte la vida dels actius, els impactes
materials (incorporant-hi el procés per definir
la materialitat del risc) i les exposicions
crediticies significatives vinculades al carbé.
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Incorporacié al document d'informacié no financera
Enl'apartat sobre la governanca del risc climatic del capitol 10,
s'inclou informacié sobre I'aprovacié de les politiques de gestié
del riscireport de I'Informe d'autoavaluacié del capital i la
liquiditat al Consell Rector. Addicionalment, s'indicaen el
mateix apartat que, amb periodicitat trimestral, s'informa la
Comissio d'Auditoria i Riscos de les principals metriques de risc
climatic. EI Consell Rector s'encarrega d'aprovar els objectius
climatics de I'Entitat, tal com indica I'apartat de governanca.

Enl'apartat sobre la governanca del risc climatic del capitol 10,
es detalla lainformacio traslladada, les politiques que
incorporen aspectes climatics i els comités en que es tracta la
informacio, incloent-hi un comite especific de finances
sostenibles.

Enl'apartat sobre I'aplicacié del mesurament del risc climatic a
les carteres de Caixa Enginyers del capitol 10, s'explica el nivell
de materialitat del risc climatic en la cartera de Caixa
Enginyers, segons la severitat i els horitzons temporals
rellevants, tant en impacte com en el marc financer. En el
subapartat referent a la inversié crediticia, es detallen les
exposicions al carbd i a les industries extractives en les
operacions crediticies.
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Descriure I'impacte dels riscos i les

oportunitats relacionats amb el clima sobre

les branques del negoci, I'estrategiaila
planificaci¢ financera de 'organitzacié: els

productes i serveis de |'Entitat, la mitigacié

d'activitats i la consideracié dels efectes

A A" . N e .. .
Estrategia: Iimpacte actual¢limatics en la planificacié financera.
i el potencial dels riscos i

les oportunitats

relacionats amb el clima

sobre les branques del

negoci, l'estrategiaila

planificacié financera de

I'organitzacio. Descriure la resiliéncia de I'estratégia de
I'organitzacio, tenint en compte els
diferents escenaris relacionats amb el
clima, comaraunescenariamb 2°Co
menys: la descripcié d'on poden tenir
incidencia els riscos i les oportunitats
relacionats amb el clima, la capacitat
d’adaptacio a aquests riscos i oportunitats
potencials i I'analisi d’escenaris i el seu
horitzé temporal.

Descriure els processos de I'organitzacio
per identificar i avaluar els riscos
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Enel capitol 5.4 sobre I'estratégia de sostenibilitat i Objectius de
Desenvolupament Sostenible de Caixa Enginyers, s'expliquen els
objectius i les estrategies també en I'ambit climatic.

En l'apartat sobre I'aplicacié del mesurament del risc climatic a les
carteres de Caixa Enginyers del capitol 10, s'inclou el detall del risc
climatic i els objectius climatics per branca de negoci:

- Enlesinversions financeres, s'incorporen les tecnologies del sector
energetic (el sector de més rellevancia en les carteres). Es publica
I'objectiuila situacié actual de la cartera d'inversions financeres
respecte ala metrica d'increment de temperatura vinculada a I’Acord de
Parfs.

- Enlainversio crediticia, es desglossen els percentatges de productes
crediticis exposats a sectors intensius en emissions sobre el total
d'aquests sectors, els de més rellevancia per al clima. En els sectors
esmentats s'informa dels objectius climatics i de les métriques sobre la
carterad'inversio crediticia actual.

En el capitol 5.4 sobre I'estrategia de sostenibilitat i Objectius de
Desenvolupament Sostenible de Caixa Enginyers, s'exposa el
compromis de Caixa Enginyers amb I'Acord de Paris.

Enl'apartat sobre el mesurament del risc climatic del capitol 10, es
detallenels sectors rellevants per al risc climatic (segons estableix el
PACTA). Enl'apartat seglient sobre I'aplicacié del mesurament a les
carteres de Caixa Enginyers, s'inclou I'analisi de la taxonomia i dels
sectors que poden contribuir a mitigar el canvi climatic.

EnI'apartat sobre I'aplicacié del mesurament del risc climatic a les
carteres de Caixa Enginyers del capitol 10, s'analitza la incidéncia dels
sectors intensius en emissions i es mesura l'alineament amb I'Acord de
Paris com a eina per mitigar el risc de transicio.

EnI'apartat sobre I'aplicacié del mesurament del risc climatic a les
carteres de Caixa Enginyers del capitol 10, es vincula el risc climatic
amb els altres riscos tradicionals. Per a la renda fixa, es mostra la relacio

relacionats amb el clima: I'avaluacié del risc del risc climatic amb el risc de credit per a les categories d'impacte del

relacionat amb el clima en el context dels

PACTA (majoritariament amb rating d'inversio); i per a larenda variable,

riscos tradicionals, com ara el risc de credit, es vincula el risc climatic amb I'impacte en el risc de mercat, concloent
el risc de mercat, el risc de liquiditat i el risc que per al sector energetic (en el qual hi ha més exposicid) la incidencia

Gesti¢ del risc: el procés
de I'organitzacio per
identificar, avaluar i
gestionar els riscos i les
oportunitats relacionats
amb el clima.

operacional, la magnitud i I'abast del risc
climatic i el marc de classificacié utilitzat.

Descriure els processos de I'organitzacié
per gestionar els riscos relacionats amb el

seria baixa. Per a la cartera hipotecaria, es disposa d'una analisi del risc
fisicidel risc de transicid, que tindrien un efecte en la garantia i podrien
impactar en la qualitat crediticia de la inversio.

EnI'apartat sobre I'aplicacié del mesurament del risc climatic a les
carteres de Caixa Enginyers del capitol 10, s'analitza la gesti¢ i

clima: les decisions per mitigar o acceptar el l'acompliment mediambiental en les inversions crediticies i financeres.

risc climatic, el control del risci les
determinacions sobre la materialitat.
Descriure com els processos per identifica
avaluar i gestionar els riscos relacionats
amb el clima estan integrats en la gestié
global de riscos de I'organitzacié.

Informe anual

En el subapartat sobre la materialitat del risc climatic, s'incorpora
I'analisi de materialitat amb els factors considerats.

r'En I'apartat sobre la governanca del risc climatic a Caixa Enginyers del

capitol 10, s'inclou la manera com es gestiona el risc climatic en
I'organitzacio.
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Descriure les métriques utilitzades per
|'organitzacié per avaluar els riscos i les
oportunitats relacionats amb el clima d'acord

amb el seu procés d'estratégia i gestié de riscos:
el risc associat amb l'aigua, I'energia, la utilitzacié
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En'apartat sobre I'aplicacio del mesurament del risc climatic a les
carteres de Caixa Enginyers del capitol 10, s'incorporala
segmentacio del risc climatic per producte, les metriques vinculades
als objectius climatics de I'Entitat i el detall sobre les indUstries
extractives (incloent-hi el carbo) per a la inversio crediticia. S'inclou el
desglossament per qualitat crediticia per a les inversions financeres i
les oportunitats de negoci vinculades a companyies que sén elegibles
per la taxonomia verda.

En 'apartat sobre el mesurament del risc climatic del capitol 10,
s'inclou la taula amb les métriques que s'utilitzen en els escenaris del
PACTA per a cada sector.

En el capitol 9, que tracta el compromis social i ambiental de Caixa
Enginyers, es detalla la informacié sobre contaminacio, economia
circular, prevencio i gestio de residus, Us sostenible dels recursos i
canvi climatic.

En el capitol 9, que tracta el compromis social i ambiental de Caixa
Enginyers, s'inclou la petjada de carboni de Caixa Enginyers.
L'inventari d'emissions de GEH 2021 del Grup Caixa Enginyers esta
realitzat en el marc de referéncia de I'|SO 14064:1-2012, basada en
The Greenhouse Gas Protocol, del Corporate Accounting and
Reporting Standard, desenvolupat pel World Business Council for

Divulgacio de I'abast 1, I'abast 2 i, si escau, I'abast Sustainable Development. Per al calcul de les emissions d'abast 3, se

3 de les emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle (GEH) i els seus riscos relacionats.

Descriure els objectius utilitzats per
|'organitzacio per gestionar els riscos i les
oportunitats relacionats amb el climaiel
objectius utilitzats per rendiment en comparacioé amb els objectius:
avaluar i gestionarels explicar si l'objectiu és absolut o basatenla
riscos i les oportunitats intensitat de les emissions, incloure el marc
relacionats amb el temporal de 'objectiu i els indicadors clau de
clima.

Metriques i objectius:
les metriques iels

per mesurar els progressos en els objectius.

Informe anual

rendiment (KPI per les sigles en anglés) utilitzats

segueix la metodologia establerta a The Corporate Value Chain
(Scope 3) Accounting & Reporting Standard.

Addicionalment, en I'apartat sobre I'aplicacié del mesurament del risc
climatic a les carteres de Caixa Enginyers del capitol 10, s'inclou el
mesurament de la categoria 15 de I'abast 3 de la petjada de carboni,
desglossada entre la cartera d'inversions financeres, la cartera
d'inversio crediticia en empreses i la cartera hipotecaria.

En'apartat sobre les iniciatives vinculades a la sostenibilitat a Caixa
Enginyers del capitol 10, s'explica que I'objectiu principal de I'Entitat
és complir les practiques de la UNEP Fl, segons els terminis
establerts per I'organisme.
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L'analisi d'escenaris consisteix en un procés per identificar i avaluar els
efectes potencials d'una série de possibles estats futurs en condicions
incertes. Els escenaris sén construccions hipotetiques i no estan
dissenyats per oferir resultats o previsions precisos. Aquesta eina
constitueix un metode per analitzar com podria ser el futur si es
mantenen certes tendencies o bé si es compleixen certes condicions.
Escenaris climatics: la Per exemple, en el cas del canvi climatic, els escenaris permeten a les
resiliencia de 'estratégiade organitzacions explorar i comprendre diverses combinacions de riscos
I'organitzacio, tenint en relacionats, tant fisics com de transicio, que poden afectar els seus
compte diferents escenaris  negocis, les seves estrategies i el seu rendiment financer al llarg del
relacionats amb el clima, temps. L'analisi d'escenaris pot ser qualitativa, basada en narratives

incloent-hiunescenaride 2  descriptives, quantitativa, basada en dades i models numerics, o una
°Coinferioril'ls d'escenaris combinacié de les dues.

—
TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
DE BANCA
RESPONSABLE

Enl'apartat sobre I'aplicacio del
mesurament del risc climatic a les
carteres de Caixa Enginyers del capitol
10, es mostra I'alineament amb I'Acord de
Paris segons els escenaris de la IEA
implementats a través de la metodologia
del proveidor de dades climatiques ISS.

Finalment, s'indica que en el procés

per avaluar el risc climaticiels

seus potencials impactes Un aspecte critic d’aguesta metodologia és la seleccio d'un conjunt

financers. d’escenaris que cobreixen una varietat raonable de resultats futurs,
tant favorables com no favorables. Les organitzacions del sector
financer haurien de considerar la possibilitat d’utilitzar I'analisi
d’escenaris per avaluar I'impacte potencial de les situacions
relacionades amb el clima sobre actius o inversions individuals,
inversions o actius en un sector o regio en particular, o sobre activitats
de subscripcid.
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d’autoavaluacié del capital es mesuren els
escenaris d’estres climatics més
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Principis de Banca
Responsable

Principi 1: Alineament

Alinearem la nostra estrategia comercial perqué sigui coherent i
contribueixi a les necessitats de les persones i els objectius de la
societat, tal com s'expressa en els Objectius de
Desenvolupament Sostenible, I'Acord Climatic de Parisiels
marcs nacionals i regionals pertinents.

Model de negoci

Descrigui (alt nivell) el model de negoci del seu banc, inclosos els principals segments de clients que atén, els tipus de productes i serveis
proporcionats, els principals sectors i els tipus d'activitats en les principals geografies en que el seu banc opera o ofereix productes i serveis. Si
us plau, inclogui també informacié quantitativa, com la distribucié de la cartera del seu banc (%) en termes de geografia, segments (és a dir, dins
i/o fora del balanc) o el nombre de clients atesos.

Caixa Enginyers és un grup cooperatiu de credit i serveis financers i asseguradors amb 55 anys de vida dirigit a particulars, a professionals i a
empreses, principalment a pimes, de tot el territori espanyol, que desenvolupa un model de negoci propi i sostenible en que els clients sén
alhorasocis i, per tant, propietaris de I'Entitat.

Al tancament del 2023, va arribar als 213.000 socis, va assolir un volum de negoci de clients de 8.139 milions d'euros i comptava amb un total
de 33 oficines. Caixa Enginyers focalitza el seu negoci en la Banca Minorista, que es distribueix entre particulars i professionals, i en la Banca
Empreses oferint productes hipotecaris, de financament, d'inversioé, de previsio social i assegurances.

Capitol 3. Nosaltres

Capitol 5. Model cooperatiu

Alineacio de l'estratégia

La seva estrategia corporativa identifica i reflecteix la sostenibilitat com una prioritat estrategica per al seu banc?

Si

Descrigui com el banc ha alineat i/o planeja alinear la seva estratégia per ser coherent amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS), I'Acord Climatic de Paris i els marcs nacionals i regionals pertinents.

El'seu banc també fa referéncia a algun dels marcs o requisits d'informacio reglamentaria seglients sobre sostenibilitat en les seves prioritats
estrategiques o en les politiques per aplicar-les?

UN Global Compact

Principis per a la Inversié Responsable de les Nacions Unides
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El'model de banca cooperativa i responsable de Caixa Enginyers es desenvolupa seguint criteris de bona governanca, d'impacte social i
mediambientals. En aguesta mateixa linia s'emmarca el Pla Horitzd Sostenible de I'Entitat, llancat el 2019, que se centrava en tres eixos
d’actuacio: I'enfortiment de les finances sostenibles dels seus socis, la gestio responsable i sostenible de I'Entitat i I'establiment d’aliances a
favor del progrés i I'impuls del desenvolupament sostenible.

Els objectius fixats per al 2023 en el Pla Horitzd Sostenible es van complir el 2022, i el 2023 I'Entitat ha fixat les linies d'actuacio seglients:
incrementar la sostenibilitat dels seus socis, avancar en I'alineament amb I'Acord de Paris i millorar la salut financera dels seus socis i socies. Tot
aixo per incrementar la contribucio del Grup Caixa Enginyers a aquesta decada decisiva per mitigar els efectes del canvi climatic i la reduccié de
les desigualtats.

Al'objectiu climatic que Caixa Enginyers ja treballa des del 2019, durant el 2023 Caixa Enginyers ha treballat per revisar i reforcar el seu
posicionament i impacte social, i el resultat ha estat que un dels sis ambits estratégics és reforcar la “S” del trinomi ASG (ambiental, social i
governanca) en la seva activitat financera i asseguradora. Per fer-ho, I'Entitat s'ocupara dels ambits de la inclusio, la salut, la proteccié i
I'educacié financera i actuara a favor de I'accés als productes i serveis bancaris dels col-lectius menys afavorits, I'administracio de les finances
personals a través de diferents eines, la proteccié del consumidor de serveis financers i la millora de la cultura financera dels socis i socies i de la
societat en general, amb I'objectiu final de contribuir a la millora de la salut financera dels seus socis.

Enrelacié amb els requisits reglamentaris d'informacio sobre avaluacions de riscos mediambientals, cal esmentar els seglients marcs europeus
(aprovats o en fase de negociacio) que exigeixen reporting o divulgacio d'aspectes ASG i als quals Caixa Enginyers esta fent seguiment:

- Taxonomia de regulacid
- SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation)

Aixi mateix, el 2021, Caixa Enginyers es va comprometre amb les recomanacions del TCFD de I'FSB i ha reportat informes del TCFD d'acord
amb el seu compromis per la transparéncia.

Capitol 3. Nosaltres
Capitol 5. Model cooperatiu
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Principi 2: Impacte i fixacio d'objectius

Augmentarem de manera continuada els nostres impactes

positius i reduirem els impactes negatius. Alhora, gestionarem els

riscos per ales persones i el medi ambient que resultin de les

nostres activitats, productes i serveis. Per aixo, fixarem i

publicarem objectius en els ambits en que puguem tenir els impactes més
significatius.

Analisi d'impacte (Pas 1)

Demostri que el seu banc ha realitzat una analisi d'impacte de la seva cartera per identificar les arees en qué té un impacte més significatiu i
establir arees prioritaries per fixar els seus objectius. L'analisi d'impacte s’haura d’actualitzar amb regularitat1 i complir els requisits/elements
(a-d)2 seglients:

Abast: Quin és 'abast de I'analisi d'impacte del seu banc? Si us plau, descrigui quines de les principals arees de negoci del banc i quins
productes/serveis de les principals zones geografiques en qué opera el banc (com es descriu en el punt 1.1) s'han tingut en compte en |'analisi
d'impacte. Descrigui també quines arees no s'hi han inclos encara i per que.

Caixa Enginyers ha continuat utilitzant la 2 Degrees Investing Initiative, per mitja del Paris Agreement Capital Transition Assessment (PACTA),
per analitzar el risc de transicié de les companyies en cartera avaluant I'exposicio als sectors que considera rellevants per al canvi climatic.

A més, seguint els estandards del Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) i segons allo que estableix el GHG Protocol, s'ha
analitzat la petjada de carboni de la cartera d'inversions crediticies, que es desglossa en préstecs corporatius, hipotecaris i vehicles de motor, i
de la carterad'inversions financeres.

Aixi mateix, ha realitzat I'avaluacié de I'elegibilitat en la taxonomia verda de les carteres de Caixa Enginyers i, a mesura que es disposi de dades
externes, el 2023 publicara l'alineament amb la taxonomia verda de les carteres.

Finalment, el 2023, amb I'objectiu d'impulsar els impactes positius dels ambits socials, ha analitzat la possibilitat d'implementar una
metodologia propia que permeti avancar en |'objectiu de contribuir a millorar la salut financera dels socis i les socies, aixi com potenciar les
accions d'inclusié financera.

Capitol 8. Gestio del risc / Risc de canvi climatic

Composicid de la cartera: El seu banc ha tingut en compte la composicié de la cartera (en %) en I'analisi? Indiqui la composicié proporcional de la
seva cartera de forma global i per ambit geografic:

i) per sectors i indUstries3 per a les carteres d'empreses, corporacions i banca d'inversio (és a dir, exposicié sectorial o desglossament industrial
en %), i/o

ii) per productes i serveis i per tipus de clients per a les carteres de consum i de banca minorista.

["abast de I'analisi climatica inclou el segment de Banca Minorista, Banca Empreses i les inversions financeres. Vegeu el detall de I'analisi en
I'apartat «8.2.7. Risc climatic», en que es detalla el mesurament del risc climatic, la petjada de carboni de les inversions i I'analisi de la inversié
crediticiaifinancera.

Pel que fa a I'analisi de I'ambit social, tal com s'haindicat en el punt 2.1., Caixa Enginyers esta en procés de desenvolupament d'una metodologia
per establir el grau de salut financera dels seus socis, els quals es desglossen en cinc nivells.

La metodologia es basa en una analisi objectiva que té en compte dades objectives directament proporcionades pels sistemes d'informacio
relatives a moviments, estalvi i inversié dels socis i socies a |'Entitat, aixi com dades subjectives facilitades pels socis i socies. Aquesta
metodologia pot ser aplicada només als socis i socies que tinguin la informacio minima per poder establir el grau de salut financera.

Capitol 8. Gestio del risc / Risc de canvi climatic
Capitol 3. Nosaltres / Estratégia

Context: Quins son els principals reptes i prioritats en materia de desenvolupament sostenible en els principals paisos/regions on operen el seu banc i/o els
seus clients?* Descrigui com s'han tingut en compte i indiqui amb quines parts interessades (stakeholders) ha col-laborat per informar sobre aquest punt
de l'analisi d'impacte.

Els principals reptes en materia de desenvolupament sostenible a la zona on opera I'Entitat, I'Estat espanyol, sén la sostenibilitat ambiental, el
canvi climaticiels seus efectes i les desigualtats i el creixement inclusiu.

Les conclusions s'extreuen de I'Informe de Desenvolupament Sostenible 2023 publicat per les Nacions Unides, en el qual s'indiquen aquests
dos reptes entre els tres que Espanya hauria de posar focus per accelerar la seva aportacié als Objectius de Desenvolupament Sostenibles, aixi
com dels resultats de I'estudi 2023 de I'Observatori d'Inclusié Financera, en el qual es mostra que els entorns rurals estan en una situacié de
reduccio d'oficines que els ubica en una posicié de vulnerabilitat.

— SDG Indicators (un.org)

Sobre la base d’aquests tres primers elements d'una analisi de l'impacte, quines arees d'impacte positiu i negatiu ha identificat el seu banc?
Quines arees d'impacte significatiu (almenys dues) va prioritzar per seguir la seva estratégia d’establiment d’objectius (vegeu 2.2)? Fer-ne el
desglossament.
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['analisi mostrada en els punts anteriors i tenint en compte el context i reptes en que opera, Caixa Enginyers ha fixat les dues arees de més
impacte seglients en qué pot incrementar els positius i reduir els negatius.

Canvi climatic: alineament amb I'Acord de Paris, orientat cap a I'exposicié a sectors amb menys intensitat en emissions i I'exclusié de
combustibles fossils (ODS 13).

Creixement inclusiu a través de la contribucié a la millora de la salut financera dels socis i socies i I'accés a serveis bancaris basics a les zones
rurals de Catalunya desproveides d'aquests (ODS 8 10).

Caixa Enginyers, a través del Pla Horitzo Sostenible, ha fixat objectius d'alinear la cartera propia amb I'Acord de Parfis, aixi com d'acompanyar
els seus socis particulars i empreses en la seva transicio cap a models sostenibles i de baixes emissions. Pel que fa al creixement inclusiu, el 2023
ha definit incorporar-lo al seu pla estrategic com a pilar del seu programa de desenvolupament i impacte social.

Capitol 3. Nosaltres / Estrategia

Capitol 3. Nosaltres / Estrategia de sostenibilitat

Capitol 7. Compromis social i ambiental

Mesurament del rendiment: El seu banc ha identificat quins sectors i indUstries, aixi com els tipus de clients financats o en que inverteix, estan
causant els impactes positius o negatius reals més forts? Descrigui com va avaluar el rendiment d'aquests sectors utilitzant indicadors apropiats
relacionats amb arees d'impacte significatives que s'apliquen al context del seu banc.

En determinar les arees prioritaries per a I'establiment d'objectius entre les seves arees de més impacte significatiu, haura de considerar els
nivells de rendiment actuals del banc, és a dir, indicadors qualitatius i/o quantitatius i/o substituts dels impactes socials, economics i
mediambientals resultants de les activitats del banc i la provisié de productes i serveis. Si ha identificat el clima i/o la salut i inclusi¢ financera
com les seves arees d'impacte més significatives, consulti també els indicadors aplicables en I'annex.

Si el seu banc ha adoptat un altre enfocament per avaluar la intensitat de I'impacte resultant de les activitats del banci la provisi¢ de productes i
serveis, descrigui’l. El resultat d'aquest pas també proporcionara la linia de base (inclosos els indicadors) que pot utilitzar per establir objectius
endues arees de més impacte.

Caixa Enginyers haidentificat els seglients sectors i clients I'activitat dels quals té un impacte positiu i negatiu més gran amb I'objectiu de
mesurar laintensitat del seu impacte.

Pel que fa a I'objectiu climatic, cal tenir en compte els segments de Banca Empresesi la cartera d'inversions financeres. Els sectors identificats i
per als quals s'han fixat criteris d'inversié sostenibles sén energia, automocio, siderurgia, ciment i transport.

Pel que fa a I'objectiu social de contribuir a la millora de la salut financera, Caixa Enginyers incloura el segment de Banca Particulars en el
mesurament i donara accés a serveis bancaris basics a la poblacié en general que viu en els municipis que no disposen d’oficines bancaries.

Resum de |'autoavaluacio

Quins dels components seglients de I'analisi d'impacte ha completat el seu banc per identificar les arees en que té els impactes més significatius
(potencials), tant positius com negatius?5

Abast: Si

Composicio de la cartera: Si

Context: Si

Mesurament de resultats: Si

Quines arees d'impacte més significatives ha identificat per al seu banc com a resultat de I'analisi de I'impacte?

Canvi climatic i salut financera.

De quan son les dades utilitzades per a I'analisi d'impacte i divulgades en aquesta analisi?

Fins a 12 mesos abans de la publicacio.
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Fixacio d'objectius (Pas 2)

Demostri que el seu banc ha establert i publicat un minim de dos objectius per a almenys dues de les arees d'impacte més significatives
identificades en la seva analisi d'impacte.

Els objectius han de ser especifics, mesurables (qualitatius o quantitatius), assolibles, pertinents i de durada determinada (SMART). Si us plau,
descrigui els elements segiients de la fixacio d'objectius (a-d) per a cada objectiu per separat.

Alineacio: Quins marcs politics internacionals, regionals o nacionals amb qué alinear la cartera del seu banc ha identificat com a pertinents?
Demostri gue els indicadors i objectius seleccionats estan vinculats als Objectius de Desenvolupament Sostenible, als objectius de I'Acord de
Paris i a altres marcs internacionals, nacionals o regionals pertinents, i gue fomenten |'alineacié amb ells i una contribucié més gran a aquests.

Tenint en compte I'Acord de Paris (escenari SDS*) que persegueix assolir la neutralitat d'emissions i no augmentar més d'1,5 °C la temperatura
respecte a nivells preindustrials, Caixa Enginyers ha fixat els indicadors i objectius seglients.

Objectiu 1

Reduir a la meitat la distancia per a I'alineament amb I'Acord de Paris. L'objectiu es concreta amb una cartera que no incrementi la temperatura
més d'1,7 °C respecte a nivells preindustrials el 2026. Es parteix d'una cartera amb unincrement d'1,9 °C, calculada el 2021.

Doblar el financament concedit a particulars i empreses per al financament de projectes d’eficiencia energetica, adaptacio al canvi climatic, Us
sostenible i proteccio dels recursos hidrics i marins, economia circular, control de la contaminacio, proteccio dels ecosistemes i vida sostenible.
Es fixa I'objectiu d'assolir els 14 milions d'euros de finangament concedit acumulat fins al 2026. L'any base de calcul és el 2022, amb un
financament concedit de 2,6 milions.

Objectiu 2

2.1. Contribuir alamillora de la salut financera

Caixa Enginyers s'ha fixat com a objectiu contribuir a la millora de salut financera dels seus socis i socies perque puguin administrar sense
dificultats les obligacions financeres actuals i tenir confianca en el futur financer.

Durant el 2023 s'ha treballat en el disseny de la metodologia, I'analisi i la segmentacio dels socis entre els cinc nivells de la salut financera
definits. A la data de tancament d’aquest informe, es continua treballant en els indicadors i la fixacié d'un objectiu SMART per al 2026.

2.2.Inclusio financera de la salut financera

A partir del setembre del 2024, Caixa Enginyers es proposa fer arribar serveis bancaris a través d'una oficina mobil a un total de 303 municipis
de Catalunya.

Base de referencia: Ha establert una base de referéncia per als indicadors seleccionats i avaluat el nivell actual d'alineacié? Indigui els
indicadors utilitzats i I'any de la base de referéncia.

Reflectit en I'apartat 2.2 a) per a I'objectiu 1.

Per al'objectiu 2:

Entreel 15 % iel 25 % de la mostra de socis analitzada es troben en els dos primers nivells de salut financera segons les primeres estimacions
de la metodologia aplicada, que analitza la capacitat d'estalvi i I'estalvi actual, les despeses del soci (financeres i no financeres), els seus
ingressos mensuals o les previsions futures. En aquest grup de socis, es focalitza I'objectiu de millora de la salut financera, que es mesurara en
funcio de si salten d'aquests grups de salut financera (1 2) a altres grups superiors (3, 4 i 5). Per aconseguir aquest objectiu s’emparara
probablement en métriques que indiquin un increment del seu fons per a emergencies, en I'acompanyament personalitzat i en I'educacié
financera. Els KPI que utilitza I'Entitat per fer el seguiment de I'ajuda del repte social sén els seglients:

e % d'estalviel 2023 dels socis enels nivells 11 2;

* % de previsi¢ el 2023 dels socis en els nivells 1 2.

Objectius SMART, inclosos els indicadors clau de rendiment (KPI)Z: Indigui els objectius per a la seva primera i segona arees d'impacte més
significatives, si ja existeixen (aixi com altres arees d'impacte, si n'hi ha). Quin KPI utilitza per supervisar els avencos en la consecucio dels
objectius?

Reflectit en l'apartat 2.2 a) per a I'objectiu 1.

Per al'objectiu 2:

Tot seguit es mostren, a tall d'exemple, els indicadors principals que estan en fase d'estudi:

* % de socis i socies que incrementen el grau de salut financera;

* % d'increment d'estalvis periodics per als socis i socies que es troben en els dos primers nivells de salut financera;

* % d'increment d'aportacions a la previsio social dels socis i socies que es troben en els dos primers nivells de salut financera.

Reflectit en l'apartat 2.2 a) per a I'objectiu 2.2.

Pla d'accié: Quines accions, incloses les fites, ha definit per assolir els objectius fixats? Descrigui-les.

Demostri també que el seu banc ha analitzat i reconegut els impactes indirectes significatius (potencials) dels objectius fixats dins de |'area
d'impacte o en altres arees d'impacte, i que ha establert les accions pertinents per evitar, mitigar o compensar els possibles impactes negatius.
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Els objectius i indicadors mostrats en el punt 2.2 a) s'han incorporat al Pla Horitzé Sostenible 2026, que alhora forma part de les 38 iniciatives
del Pla Estrategic 2026 de Caixa Enginyers. Pel que fa al Pla Horitzé Sostenible 2026, és supervisat segons el marc de govern establert pel
Comite de Finances Sostenibles, que reporta al Comite de Direccio i al Consell Rector de Caixa Enginyers. Aixi mateix, es fara un seguiment
dels objectius a través del seguiment trimestral que es fa del Pla Estrategic 2026 a I'Alta Direccié i al Consell Rector.

Resum de I'autoavaluacié

Quins dels components seglients de la fixacié d'objectius d'acord amb els requisits dels PBR ha completat el seu banc o estan actualment en
curs d'avaluacio?

Canvi climatic: alineament Millora de la
amb I'Acord de Paris salut financera
Alineacio Si Si
Base de referencia Si Si
Objectius SMART Si Encurs
Pla d'accié Si Encurs

Implementacio i seguiment dels objectius (Pas 2)

Per cada objectiu per separat:

Demostri que el seu banc ha implementat les accions que havia definit préviament per complir amb I'objectiu establert. Informi sobre el progrés
del seu banc des de I'ltim informe cap a I'assoliment de cadascun dels objectius establerts i I'impacte que va generar el seu progrés, utilitzant
elsindicadors i els KPI per monitorar el progrés que ha definit en I'apartat 2.2.

O en cas de canvis en els plans d'implementacio (rellevants només per al 2n informe i els segtients): Descrigui els canvis potencials (canvis en les
arees d'impacte prioritaries, canvis en els indicadors, acceleracié/revisié dels objectius, introduccié de noves fites o revisions dels plans d'accio)
i expliqui per gue aquests canvis s'han tornat necessaris.

AlaMemoria Anual 2023 es mostren les mesures i accions per assolir els objectius fixats i que es mostren al 2n informe de seguiment dels
principis. Aquestes accions i resultats es destaquen en els capitols 6, 7 8.

Pel que fa als canvis, cal destacar la incorporacié de I'objectiu social que en informes previs no es recollia.
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Inici 3: Clients

@ Treballarem de manera responsable amb els nostres clients per
fomentar practiques sostenibles i permetre activitats
economiques que generin prosperitat comuna per ales
generacions actuals i futures.

3.1. Compromis amb els clients

El seu banc disposa d'una politica o procés de compromis amb els clients per fomentar practiques sostenibles?
Si

El seu banc disposa d'una politica per als sectors en que ha identificat els impactes negatius (potencials) més importants?
Si

Descrigui com ha treballat i/o planeja treballar el seu banc amb els seus clients per fomentar practiques sostenibles i possibilitar activitats
economiques sostenibles. Ha d'incloure informacié sobre les politiques pertinents, les accions planificades/implementades per donar suport a
la transicié dels clients, els indicadors seleccionats sobre la implicacio dels clients i, quan sigui possible, els impactes aconseguits. Aixo s'ha de

basar en |'analisi de l'impacte, I'establiment d'objectius i els plans d'accié establerts pel banc i estar-hi en consonancia.

Pel que fa al portafolis de productes d'inversid i previsié continuem incrementant-lo, i al tancament del 2023, el 78 % dels fons d'inversio i
pensions gestionats per filials del Grup promovien criteris de sostenibilitat i llancaven un missatge als socis de I'aposta per les finances
sostenibles.

Des del 2021, en els qlestionaris d'assessorament d'inversions s'han incorporat preguntes per coneixer les preferencies dels clients respecte a
la sostenibilitat.

S’ha continuat impulsant I'Us de I'eina virtual per mesurar I'impacte socioambiental dels fons d’inversié de Caixa Enginyers. Es tracta d'una
calculadora mediambiental que mostra I'impacte des de I'dptica ambiental, social i de governanca a través de sis indicadors.

Pel que fa al financament, s'ha fixat que, en la concessié a empreses en sectors intensius en emissions (energia, automocio, siderurgia, ciment,
transport) amb exposicions superiors als 500 mil euros, se'ls requereix informacio sobre els seus plans de transicié energetica o, per criteris de
proporcionalitat, sobre les seves estrategies/iniciatives de transicid energética (o en abast 3 upstream de gestié mediambiental).

Finalment, un any més, el 65 % dels assessors financers de I'Entitat s'han certificat en assessorament de finances sostenibles.

Esta previst el llancament d'una plataforma de continguts d'educacio financera per contribuir a millorar la salut financera oferint coneixements
per alamillora de la presa de decisions financeres dels socis i socies.

Capitol 7. Compromis social i ambiental

Oportunitats de negoci

Descrigui quines oportunitats de negoci estrategiques ha identificat el seu banc en relacié amb I'augment dels impactes positius i la reduccio
dels impactes negatius, i/o com hi ha treballat en el periode de I'informe. Proporcioni informacié sobre els productes i serveis existents, sobre
els productes sostenibles desenvolupats en termes de valor (USD o moneda local) i/o com a percentatge de la seva cartera, i en quins ODS o
arees d'impacte esta treballant per aconseguir un impacte positiu (per exemple, hipoteques verdes, clima, bons socials, inclusié financera, etc.).
Les finances sostenibles i la inversié socialment responsable han estat, des de fa més de 15 anys, un eix diferenciador dels serveis i de
I'enfocament a I'hora de desenvolupar el portafolis de productes i gestio de I'Entitat, com s'ha mostrat anteriorment en la distribucié productes
d'inversid i previsio a través de personal format en inversions sostenibles. Es per aixo que es continua treballant en aquesta linia de continuar
incrementant el portafolis de productes i serveis relatius a les finances sostenibles. Aixi mateix, I'aposta de I'Entitat per contribuir a millorar la
salut financera obre I'oportunitat de potenciar les arees de negoci vinculades a I'assessorament financer en inversions i previsio.
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Principi 4: Grups d'interes

o) Consultarem, participarem i ens associarem de manera proactiva
® i responsable amb les parts interessades pertinents per assolir
els objectius de la societat.

4.1. |dentificacié i consulta als grups d'interes

El seu banc disposa d'un procés per identificar i consultar, interactuar, col-laborar i associar-se amb les parts interessades (grups d'interes) que
hagi identificat com a pertinents en I'analisi d'impacte i el procés de fixacio d'objectius?

Si

Descrigui quins grups d'interes ha identificat, consultat o involucrat o amb quines parts interessades ha col-laborat o s'ha associat amb la
finalitat d'implementar els principis i millorar els impactes del seu banc. Aixo ha d'incloure una visié general d'alt nivell de com ha identificat el
seu banc les parts interessades rellevants, quins problemes es van tractar o quins resultats es van assolir i com van contribuir al procés de
planificacié d'accions.

Caixa Enginyers és conscient que la integracié dels diferents grups d'interes en les linies d'actuacié de I'Entitat és una de les eines més
importants per dur a terme una gestié socialment responsable. La naturalesa de la seva activitat fa que Caixa Enginyers es desenvolupi i integri
en la societat actual i en el seu entorn de forma dinamica i profunda. Conscient d'aixo, I'Entitat s'esforca per construir relacions de confianca
solides amb els diferents grups d'interes amb qué es relaciona en el curs de les seves activitats financeres i socials, aixi com per crear valor
compartit a través d'un dialeg fluid i participatiu amb ells.

L'any 2022, Caixa Enginyers va dur a terme una actualitzacié de I'analisi de materialitat i ha ampliat la perspectiva d'impacte ASG (ambiental,
social i de governanca) realitzada el 2021 amb la incorporacié de la nova perspectiva financera.

Aquesta actualitzacio permet identificar quins sén els aspectes més rellevants per als grups d'interés de I'Entitat i els que tenen un impacte més
gran en el negoci del Grup, aixi com identificar aquells aspectes que han afectat o poden afectar el rendiment, posicionament i valor del Grup.

Aixi mateix, es continua formant part dels principals organismes, iniciatives i comités intersectorials nacionals i internacionals per promoure les
finances sostenibles i els programes nacionals que fomenten I'educacié financera dels més joves. Vegeu-ne el detall en la Memaoria Anual.

Els socis, com a cooperativa de credit, tenen la doble consideracié de socii client i participen en I'assemblea anual i extraordinaries. El
desenvolupament del pla estrategic ha incorporat grups d'empleats per a la vertebraci¢ institucional i el pla de cultura corporativa dins del pla
estrategic.
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Principi 5: Governanca i cultura

Implementarem el nostre compromis amb aquests principis
mitjancant una governanca efectiva i una cultura de banca
responsable.

Estructura de governanca per a I'aplicacié dels principis

El seu banc té un sistema de governanca que inclogui els PBR?
Si

Descrigui les estructures, politiques i procediments de governanca pertinents que el seu banc ha implantat/té previst implantar per gestionar
els impactes (potencials) significatius, positius i negatius, i donar suport a |'aplicacié efectiva dels principis. Aixo inclou informacié sobre els
aspectes seglients:

Quin comite és responsable de I'estrategia de sostenibilitat, aixi com de |'aprovacié i la supervisio dels objectius (inclosa informacié sobre el
nivell més alt de governanca al qual estan sotmesos els PBR).

Detalls sobre el president del comité i el procés i la frequieéncia amb qué el consell supervisa I'aplicacié dels PBR (incloses les mesures
correctores en cas que no s'assoleixin els objectius o les fites o si es detecten impactes negatius inesperats).

Les practiques de remuneracio vinculades als objectius de sostenibilitat.

El Comite de Finances Sostenibles és el responsable de la definicio, activacié i seguiment del Pla Horitzd Sostenible, i reporta al Comite de
Direccio, ila Direccié General reporta al Consell Rector. El Comité de Finances Sostenibles es reuneix amb una periodicitat minima bimestral.

La politica de gestié del risc, supervisada per la Comissié d'Auditoria i Riscos i aprovada pel Consell Rector, incorpora el risc de canvi climatic al
marc de I'apeténcia de risc. La vinculacio en la governanca entre el risc de canvi climatici els riscos de la inversié crediticia i de les inversions
financeres es materialitza en la politica d'inversié crediticia i la politica d'inversions financeres, respectivament.

La politica d'inversié crediticia estableix entre els seus objectius el desenvolupament de productes, metodologies de mesurament i criteris de
concessié que facilitin la reduccié d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle i la transicié a una economia sense emissions. La politica
d’inversions financeres limita les exposicions a companyies segons criteris ASG, segons una puntuacio externa, que incorpora els principis d’'una
bona gestié climatica.

L'Informe d'autoavaluacio del capital i la liquiditat, elevat a la Comissié d'Auditoria i Riscos per analitzar-lo i aprovat en el Consell Rector, inclou
uninforme del perfil de risc de transicio energética de la cartera d'inversions financeres i de la cartera d'inversio crediticia, sobre les quals es
disposa d'informacid suficient. Si no n'hi ha, aguesta informacio s'obté en funcié de les branques d'activitat potencialment afectades per la
transicié energetica.

Capitol 8. Gestio del risc

Capitol 7. Compromis social i ambiental

Fomentar una cultura de banca responsable

Fomentar una cultura de banca responsable

Descrigui les iniciatives i mesures del seu banc per fomentar una cultura de banca responsable entre els seus professionals (per exemple,
desenvolupament de capacitats, formacio en linia, formacié en sostenibilitat per als qui treballen de cara al client, inclusio en les estructures de
remuneracio i en la gestio del rendiment i la comunicacio de I'equip directiu, entre d'altres).

L'equip professional de Caixa Enginyers s'ha format i certificat en I'ambit de les finances sostenibles a través de la certificacio EFPA ESG
Advisor. En acabar el 2023, el 65 % de la xarxa comercial s'ha certificat.

El Consell Rector de Caixa Enginyers ha rebut formacié en riscos climatics, legislacio i taxonomia.
S'han posat a la disposicié de tot I'equip professional formacions relatives a finances sostenibles: inversions sostenibles, tipus d'actius ASG i les

seves caracteristiques. Aixi mateix, s'ha planificat un programa per a tota la plantilla sobre introduccié i sensibilitzacié en sostenibilitat amb
I'objectiu de capacitar la plantilla en coneixements basics, aspectes practics i eines de gestio en el marc de I'ASG.

Capitol 8. Gestio del risc

Capitol 7. Compromis social i ambiental

Politiques i processos de diligencia deguda

El seu banc disposa de politiques per fer front als riscos mediambientals i socials? Si us plau, descrigui-les.

Descrigui quins processos de diligencia deguda ha previst el seu banc per identificar i gestionar els riscos mediambientals i socials associats a la
seva cartera. Poden ser processos com la identificacio de riscos significatius/importants; la mitigacio dels riscos mediambientals/socials i la
definicio de plans d’accié; el seguiment i la informacié sobre els riscos i qualsevol mecanisme de reclamacié existent; i les estructures de
governanca que s'hagin establert per supervisar aquests riscs.
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Elrisc climatic es gestiona a través dels drgans executius de Caixa Enginyers.

El Comite de Finances Sostenibles (CFS) reporta directament al Comite de Direccid en matéria de gestio, control i proposta estratégica en
sostenibilitat, i reporta ala Comissié d'Auditoria i Riscos en matéria de propostes de politiques i la seva supervisio.

La politica de gesti¢ del risc, supervisada per la Comissio d'Auditoria i Riscos i aprovada pel Consell Rector, incorpora el risc de canvi climatic al
marc de I'apetencia de risc. La vinculacio en la governanca entre el risc de canvi climatici els riscos de la inversié crediticia i de les inversions
financeres es materialitza en la politica d'inversié crediticia i la politica d'inversions financeres, respectivament.

Capitol 8. Gestio del risc

Resum de I'autoavaluacié

El director general o altres directius fan una supervisié periodica de I'aplicacié dels principis a través del sistema de governanca del banc?
Si

El sistema de governanca inclou estructures per supervisar I'aplicacié dels PBR (per exemple, analisi d'impacte i fixacio d'objectius,
accions per assolir aquests objectius i processos de mesures correctores en cas que no s'assoleixin els objectius/fites o si es detecten
impactes negatius inesperats)?

Si
El seu banc disposa de mesures per promoure una cultura de sostenibilitat entre els empleats (com es descriu en el punt 5.2.)?

Si
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Principi 6: Transparéncia i responsabilitat

Revisarem periodicament la nostra implementacio¢ individual i
col-lectiva d’aquests principis. Serem transparents i ens
responsabilitzarem dels nostres impactes positius i negatius i de
la nostra contribucié als objectius de la societat.

Fiabilitat

Aguesta informacio publica sobre els seus compromisos en matéria dels PBR ha estat garantida per una entitat independent?
Si

La informacio que conté la Memoria d'informacié no financera 2022 ha estat verificada per AENOR segons la Llei 11/2018.
Memoria Anual 2023 / Annexos

Informacié en altres marcs

El seu banc divulga informacio sobre sostenibilitat en algun d'aquests estandards o marcs?

GRI

TCFD

La Memoria d'informacié no financera s'elabora anualment seguint les indicacions dels estandards GRI. | des del 2021 s’elabora l'informe de les
recomanacions del TCFD.

Memoria Anual 2023/ Capitol 10 i Annexos

Previsio

Quines mesures adoptara el seu banc en el proper periode de 12 mesos (especialment en matéeria d'analisi d'impacte, fixacié d'objectius i
estructura de governanca per a l'aplicacié dels PBR)? Descrigui-les breument.

Tal coms'haindicat en el punt 2.1., el repte per als propers 12 mesos és evolucionar i consolidar la metodologia propia que permeti a I'Entitat
avancar en |'objectiu de contribuir a millorar la salut financera dels seus socis i socies de cara a potenciar els impactes positius de I'ambit social,
aixi com concretar els indicadors i la fixacié d’'un objectiu SMART per al 2026 per a I'objectiu social.

Reptes

Aquesta és una breu seccié per coneixer els reptes als quals possiblement s'estigui enfrontant el seu banc en aplicar els Principis de Banca
Responsable. Els seus comentaris serviran per contextualitzar el progrés col-lectiu dels bancs signataris dels PBR.

Quins reptes ha prioritzat a I'hora d'aplicar els Principis de Banca Responsable? Si us plau, trii els tres reptes principals als quals el seu banc ha
donat prioritat en els Ultims 12 mesos (pregunta opcional).

Customer engagement

Setting targets Data availability
Data quality
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I. Informacio técnica i materialitat

Sobre aquest informe
GRI2-2,2-3,2-4

Aquest informe recull la informacio no financera del Grup Caixa Enginyers durant I'exercici 2023, corresponent/compres entre
I'1 de generiel 31 de desembre del 2023.

Através d'aquest document, I'organitzacio dona resposta als requeriments d'informacié no financera i de diversitat que preveu
laLlei 11/2018, de 28 de desembre.

S'hi han aplicat els principis de comparabilitat, fiabilitat, materialitat i rellevancia que estableix la Llei d'informacié no
financerai diversitat i s'alinea amb I'indicador «GRI 1: Fonaments 2021».

e Criteri de comparabilitat. Exposats en el «<GRI Fonaments 2021» com a Comparabilitat, «L'organitzacié ha de seleccionar,
compilar i presentar informacio sistematicament per facilitar tant I'analisi dels canvis que es produeixin en els impactes de
I'organitzacio amb el temps com I'analisi d'aquests impactes respecte als impactes d’altres organitzacions»; i Puntualitat,
«L'organitzacio ha de presentar informacié amb una programacio periodica i la posara a la disposicio del public a temps
perque els seus usuaris prenguin decisions».

e Criteri de fiabilitat. Exposats en el «GRI 1: Fonaments 2021» com a Precisid, «L'organitzacié ha de presentar informacié
que sigui correcta i estigui prou detallada com per permetre fer una avaluacié dels impactes de I'organitzacio»;
Exhaustivitat, «L'organitzacié ha de presentar prou informacié per poder avaluar els impactes de I'organitzacio durant el
periode objecte de l'informe»; i Verificabilitat, «L'organitzacié ha de recollir, registrar, compilar i analitzar la informacio de
manera que la informacio es pugui examinar per determinar-ne la qualitat».

Criteri de rellevancia. Exposats en el «GRI 1: Fonaments 2021» com a Equilibri, «L'organitzacié ha de presentar informacié

sense cap biaix i fer una representacié justa dels impactes negatius i positius de I'organitzacié»; i Claredat, «L.'organitzacio
ha de presentar la informacio d'una manera que sigui accessible i comprensibles.

Criteri de materialitat. Exposat en el «GRI 1: Fonaments 202 1» com a Context de sostenibilitat, «L'organitzacié ha de
presentar informacié sobre els seus impactes en el context més ampli de desenvolupament sostenible».

Através de l'informe, es recullen tots els aspectes identificats com a materials, alineats amb els requeriments que preveu la Llei
11/2018 d'informacié no financera i diversitat.

L'abast geografic de les dades reportades és Espanya. Les dades financeres inclouen tot el Grup Caixa Enginyers, format per
Caixa de Credit dels Enginyers, S. Coop. de Credit; Caixa Enginyers Gestio, Societat Gestora d'Institucions d'Inversio
Col-lectiva, SAU; Caixa Enginyers Vida, Companyia d'Assegurances i Reassegurances, SAU; Cooperativa de Consumidors i
Usuaris dels Enginyers (Ingenium Shopping); Caixa Enginyers, Operador de Bancassegurances Vinculat, SLU; Fundacié Caixa
Enginyers; i Norbolsa

Elsindicadors clau de resultats no financers inclosos en aquest estat d'informacié no financera consolidat s'han preparat
d'acord amb els continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els estandards per a |'elaboraci¢ de memories de
sostenibilitat de la Global Reporting Initiative (estandards GRI), el marc internacional de reporting que preveu el nou article
49.6.e) del Codide Comerc introduit per la Llei 11/2018..
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Relacio amb grups d'interes
GRI12-29

El Grup Caixa Enginyers és conscient que la integracio dels diferents grups d'interés en les linies d'actuacié de I'Entitat és una
de les eines més importants per dur a terme una gestié socialment responsable.

La naturalesa de la seva activitat fa que el Grup Caixa Enginyers es desenvolupi i s'integri en la societat actual i en el seu entorn
de forma dinamica i profunda. Conscient d'aixo, I'Entitat s'esforca per construir relacions de confianca solides amb els diferents
grups d'interes amb que es relaciona en el curs de les activitats financeres i socials, aixi com per crear valor compartit a través
d'undialeg fluid i participatiu amb ells.

Per fer-ho, s'han identificat els grups d'interes prioritaris del Grup mitjancant criteris com ara la dependencia, la responsabilitat
envers ells, la proximitat i el poder d'influéncia.

GRUPS z ., R
D'INTERES DESCRIPCIO | PRINCIPALS CANALS DE COMUNICACIO | DIALEG
Els socis i socies representen el centre de I'activitat de la cooperativa, la qual es compromet a crear valor a llarg termini,
garantir la igualtat de drets, oferir la maxima transparéncia informativa i fomentar el dialeg continu.

Canals de comunicacié: correu electronic, web, banca en linia, banca mobil, banca telefonica, notificacions push, SMS,
WhatsApp, xarxes socials (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube i LinkedIn) i blog.

Mitjancant un model d'interrelacié i organitzacié entre tot I'equip professional que participa en el dia a dia del Grup, les

Socis i socies

Comité de persones poden potenciar el seu desenvolupament professional en un marc respectuds amb els principis de governanca
Direccié etica, igualtat d'oportunitats i conciliacié de la vida personal i laboral.
empleats

Canals de comunicacié: correu electronic, intranet, comunicacié interna i enquestes.

La gestid de les relacions amb els proveidors de serveis pretén garantir les millors condicions en cada transaccio, aixi com la
Proveidors transparencia en els processos.

Canals de comunicacioé: correu electronic i web corporativa.

Des del comencament, sempre s'ha incorporat el compromis amb I'entorn social com a part de la gestio. Les iniciatives que

impulsa I'Entitat sén un reflex dels seus principis, basats en I'etica i la cultura. L'accié social es duu a terme en tres ambits
Societat principals, que arriben a una gran diversitat d'agents de la societat.

Canals de comunicacio: web corporativa, blog, xarxes socials (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube i LinkedIn) i mitjans de

comunicacié (notes de premsa, presentacions, entrevistes, etc.).

Analisi de doble materialitat
GRI3-1,3-2

L'any 2022, el Grup Caixa Enginyers va dur a terme una actualitzacié de I'analisi de materialitat i ha ampliat la perspectiva
d'impacte ASG (ambiental, social i governanca) realitzada el 2021 amb la incorporacio de la nova perspectiva financera.

Aquesta actualitzacio permet identificar quins son els aspectes més rellevants per als grups d'interes de I'Entitat i els que tenen
unimpacte més gran en el negoci del Grup, aixi com identificar aquells aspectes que han afectat o poden afectar el rendiment,
posicionament i valor del Grup.

Aquest procés de definicio ha seguit els principis per determinar el contingut de la memoria indicats en la Guia per a
I'elaboracié de memories de sostenibilitat, de la Global Reporting Initiative (GRI), en el seu estandard «GRI 3: Temes Materials
2021». El procés s'ha organitzat en les fases que es relacionen tot seguit.
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La metodologia treballada identifica diferents inputs en relacid amb I'impacte ASG (eix Y) i amb I'impacte financer (eix X) de la
matriu de doble materialitat del Grup.

Es per aixd que, i tenint present I'analisi material realitzada el 2021, que tenia en compte el Pla Estratégic Horitzo 20231
|'analisi dels liders del sector utilitzant fonts com la Sustainability Accounting Standards Board, el High-Level Expert Group on
Sustainable Finance, els Objectius de Desenvolupament Sostenible i els principis del Pacte Mundial, en aquest exercici s'han
identificat i reavaluat els temes rellevants per al sector en que opera el Grup per a l'estudi de I'impacte ASG (eix Y) mitjancant el
desenvolupament d'un estudi de benchmarking sectorial amb I'objectiu de determinar les arees de més interes general alineat
amb les noves tendéncies en auge durant I'exercici 2022.

A més, s'han identificat els temes rellevants d'acord amb la nova perspectiva per a I'impacte financer (eix X) mitjancant un
estudi dels riscos interns de I'Entitat, els riscos sectorials i els riscos globals. Com a input que cal considerar en aquesta
metodologia, s’ha de destacar la consulta dels grups d'interes per a cada tema rellevant a partir de la perspectiva financera amb
I'objectiu de determinar les arees de més impacte per al valor del Grup.

Els aspectes materials s’han seleccionat a partir de sessions participatives amb els equips interns del Grup, cosa que ha permes
coneixer el grau d'importancia dels punts identificats.

Através de la consulta a posicions directives de I'organitzacid i a les arees, s'ha aportat la visié sobre la rellevancia dels
assumptes seleccionats.

Com aresultat d’aquest procés, s’han identificat els temes prioritaris per al Grup Caixa Enginyersi els seus grups d'intereés.
S'han considerat com a materials els temes amb rellevancia alta, tal com s'observa en la matriu de doble materialitat, que
classifica aquests temes en funcié del seu impacte ASG i impacte financer.

Els resultats obtinguts d'aquest procés han estat analitzats per la Direccié del Grup Caixa Enginyers, que en va valorar i validar
la coherencia en relacié amb la sostenibilitat de I'empresa.

EnI'Annex |11, <Index de continguts GRI», es mostra una llista dels assumptes materials, juntament amb els estandards GRI
associats i la cobertura de cadascun.

Temes materials

Economic
1 Solvencia i liquiditat
2 Integracié de criteris ASG en el negoci

Eticaigovernanca
3 Eticaiintegritat

4 Gesti¢ de riscos

5 Ciberseguretat i proteccio de dades
6 Compliment normatiu

Practiques laborals

7 Ocupacio de qualitat i benestar laboral

8 Desenvolupament de I'equip humaii el seu
talent

Productes i serveis

9 Banca digital i multicanalitat

10 Productes i serveis transparents i justos

11 Relacié amb els socis i socies

Societat

12 Acompanyament financer

S'han considerat temes materials tots aquells situats en el quadrant superior dret de la matriu de doble materialitat.
Addicionalment, i en la fase de validacié d'aquesta matriu, el Grup Caixa Enginyers ha decidit incloure I'aspecte “Integracio de
criteris ASG en el negoci” com a material en consonancia amb les seves linies estrategiques i amb les tendéncies en el sector.
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L] L] o
Matriu de materialitat
Matriz de Materialidad
5,00 .
Etica e integridad
il []
480 = | Ciberseguridad y
. i proteccion de datos
460 Desarrollo del equipo ()ma}acm de calidad y .Cl.lTpluquntn normativo
= .
E 4,40 | 'S oS By oy Barica digital y Ptnd.:bos y servicios transparentes v justos
§ .2 . tasadbl | mutiml_'balidad | Relmlmconlms:x:mymas
o
= 420 |
N
= ]
E‘ Inversién con
5 4,00 | criterios ASG_ ® ncia |
i} N
= ° Acompafiamiento
& " o g financiero
3,80 | Integracidn de criterios |
3 ASG en el negpcio ®
Gobernanza
2 Cadena de suministro
T 3,60 | Generacidn de riqueza S — Econdmi
- o Fespoysabls: contribucién aldesarmllodel i ’ g
E " tejido empresarial @ vt
[-<]
3;“ [ :-'_.‘g-- Laborales
Dlalagn con los grupos . Producto.y
3,20 de interés | b
Sociales
- Bajo Medio | Alta
’ 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

Alineant-se amb la futura Directiva sobre informacio corporativa en materia de sostenibilitat (CSRD), el Grup Caixa Enginyers

Impacto Financiero para la organizacidn (X)

treballara en els propers exercicis I'actualitzacio de la doble materialitat a partir de la metodologia nova, la qual recull com a
referéncia l'analisi IRO (analisi d'impactes , riscos i oportunitats de tota la cadena de valor) per a |'elaboracio de la doble
materialitat i, com aresultat, els assumptes materials per basar el futur informe en aquests.

Informe anual

200

ANNEXOS



ENTREVISTAAL  ENTREVISTA 2023 EL NOSTRE NOSALTRES ~ GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
PRESIDENT AL DIRECTOR EN XIFRES ENTORN ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
GENERAL INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

Il. index de continguts segons la llei 11/2018 en matéria d'informacié no
financeraidiversitat
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I1l. Index de continguts GRI
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IV. Organitzacions amb qué el Grup Caixa
Enginyers col-labora

Col-legis professionals, associacions, fundacions i universitats

o ACES

o AEQT

o ALUMNIUAB
o ASINCA

e ASSOCIACIO D'INVESTIGACIO | COOPERACIO INDUSTRIAL
D'ANDALUSIA, AICIA

e ASSOCIACIO ANDALUSA D'ENGINYERS DE TELECOMUNICACIO

e ASSOCIACIO ANDALUSA D'ENGINYERS TECNICS DE
TELECOMUNICACIO

e ASSOCIACIO CATALANA DE COMPTABILITAT I DIRECCIO

e ASSOCIACIO D'ANTICS ALUMNES ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D'ENGINYERS

e ASSOCIACIO D'ENGINYERS DE L'ICAI

e ASSOCIACIO D'ENGINYERS INDUSTRIALS DE MADRID

e ASSOCIACIO D'ENGINYERS DE TELECOMUNICACIONS DEL PAIS BASC
e ASSOCIACIO TERCIARI AVANCAT

e ASSOCIACIO D'ENGINYERIA TECNICA DE TELECOMUNICACIONS DE
CATALUNYA | GRAUS

e ASSOCIACIO CATALANA D'ENGINYERS DE TELECOMUNICACIO

e ASSOCIACIO CLUSTER DEL PACKAGING

e ASSOCIACIO DE JOVES EMPRESARIS DE GIRONA

e ASSOCIACIO D'ENGINYERS INDUSTRIALS DE CATALUNYA -GIRONA-
e AUTCAT (ASSOCIACIO D'AUTONOMS DE CATALUNYA)

o CAMBRA DE COMERC D'ALACANT

o CAMBRA DE COMERC DE SEVILLA

o CAMBRA DE COMerC DE MALLORCA

o CAMBRA DE COMERC DE VALLS

e CENTRE DE RECERCA BIOMEDICA EN XARXA (CIBER)

o CEPES

e CLUBESPORTIU EUROPA

e CLUBTENISBETIS

o CLUSTER DE L'ENERGIA EFICIENT DE CATALUNYA

e COEIC

e COL-LEGID'ENGINYERS TECNICS DE TARRAGONA

o COL-LEGI D'ADMINISTRADORS DE FINQUES DE BARCELONA I LLEIDA
e COL-LEGID'ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS DE VILANOVA

e COL-LEGI D'APARELLADORS | ARQUITECTES TECNICS DE BARCELONA
o COL-LEGI D'APARELLADORS DE TARRAGONA

e COL-LEGI D'APARELLADORS, ARQUITECTES TECNICS | ENGINYERS
D'EDIFICACIO DE LLEIDA

o COL-LEGI DE CENSORS JURATS DE COMPTES DE CATALUNYA
e COL-LEGI DE DISSENY GRAFIC
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o COL-LEGIDEMETGES DE GIRONA

o COL-LEGID'ECONOMISTES DE CATALUNYA

e COL-LEGID'ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS DE BARCELONA
e COL-LEGID'ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS DE GIRONA

e COL-LEGIDEDOCTORS I LLICENCIATS DE CATALUNYA

e COL-LEGID'ENGINYERS TECNICS DE LLEIDA

e COL-LEGIENGINYERS TECNICS DE MANRESA

e COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS AGRONOMS DE CATALUNYA

e COL-LEGI OFICIAL DE PERITS | ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS DE
LESILLES BALEARS

o COL-LEGID'ENGINYERS DE MONTES

e COL-LEGI D'ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS DE BIZKAIA

e COL-LEGID'ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS DE MADRID

o COL-LEGID'ENGINYERS INDUSTRIALS DE BURGOS

e COL-LEGID'ENGINYERS INFORMATICS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

e COL-LEGI OFICIAL D'APARELLADORS | ARQUITECTES TECNICS DE
SEVILLA

e COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS AGRONOMS D'ARAGO, NAVARRA | PATS
BASC

e COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS AGRONOMS DE LLEVANT
e COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS INDUSTRIALS D'ALAVA

e COL-LEGI OFICIALD'ENGINYERS INDUSTRIALS D'ANDALUSIA
OCCIDENTAL

o COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS INDUSTRIALS D'ARAGO
e COL-LEGIOFICIALD'ENGINYERS INDUSTRIALS DE MADRID
e COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS INDUSTRIALS DE VALENCIA

o COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS INDUSTRIALS DE VALENCIA (Nit de la
Industria)

e COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS QUIMICS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

e COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS SUPERIORS DE TELECOMUNICACIO
e COL-LEGI OFICIALD'ENGINYERS TECNICS DE TELECOMUNICACIO

e COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS TECNICS AGRICOLES D'ALACANT

e COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS TECNICS DE LLEO

o COL-LEGI OFICIAL DE PERITS I ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS DE
MALAGA

e COL-LEGI OFICIAL DE PERITS TECNICS INDUSTRIALS DE SEVILLA

o COL-LEGIOFICIALD'ENGINYERS INDUSTRIALS D'ANDALUSIA ORIENTAL
o COL-LEGI OFICIALD'ENGINYERS INDUSTRIALS DE NAVARRA

e COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS D'ALACANT

e COL-LEGI DE PERITS | ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS DE GRANADA

o CONSELL GENERAL DE COL-LEGIS D'ENGINYERS INDUSTRIALS
D'ESPANYA

e CONSELL GENERAL DE COL-LEGIS OFICIALS D'ENGINYERS AGRONOMS

o CONSELL GENERAL DE COL-LEGIS OFICIALS D'ENGINYERS TECNICS
INDUSTRIALS

COORDINADORA CATALANA DE FUNDACIONS
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UNIVERSITAT DEUSTO

DIVERSIA CONSULTING

ESADE CREAPOLIS

FORUM EMPRESARIAL ASSOCIACIO D'EMPRESARIS DE MALAGA

FUNDACIO JOSE A. DE ARTIGAS | SANZ (AAA ESCOLA TECNICA
SUPERIOR D'ENGINYERS INDUSTRIALS DE MADRID)

FUNDACIO PIMEC

FUNDACIO RINALDI

FUNDACIO TRAMS

FUNDACIO ESCOLA D'ENGINYERS DE BILBAO
FUNDACIO INDUSTRIAL DE NAVARRA
FUNDACIO NEN DEU

FUNDACIO PRO REBUS

FUNDACIO SAN TELMO

INSTITUT D'ENGINYERS DE CATALUNYA
INSTITUT DE L'ENGINYERIA D'ESPANYA
JORNADA PIRINEU: ASSOCIACIO D'EMPRESARIS | DIRECTIUS DE LLEIDA

PATRONAT DE L'ESCOLA POLITECNICA SUPERIOR DE LA UNIVERSITAT
DE GIRONA

SANT CUGAT EMPRESARIAL

UNIO D'ASSOCIACIONS D'ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS
D'ESPANYA

UNIVERSITAT DE ZARAGOZA

UNIVERSITAT POLITECNICA DE HUESCA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
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Annexe V - Informacio relativa a l'article 8 de la
Taxonomia europea

Quadres sobre laratio d'actius verds (GAR) i la
informacio de la taxonomia verda

La taula seglient mostra la ratio d'actius verds (GAR), calculada a partir del volum de
negociia partir de les inversions, tant per al total de financament al tancament de
I'any (estoc) com per a I'import financat Unicament durant I'any (flux). La cobertura
d'actius de la GAR depen de la composicié de les carteres i principalment del
percentatge d'actius exclosos del calcul (I'Gltima columna de la taula segiient), del
qual formen part els actius de deute public i les exposicions en bancs centrals, els
imports dels quals es mostren en les taules detalladament.

Indicador Ratio d'actius

clau verds (GAR) en 90.440.040 3,93 4,38 42,88 10,65 46,47
termes d'estoc

Indicador Ratio d'actius

clau verds (GAR) en 9.395.416 427 4,5 27,44 9,38 63,18
termes de flux

Ratio d'actius verds (GAR) a partir del volum de negoci i inversions

* Basat en l'indicador clau de resultats del volum de negoci de la contrapart.
**Basat en l'indicador clau de resultats de les CapEx de la contrapart, excepte en el cas de les activitats de préstecs, en qué, quant als préstecs generals, s'utilitza l'indicador clau de resultats del volum de negoci.
*** Percentatge d'actius coberts sobre el total d’actius de I'Entitat.
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GENERAL

Actius del balanc de Caixa Enginyers per al calcul de la ratio d’actius verds (GAR), objectiu de mitigacié del canvi climatic.

* Els préstecs garantits per béns immobles residencials, segons la regulacio, es consideren alineats amb la taxonomia verda si l'immoble forma part del
15 % dels habitatges més energéticament eficients del parc immobiliari nacional o regional en termes de demanda d'energia primaria (PED per les
sigles en anglés). A partir d'estadistiques dels certificats energétics espanyols per zona climatica, Caixa Enginyers considera alineats amb la taxonomia
verda Unicament els certificats A, Bi C, encara que part dels immobles amb certificat D també podrien formar part del 15 % dels habitatges més
energeticament eficients del parc immobiliari nacional.

** Les dades disponibles actualment no permeten identificar els préstecs de renovacié d'edificis i els préstecs per a automobils alineats amb la
taxonomia verda, ja que encara no es disposa de la dada per verificar-ne |'alineament en els sistemes d'informacio.
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Actius del balanc de Caixa Enginyers per al calcul de la ratio d’actius verds (GAR),
objectiu d’adaptaci¢ al canvi climatic.
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Actius del balanc de Caixa Enginyers per al calcul de la ratio d’actius verds (GAR),
objectiu d’adaptaci¢ al canvi climatic.
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Indicadors per a les inversions en actius fixos, objectiu d’adaptacio al canvi climatic.
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Indicadors per a les inversions en actius fixos totals, objectius de mitigacio del canvi
climatic i d’adaptacié al canvi climatic.
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Indicadors per a les inversions en actius fixos totals, objectius de mitigacio del canvi
climatic i d’adaptacié al canvi climatic.
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Dades d'elegibilitat i d'alineament, objectiu de mitigacio del canvi climatic.
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Dades d'elegibilitat i d'alineament, objectiu d'adaptacio al canvi climatic.
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Dades d'elegibilitat i d'alineament, objectius de mitigacié del canvi climatici
adaptacié al canvi climatic.
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Inversions en actius fixos, objectiu de mitigacié del canvi climatic.

Informe anual 229



ENTREVISTAAL  ENTREVISTA 2023 EL NOSTRE NOSALTRES ~ GOVERNANCA, MODEL EL NOSTRE COMPROMIS GESTIO DEL INFORMACIO TCFD PRINCIPIS ANNEXOS
PRESIDENT AL DIRECTOR EN XIFRES ENTORN ETICAI COOPERATIU EQUIP AMBIENTAL | RISC FINANCERA DE BANCA
GENERAL INTEGRITAT SOCIAL RESPONSABLE

Inversions en actius fixos, objectiu d’adaptaci¢ al canvi climatic.
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Inversions en actius fixos, objectiu de mitigacié del canvi climatic i adaptacié al canvi
climatic.
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Tot seguit s'hiiinclou el desglossament per sector d'activitat de I'import comptable
brut de les companyies en cartera del Grup Caixa Enginyers elegibles per la
taxonomia verda. El desglossament per sector d'activitat només esta disponible en
aquelles companyies en que es coneix el sector d'activitat principal vinculat a la
regulacio de sostenibilitat a través de la CNAE. En la taula d'ingressos elegibles de
les companyies en cartera, hi ha un total de 2,4 milions d’euros que, amb la
informacio disponible, no s’han pogut classificar en cap activitat. Enla taula
d’inversio elegible de les companyies en cartera, hi ha un total de 6,8 milions d’euros
que, amb la informacié disponible, no s’han pogut classificar en cap activitat.

Desglossament per sector CNAE.
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Desglossament per sector CNAE, inversions en actius fixos.
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Tot seguit s’hi detallen les taules d'indicadors clau de resultats de la GAR en termes
de flux, és a dir, considerant Unicament els imports de les operacions concedides o
comprades durant I'any. Aquestes taules inclouen les dades percentuals sobre el
total d'actius de la GAR de les operacions de I'any. En termes de flux, no hiha
operacions elegibles o alineades amb I'objectiu d’adaptacio al canvi climatic, per la
qual cosa Unicament s’inclou la taula amb la informacié total que fa referencia a
I'objectiu de mitigacio del canvi climatic.
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Indicadors d'inversions en actius fixos totals, objectius de mitigacio del canvi
climatic i adaptaci¢ al canvi climatic.
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La Regulacio de la taxonomia verda es va ampliar afegint-hi l'energia nuclear i el gas
fossil com a activitats de transicid, segons es defineix en el Reglament delegat (UE)
2022/1214. Per determinar les companyies que financen aquestes activitats, s'han
comparat les CNAE indicades en la regulacio per ales activitats d'energia nuclear i
gas fossil. Per a les companyies que compleixen aquestes CNAE pel seu negoci,
només quatre companyies i un import financat de 7,1 milions d'euros (menys de
I'1,5 % del financament a empreses no financeres) podrien tenir ingressos o inversié
vinculats al gas fossil o I'energia nuclear. A partir de la informacio disponible en el
nostre proveidor de dades, no consta que tinguin vinculacié amb les tecnologies
indicades en la regulacio. De manera estimada, sense tractar-se de dades
publicades per les companyies, el percentatge d'energia produida per combustibles
fossils i energia nuclear de les companyies energetiques de la cartera es pot
consultar en el subapartat «Inversions financeres» dins aquest mateix capitol.

Respecte al'estat de garanties financeres, Caixa Enginyers té un import de 37,9
milions d'euros en avals, dels quals només una operacié en empreses supera els
criteris per recollir-se en I'estat en complir els Ilindars de publicacio de la informacio
no financera, i aquesta operacio no té dades d'elegibilitat o d'alineament, per la qual
cosa el percentatge és del O %.
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