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ANCAW COOPERATIVA

Servei Banca ONLINE
ENTITAT DE CREDIT I SUBJECTES CONTRACTANTS

Caixa de Crédit dels Enginyers - Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédit (d'ara endavant,
Caixa Enginyers), té el seu domicili social al carrer Via Laietana, 39, 08003 Barcelona. Esta inscrita en
el Registre Mercantil de Barcelona, tom 21.606, foli 1, full B-25121, amb NIF F-08216863.

Caixa Enginyers és una entitat de credit supervisada pel Banc d'Espanya i registrada en el Registre
Administratiu Especial amb el numero 3025.

Poden contractar aquest servei les persones fisiques o juridiques que siguin titulars, representants o
autoritzades d’un compte a la vista a Caixa Enginyers.

CARACTERISTIQUES ESSENCIALS DEL PRODUCTE/SERVEI FINANCER

El contracte del servei Banca ONLINE permet a la persona Socia/Client accedir a diferents serveis bancaris
personalitzats. A través d'aquest servei, la persona Socia/Client pot consultar la seva operativa bancaria
i contractar productes i operacions financeres disponibles en cada moment.

Per connectar-se amb Caixa Enginyers, la persona Socia/Client pot utilitzar diferents mitjans tecnolodgics,
com ara internet, xarxes informatiques o de comunicaci6, ordinador personal, teléfon, videoconferéncia o
televisio, aixi com qualsevol altre sistema disponible, actual o futur, que estigui operatiu i disponible.

RESPONSABILITATS DE LA PERSONA SOCIA/CLIENT

a) La persona Socia/Client és responsable de guardar i conéixer les claus d'accés i signatura per a la
Banca ONLINE, aixi com de no compartir-les amb tercers. Caixa Enginyers no es fa responsable del mal Us
d'aquestes claus ni del seu Us indegut per persones no autoritzades.

b) En cas de pérdua, robatori o qualsevol risc que afecti la confidencialitat de les claus d'accés o els
seus elements de seguretat, la persona Socia/Client ha d'informar immediatament Caixa Enginyers trucant
al 900 300 321 (o al 646 420 384 per WhatsApp) o acudint a una oficina.

c) La persona Socia/Client ha de fer servir els seus propis equips i mitjans técnics per accedir a la
Banca ONLINE. També es compromet a mantenir-los en bon estat i a fer-ne un Us correcte, evitant
qualsevol acci6 que pugui danyar els equips i mitjans técnics, els sistemes de Caixa Enginyers o els
serveis accessibles a través d'ells.

ALGUNES RECOMANACIONS DE SEGURETAT

a) No accedeixi a Caixa Enginyers des d'enllacos en correus electronics o cercadors d'internet. Escrigui
directament 1'adrega en el seu navegador (www.caixaenginyers.com) i desi-la com a favorit per evitar
haver de teclejar-la cada vegada.

b) Revisi amb freqliéncia els moviments del seu compte a través dels canals d'accés remot de Caixa
Enginyers i els correus electronics informant sobre les seves transaccions. Si detecta operacions
desconegudes, informi immediatament Caixa Enginyers trucant al 900 300 321 (o al 646 420 384 per
WhatsApp) o acudint a una oficina.

c) Mai no guardi el nimero de la seva clau d'accés a la cartera ni el comparteixi amb ningl. Es recomana
memoritzar-lo.

d) Utilitzi dispositius protegits amb un antivirus actualitzat i actui amb precaucidé si el seu navegador
mostra comportaments estranys o inesperats.

e) Caixa Enginyers mai no 1i demanara les seves claus d'accés ni dades personals (com el seu numero de
mobil) per telefon, correu electronic o en accedir al web. Si rep una sol-licitud d'aquest tipus, no
faciliti la informacidé i avisi Caixa Enginyers, ja que podria ser un intent de frau. Tingui especial
cura amb trucades sospitoses que li demanin entrar a la Banca ONLINE o compartir codis OTP rebuts al
seu mobil.

f) Si la linia de teléfon mobil en qué rep els SMS amb clau d'autoritzacidé deixa de funcionar sobtadament,
contacti amb Caixa Enginyers per bloquejar el servei. Aquesta mesura busca evitar que tercers puguin
fer operacions fraudulentes si han sol-licitat un duplicat de la targeta SIM suplantant la seva
identitat.

TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

En signar aquest contracte, accepta i dona el seu consentiment per al tractament de les dades personals que
s’hi inclouen. De conformitat amb alld que preveu la normativa europea de proteccié de dades, 1’informem
que Caixa de Crédit dels Enginyers, S. Coop. de Crédit, com a responsable del tractament de les seves dades
personals, amb domicili social al carrer Via Laietana, 39, 08003 Barcelona, tractara les seves dades
personals amb 1'Unica finalitat d'acreditar el 1lliurament de la informacié precontractual recollida en
aquest document. Aquestes dades només les cedira a tercers per al compliment de les obligacions legals o
reguladores aplicables.

En cas de signar mitjancant signatura manuscrita digitalitzada també s’incorporen al tractament la
signatura digitalitzada i les dades biométriques recollides mitjancant aquesta digitalitzacid. L'uUnica
finalitat del tractament d'aquestes dades personals addicionals és acreditar la seva identitat, tant per a
la contractacid, el manteniment i el seguiment de la seva relacidé contractual amb Caixa Enginyers com per a
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1'adopcidé de mesures preventives contra la suplantacié de la seva identitat per part de terceres persones
(autenticacidé de la signatura).

Pot obtenir més informaci6 sobre el tractament de les seves dades personals a 1l'apartat Privacitat del lloc
web de Caixa Enginyers: https://www.caixaenginyers.com/privacidad.

Pot exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacid i portabilitat en relacid
amb les seves dades personals, aixi com retirar el consentiment prestat, en qualsevol moment i sense
efectes retroactius. Pot exercir aquests drets sol-licitant-ho presencialment a qualsevol oficina de
1'Entitat, telefdnicament al servei de Banca TELEFONICA, mitjancant sol-licitud escrita dirigida a Caixa
Enginyers (a través de 1l'oficina o persona de contacte habitual) o a 1'adreca dpo@cajaingenieros.es,
acompanyant una copia del seu DNI o document equivalent que acrediti la seva identitat.

L'exercici d'aquests drets és gratuit i, si considera que no s’han atés adequadament, té el dret de
presentar una reclamacidé davant d'una autoritat de control, com 1'Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades.

CAIXA DE CREDIT DELS ENGINYERS - La persona Socia/Client,
CAJA DE CREDITO DE LOS INGENIEROS,

S. COOP. DE CREDIT

p. p.
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