GUIA

En les pagines seglients, t'oferim indicacions perqué
puguis fer les teves operacions a la Banca ONLINE

BANCA ONLINE
| BANCA MOBILE

de manera facil i eficient.

QUE HI TROBARAS?

Accés ala Banca ONLINE des de l'ordinador

e Consultad'un moviment

e Consulta de documents d'operacions a E-docs
Accés a la Banca MOBILE des del mobil o tauleta
e Consulta especifica

e Consulta de documents d'operacions a E-docs
Pagament d’impostos des de I'ordinador

e Impostos de la renda i del patrimoni

e Altres impostos i taxes

| Transferéncies des de l'ordinador
| Transferéncia des de Banca MOBILE
| Domiciliacions des de I'ordinador

e Gestio, anul-lacio o modificacio d'una domiciliacio
e Devolucid d'un rebut




Hola! Volem oferir-te unes senzilles indicacions perque
les teves consultes a la Banca ONLINE siguin facils
i eficients. Comencem a operar?

ACCEDEIX A LA BANCA ONLINE DES DEL TEU ORDINADOR

Accedeix al web de Caixa Enginyers.

Fes clic sobre el botd groc

"Accés a Banca ONLINE". BEEEETTEEEr.

Emplena la finestra de dades d'accés
que apareixeraiclica

........................

Si has oblidat la clau, no et preocupis!
Aqui la pots recuperar.




Jaetsdins el teu perfil
de Banca ONLINE!

Agui veuras la teva "Posicié
Global", des d'on podras consultar
els diferents productes que tens
contractats.

C

VOLS CONSULTAR UN MOVIMENT? Pots fer-ho de 2 maneres

Fes clic sobre el compte que
vulguis veure amb meés detall.

Es mostraran els 10 Ultims
moviments.

Si vols trobar un moviment especific,
ves al menu superior i fes clic a
"Realitzar nova consulta".

Per veure moviments més antics, fes
clic a "Veure més moviments" situat al
final de la llista.




També pots veure els teus
moviments d'aquesta manera.

Accedeix a I'apartat

Entra a@e IS i, després, a
"Moviments". [

Selecciona el compte
que vulguis consultar.

Determina el periode a consultar o
selecciona els Ultims 10 moviments.

Selecciona si primer prefereixes
veure el moviment més recent o el
meés antic.

Prem FLIRNIEIE - ja ho tens!

En aquells moviments en quée
apareix laicona d'un clip, sifas
clic sobre ell, podras visualitzar
el comprovant.

Per guardar-lo o imprimir-lo,
disposes de les dues funcionalitats
en el menu superior.



C E-docs: CONSULTA DIRECTA DE DOCUMENTS D'OPERACIONS )

Sivols trobar un document especific,

ves a Bl situat sempre =----c---

ala part superior dreta del web.

Apareixera el cercador seglient.

Tria el compte o latargeta !
a que vulguis consultar.

Indica el periode. ¢

Selecciona la tipologia de producte.

Quan premis el ii]] =1 g

es mostraran els documents que
coincideixin amb les dades de recerca.




ACCEDEIX A LA BANCA MOBILE DES DEL TEU MOBIL O TAULETA

Banca MOBIL

Obre I'aplicacié Banca MOBILE &
en el teu dispositiu. Hola MERCE A
Mo ets MERGE 7 Hola MERCE

Mo ats MERCE 7

C{:) Clau d'accés

- ENTRAR

Has cblidat la teva clav d'accés?

%ﬁ? Accedeix amb la teva empremta
Si ho prefereixes, utilitza els sistemes '
de reconeixement tactil o facial.

Introdueix les teves dades

d'accés i prem aplig: g

--------------- ENTRAR

Has oblidat la teva clau daccés?

23 Accedelx amb la teva empremta

Jaetsdins el teu perfil
de Banca MOBILE!

VOLS CONSULTAR ELS MOVIMENTS DEL TEU COMPTE?

Fes clic sobre el compte
gue vulguis consultar.




Veuras els Ultims moviments.

Si vols més informacié sobre un moviment
en concret, fes clic sobre aquest.

Si vols obtenir-ne el document (rebut,
comprovant, etc.), prem el clip.

C

VOLS FER UNA CONSULTA MES ESPECIFICA?

Fes clic sobre

"Cerca avancada.

a Caixa d'Enginyers

Selecciona el compte i el periode
temporal que t'interessa consultar.

Pots escollir en quin ordre es mostren
els moviments.

S Cercar [

i...jahotens!




( E-docs: CONSULTA DOCUMENTS D'OPERACIONS

Fes clic a laicona amb tres linies

horitzontals que apareix a la
Posicio global. PrEEE T

Entre les opcions que es despleguen,

s]gslny] "Correspondéncia”.




CaixadEnginyers

Es mostren els documents
mes recents.

Vols fer una consulta més especifica? Prem
“Cerca avancada”.
Fes clic sobre el clip si vols visualitzar
el document.
SOOOOOOO000000000O0O000

Enla cerca avancada, pots filtrar
els documents d'un periode concret
i/0 segons la seva tipologia.

Si cerques un document concret,
introdueix el concepte en el cercador.

Prem ®=g1gi... ja el tens!

Caixa d'Enginyers




PAGAMENT D'IMPOSTOS DES DEL TEU ORDINADOR

)

VOLS PAGAR LIMPOST DE LA RENDA O EL DE PATRIMONI? >

Ves a l'apartat RO S
Y di[eelolgsl ' Pagament impostos"

i, després, sobre
"Renda i patrimoni".

Indica el compte en el qual vols que
es carregui el pagament de l'impost
i el seuimport.

Marcasies tracta de l'impost de la
renda o el de patrimoniiemplena

els camps en blanc.

Tens dubtes? Clica l'interrogant

per obtenir més informacio.

Una vegada emplenat el formulari,
oJgsl "Continuar”.




Assegura't que les dades que es
mostren a la pantalla son correctes i

slgSl¥elisielifs] "SMS firma". [

Immediatament rebras un codi al
teu mobil. Introdueix-lo en el camp

enblancifes clic sobre Aldo=]s] -1 a

Has finalitzat el pagament!

NECESSITES PAGAR UN ALTRE IMPOST O TAXA? )

Clica

"Altres impostos"[e}

Indica el compte en el qual vols que
es cobril'impost i el seu import.

Selecciona en el desplegable quina és
la taxa o impost que vols pagar.
Emplena els camps en blanc.

Prem La resta del

proces és igual que el de pagament
dels impostos de larendaide
patrimoni. Aixi de facil!




TRANSFERENCIES DES DEL TEU ORDINADOR

Ves a "Comptes". Tens diferents vies per fer transferéncies.

DES DE “MOVIMENTS”

Fes clic sobre @I j{Iyy = === =======*
i, després, sobre a3

Selecciona un dels teus
comptes i el periode sobre
el qual vulguis fer la consulta.

Premfeeiilelgd




Fes clic sobre

"Realitzar una transferéncia".

( DES DE “TRANSFERENCIES”

Fes clic sobre MIENRE I EES

i, despres, sobre

"Realitzar transferencia".




Enels dos casos, arribaras
a la pantalla seglient.

Selecciona el compte des del qual
vulguis fer la transferencia i
emplena els camps sol-licitats
segons el tipus de transferencia
que vulguis fer.

a)Exemple de transferencia
puntual entre dos comptes
de Caixa Enginyers.

No oblidis prémer el boto

"Continuar".

b) Exemple de transferéncia
periodica a un dels comptes
que tinguis definit com a preferit.

No oblidis prémer el boto

"Continuar". [




c) Exemple de transferencia
puntual entre dos comptes
de Caixa Enginyers.

No oblidis prémer el botd

"Continuar".

Introdueix la teva clau d'accés

(la que has utilitzat per entrar
alaBanca ONLINE) per signar
l'operacid i prem el bot6 “Acceptar”.

Ja has fet la transferéncia!



TRANSFERENCIES BANCA MOBILE

C DES DEL MENU DE COMPTES )

Una vegada en el teu perfil, des de la
Posicio global, fes clicdamunt la
icona de les tres linies horitzontals
per desplegar el menu. Selecciona

EBEEE] " Comptes".

=esial "Realitzar transferéncia".




A la nova pantalla, selecciona el compte
des del qual vulguis fer la transferencia i
el compte de destii emplena les dades.

Una vegada emplenat el formulari, fes

clicen el botd Kol it [IIIET#A

Araveus la confirmacio de les dades. Si
son correctes, introdueix la teva clau
d'accés a la Banca MOBILE per signar

l'operacio i prem o)y li[;IETgA




T'apareixera un missatge que indicara que
s'ha realitzat correctament i tornaran a
mostrar-se totes les dades a la pantalla.
Jahas acabat!

Vols un justificant de la transferencia?

Fes clic a Justificant’ i podras guardar-lo
o imprimir-lo.




DOMICILIACIONS DES DEL TEU ORDINADOR

C VOLS GESTIONAR, ANUL-LAR O MODIFICAR UNA DOMICILIACIO? )

Ves a I'apartat _________

i selecciona aquell sobre el qual
vulguis fer la consulta.

Indica si vols veure totes les
domiciliacions o només les vigents
o les anul-lades.

Prem @ dLUIET@

Veuras totes les domiciliacions
disponibles segons els criteris
de recerca marcats.

Si vols fer una altra consulta
amb criteris diferents,
prem “Nova consulta”.

Vols anul-lar
una domiciliaci6?

Selecciona-la

elgelag] "Anul-lar". [ .




Confirma que les dades siguin
correctesisigna l'anul-lacio amb la
clau que has utilitzat per accedir a
la Banca ONLINE.

R/ ccoptor” IR

i...domiciliacié cancel-lada!

Vols modificar
una domiciliacié?

Selecciona-lai prem el boté

Escull el compte al qual vulguis
associar ladomiciliacio i prem

"Continuar".




Signa la modificacié introduint
la clau d'accés al servei
de Banca ONLINE

i fes clic sobre

Jaho tens!

( NECESSITES RETORNAR UN REBUT?

Escull en el menu l'opcid

"Retornar un rebut”. [—

Selecciona el compte en el qual
tens domiciliat el rebut i fes clic

sobref@eiNiiecTg

Selecciona el rebut que vulguis
retornar i prem el boto

"Retornar”. [

Marca quin és el motiu

de la devolucio.

Signa la devolucio introduint
la clau d'accés al servei

de Banca ONLINE i prem

Has acabat!




R\LS

Cgixa ’/;‘\'
Enginyers

BANCA W COOPERATIVA

Lumanitzem los toves finances

n/Caixa Enginyers u @CaixaEnginyers m /grupo-caja-de-ingenieros /caixadenginyers blog.caixa-enginyers.com





