
e  Informació precontractual 

Compte de pagament bàsic 
La informació ressaltada en negreta en aquest document és especialment rellevant 
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INFORMACIÓ I CLASSIFICACIÓ DEL PRODUCTE FINANCER 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caixa Enginyers està adherida al Fons de Garantia de Dipòsits d'Entitats de Crèdit, segons estableix el 
Reial decret llei 16/2011, de 14 d'octubre. 

Aquest fons garanteix els dipòsits fins a un màxim de 100.000 euros per dipositant, segons l’article 10.1 
del Reial decret llei 16/2011. La garantia pot incloure els interessos generats, però no abonats, fins a la 
data en què es produeixin les situacions previstes en l’article 8.1 del Reial decret 2606/1996, de 20 de 
desembre. En cap cas, la garantia no pot superar el límit de 100.000 euros. A més, l’article 4.4 del Reial 
decret 2606/1996 especifica quins dipòsits queden exclosos d’aquesta cobertura. 

Els deutes del dipositant amb Caixa Enginyers no es descompten de l'import garantit, excepte si el seu 
venciment és igual o anterior a la data de referència esmentada en el paràgraf anterior i així ho 
estableixen les normes legals o contractuals del contracte entre el dipositant i Caixa Enginyers. 

Caixa Enginyers ofereix informació detallada sobre el Fons de Garantia de Dipòsits d'Entitats de Crèdit al 
tauler d'anuncis de les seves oficines i a la seva pàgina web. 

 

CARACTERÍSTIQUES BÀSIQUES I CONDICIONS D'ACCÉS 

El compte de pagament bàsic és un compte corrent en euros que no genera interessos a favor de la persona 
Titular. No cal contractar altres productes o serveis per obrir-lo. La persona Titular pot contractar, si 
vol, una targeta de dèbit i l'accés a la Banca ONLINE. 

Poden obrir aquest compte les persones físiques consumidores que resideixin legalment a la Unió Europea. 
Això inclou persones sense domicili fix, persones sol·licitants d'asil i persones sense permís de 
residència, sempre que no puguin ser expulsats per raons legals o de fet. A més, aquestes persones no poden 
ser titulars d’un altre compte de pagament a Espanya que els permeti efectuar els mateixos serveis que 
aquest compte bàsic. 

Aquest compte està destinat a persones físiques per a un ús personal i no per a activitats comercials, 
empresarials o professionals. 

 

INGRESSOS I DISPOSICIÓ DE FONS 

Els ingressos es poden fer en efectiu, amb xecs o amb altres documents, sempre amb l'aprovació prèvia de 
Caixa Enginyers. En cas d’ingressos no efectuats en efectiu, l’import s’ha d’abonar en el compte un cop 
s’hagi fet efectiu el cobrament. 

La persona Titular pot disposar del saldo mitjançant xecs i altres documents de gir contra el seu compte, i 
domiciliar-hi pagaments de lletres, rebuts, cobraments de nòmines i altres operacions, sempre amb 
l'aprovació prèvia de Caixa Enginyers. 

A més, la persona Titular pot retirar diners en efectiu a les oficines de Caixa Enginyers i als caixers 
automàtics de la Unió Europea si contracta una targeta de dèbit associada al compte. També pot fer les 
següents operacions de pagament a la Unió Europea: 

1. Domiciliacions bancàries. 

2. Pagaments amb targeta de dèbit, inclosos els pagaments en línia. 

3. Transferències, incloses les ordres permanents, a les oficines de Caixa Enginyers i a través de la 
Banca ONLINE. 

El nombre d’operacions anuals entre càrrecs domiciliats i transferències, incloses les ordres permanents, 
està limitat a cent vint (120) operacions. 

 

DURADA I RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE 

El contracte té una durada indefinida. Caixa Enginyers pot modificar-ne les condicions, inclosos els 
elements que determinen l'import total dels interessos i comissions, dins dels límits legals establerts per 
al compte. 

1/ 6 
Aquest número és indicatiu del risc 
del producte, sent 1/6 indicatiu de 
menys risc i 6/6 de més risc. 
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Si la modificació és favorable a la persona Titular, Caixa Enginyers en decidirà el moment d’aplicació. Si 
és desfavorable, l’Entitat ho comunicarà abans de la seva aplicació mitjançant els taulers d'anuncis de les 
oficines o qualsevol altre mitjà legal. 

 

Les noves condicions entraran en vigor dos (2) mesos després de la notificació, excepte si la normativa 
vigent estableix un termini superior a favor de la persona Titular. 

Cancel·lació del contracte 

La persona Titular pot cancel·lar el contracte i el compte en qualsevol moment i sense necessitat de 
preavís. La cancel·lació serà efectiva en un termini de vint-i-quatre (24) hores des de la sol·licitud, 
tret que la persona Titular tingui contractats productes o serveis que requereixin mantenir un compte 
actiu. 

Caixa Enginyers pot cancel·lar el contracte i el compte amb un preavís per escrit de dos (2) mesos en els 
casos següents: 

a) La persona Titular utilitza el compte per a activitats il·legals. 
b) No s’han fet operacions durant dos (2) anys consecutius. 
c) La persona Titular ha facilitat informació incorrecta per obrir el compte. 
d) La persona Titular no resideix legalment a la Unió Europea, excepte si la seva expulsió és 
impossible per raons legals o de fet. 
e) La persona Titular obre un altre compte de pagament a Espanya amb els mateixos serveis. 
f) La persona Titular no lliura la documentació o informació requerides per complir amb la normativa 
de prevenció de blanqueig de capitals i finançament del terrorisme. 

 
En els casos a), c) o f), la cancel·lació serà immediata. 

 

Aquest document i el contracte es poden sol·licitar també en català. 

 

COMISSIONS 

Consumidors Comissió anual 

De manteniment 36 euros (període de generació 
d'interessos trimestral) 

 

La persona Titular no ha de pagar la comissió de manteniment si demostra que es troba en una situació de 
vulnerabilitat o en risc d'exclusió financera, segons estableix el Reial decret 164/2019, de 22 de març, 
pel qual s'estableix un règim gratuït dels comptes de pagament bàsics. 

Per accedir a aquesta exempció, totes les persones Titulars i autoritzades del compte han d’acreditar la 
seva situació de vulnerabilitat. Per a això, han de sol·licitar a Caixa Enginyers el reconeixement d'aquest 
dret i demostrar que els seus ingressos anuals bruts, segons el nombre de membres de la unitat familiar, no 
superen els límits següents: 

• Persones sense unitat familiar: dues vegades (x2) l’indicador públic de renda d’efectes múltiples 
(IPREM) de dotze (12) pagues vigent en el moment de la sol·licitud. 

• Unitats familiars de menys de quatre membres: dues vegades i mitja (x2,5) l'IPREM vigent en el 
moment de la sol·licitud. 

• Unitats familiars de quatre membres o més, famílies nombroses o amb un membre amb una discapacitat 
reconeguda del 33 % o més: tres vegades (x3) l'IPREM vigent en el moment de la sol·licitud. 

A més, cap membre de la unitat familiar pot tenir cap dret real, de manera directa o indirecta, sobre béns 
immobles (excepte l'habitatge habitual), ni tenir la titularitat real de societats mercantils. 

El concepte d'unitat familiar es defineix segons l'article 82 de la Llei 35/2006, del 28 de novembre, de 
l'impost sobre la renda de les persones físiques. Les parelles de fet que compleixin els requisits de la 
normativa vigent tenen la mateixa consideració que els cònjuges no separats legalment. 

La gratuïtat del compte es manté durant dos (2) anys des de la seva aprovació. Dos (2) mesos abans que 
finalitzi aquest període, Caixa Enginyers demanarà a la persona Titular que actualitzi la documentació 
sobre la seva situació de vulnerabilitat. Si Caixa Enginyers demostra que la persona Titular ha deixat de 
complir els requisits, aquesta perdrà el dret al règim gratuït. 

 

RETRIBUCIÓ 

 

Saldo mitjà creditor Tipus d'interès nominal anual TAE 

0,00-99.999.999,00 0,00 % 0,00 % 

 

PRINCIPIS COMUNS PER AL TRASLLAT DE COMPTES BANCARIS 

Caixa Enginyers està adherida als “Principis comuns per al trasllat de comptes bancaris”. 
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SERVEI D'ATENCIÓ DE RECLAMACIONS 

La persona Titular pot formular qualsevol reclamació o queixa adreçant-se al web de Caixa Enginyers a 
l'apartat “Contacte”, trucant al 900 300 321 o a qualsevol de les seves oficines. 

Finalment, si el resultat de la seva queixa o reclamació no és satisfactori, pot elevar la seva petició a 
l’adreça següent: 

SERVEI D'ATENCIÓ AL SOCI/CLIENT 
GRUP CAIXA ENGINYERS 
VIA LAIETANA, 39 
08003 BARCELONA 

T. 900 302 514 · F. 933 100 060 
servicioatencionsocio@caja-ingenieros.es 

 

TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

En signar aquest contracte, accepta i dona el seu consentiment per al tractament de les dades personals que 
s’hi inclouen. De conformitat amb allò que preveu la normativa europea de protecció de dades, l’informem 
que Caixa de Crèdit dels Enginyers, S. Coop. de Crèdit, com a responsable del tractament de les seves dades 
personals, amb domicili social al carrer Via Laietana, 39, 08003 Barcelona, tractarà les seves dades 
personals amb l'única finalitat d'acreditar el lliurament de la informació precontractual recollida en 
aquest document. Aquestes dades només les cedirà a tercers per al compliment de les obligacions legals o 
reguladores aplicables. 

En cas de signar mitjançant signatura manuscrita digitalitzada també s’incorporen al tractament la 
signatura digitalitzada i les dades biomètriques recollides mitjançant aquesta digitalització. L'única 
finalitat del tractament d'aquestes dades personals addicionals és acreditar la seva identitat, tant per a 
la contractació, el manteniment i el seguiment de la seva relació contractual amb Caixa Enginyers com per a 
l'adopció de mesures preventives contra la suplantació de la seva identitat per part de terceres persones 
(autenticació de la signatura). 

Pot obtenir més informació sobre el tractament de les seves dades personals a l'apartat Privacitat del lloc 
web de Caixa Enginyers: https://www.caixaenginyers.com/privacidad. 

Pot exercir els seus drets d'accés, rectificació, supressió, oposició, limitació i portabilitat en relació 
amb les seves dades personals, així com retirar el consentiment prestat, en qualsevol moment i sense 
efectes retroactius. Pot exercir aquests drets sol·licitant-ho presencialment a qualsevol oficina de 
l'Entitat, telefònicament al servei de Banca TELEFÒNICA, mitjançant sol·licitud escrita dirigida a Caixa 
Enginyers (a través de l'oficina o persona de contacte habitual) o a l'adreça dpo@cajaingenieros.es, 
acompanyant una còpia del seu DNI o document equivalent que acrediti la seva identitat. 

L'exercici d'aquests drets és gratuït i, si considera que no s’han atès adequadament, té el dret de 
presentar una reclamació davant d'una autoritat de control, com l'Agència Espanyola de Protecció de Dades. 

Llegit i conforme, 

mailto:serviciosocio@caja-ingenieros.es
https://www.caixaenginyers.com/privacidad
mailto:dpo@cajaingenieros.es

