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RESULTATS

Exercici 2019
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osep Oriol Sala, Presiden (et} o ] o .
Joan Cavallé, Director General Gru P ::.E.:" Calxa d Eng lnye rS Barcelona, 20 de maig de 2020



POSICIONAMENT INSTITUCIONAL

-1-

Exit de I'ampliacié del Capital social de
Caixa d’Enginyers

Grupo .'.‘Z{;:.'. Banca Cooperativa Europea Reforcem el nostre

Caja de Ingenieros model de Banca
Impulsamos la accion social y la sostenibilidad Cooperatlva EUFOpea

_4-

Cada euro que destina la Fundacio Caixa
d’Enginyers a projectes, multiplica per 3,8
el seu valor social

_2-

Gerencia de comptes Agile a Banca
Personal i Banca d’empreses

No importa ni quan
ni on, el que
importa es el com

i/ el perquée

-5-

Llancament del fons CdE Impact ODS,
ISR, fons construit en base als ODS
relatius a educacio, aigua i

infraestructures
T [0

L] &

_3-

Proximitat amb el soci, ampliacié de la
xarxa d’oficines

Noves oficines a
Granollers i

B Vilanova i la Geltru
8 Obertura de I'Agile Center

Premi al Millor Pla de Pensions Mixt per
al nostre pla Caixa Enginyers Climate
Sustainability, ISR PP per Morningstar

Spain Fund Awards 2020

T
MORNESTR LA Awards
2020
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RESUM D’INDICADORS

Volum de negoci Ratio de capital CET1 Ratio de morositat Ratio d'eficiencia
+1539%  15,48% 2,84% 69,67%
(7,1milMME) 12,60% mitja sector (2,77% al 2018)
financer (font: AFI) ROE Dromiz
Accessos canals Index de satisfaccio 7 1 90/
t 0 y 170
remoTs NPS 49!9 A) 8,23 5,39% mitja sector
1 9M M (13,5MM 2018) (-6pp) (-0,11p) financer (font: AFI)

Socis digitals 20 41 1 2 490 Resu;tzt glc\an II’\(Ialzercici

0 -
69 A) _dels SOCIS empleats (resultat abans d'impostos |
SOCIS (+9%) (+17 al 2019) incloent el FEP)

Réting AA+ Cada euro que destina la Fundacié Caixa d’Enginyers
a projectes, multiplica per 3,8 el seu valor social

Tltu I ltzaCIOn S (2015-2019) Més de 2MME€ d'inversid social en aliances i projectes en els Ultims 4 anys

hlpOteca r|eS AyT2 Des de la seva creacio al 2011, més de 480 projectes realitzats i més de 3.500 persones

beneficiaries de beques i formacio gracies a les nostres aliances
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EVOLUCIO DE LA BASE SOCIAL

Cens social
Nombre total de socis al tancament de I'exercici, variacié absoluta i variacid percentual respecte I'exercici anterior

204.112
+67%

187.410 v59%

160.412

+16,8%

142.597
141.043
129.916
121.911
+12,5%
+1,1%
+8,6%
+6,6%
) .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nota: Al 2016 es van produir 7.723 baixes operatives per I'aplicacié de la Llei 10/2010
Nota: Al 2019 s’han produit 1.500 baixes operatives per raons d'inactivitat
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BASE SOCIAL

Index de satisfaccio Index de recomanacio (NPS )
10,0 100%
.0 49,5% 32,0% 55’_2% 51,1% 46,5% 56£% 49.9%
8,31 8,37 8,34 8,33 821 8,34 8,23 & I _ e ——— 50%
8,0
S 48 748 —_— o s
= S 733 7:39 7,45 ; 7,0 N L — -2.0% 0.1% 25% 0%
7,09 7,12 715 oo 1% 8.1% 2.9%
6,0 -50%
50
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 -100%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
=#= Caixa d’Enginyers === Global de Mercat —8=— (Caixa d’Enginyers === Global de Mercat
Nivells de satisfaccio por sobre de 8 Estabilitzacié del NPS al 50%

als ultims 5 anys

*Font: resultats sectorials BMK-FIN. Estudi elaborat per STIGA
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EMFASIS EN LA DIGITALITZACIO INTEGRAL

El nombre de socis digitals assoleix el 69% de |la base de socis actius incrementant 4,4pp respecte I'exercici anterior

La web corporativa del Grup Caixa d’Enginyers rep més de 34.000 visites diaries

A nivell agregat i per tots els canals no presencials (Banca Online, Banca Mobil i Banca Telefénica) s’han registrat més de 19 milions d’accessos
(+40%), que han realitzat més de 129 milions d’operacions (+37%) i que suposen 3.497 milions d’euros mobilitzats (+38%)

Serveis d’atencié al soci Serveis en mitjans de pagament al soci
Espai El meu Gerent Er@w Enginyers Pay - Bizum Enginyers
v" Increment del 106% en nombre d’usuaris registrats Pay
v Més de 9.500 consultes realitzades durant el v" Increment del 357% en nombre d’operacions i més de 2,7MM¢€
2019 per 4.000 socis i socies de Banca Personal mobilitzats
v" Millora significativa del rati d’'interaccié amb els v Integracio del servei a la Banca Mobile
socis mitjancant el servei de cita previa
Apple Pay . - & pay
S @i v' Llancament del servei al Juliol de 2019
Contractacié Multicanal = ‘:; - v' Els pagaments amb Apple Pay suposen el 4% del total de compres amb
targeta
v Més de SMME contractats a través de la firma v" Un 8% del total de targetes estan donades d’alta al servei d’Apple Pay
multicanal v' 52 posicio al ranking de quota relativa al mercat
v"La contractacié multicanal suposa el 15% de les
contractacions de productes de I'entitat Google Pay G Pay

v' Llancament del servei al mes de Febrer 2020
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EMFASIS EN LA DIGITALITZACIO INTEGRAL

ﬂ Banca Telefonica

7
Banca ONLINE Z9 Banca Mobil
Caixa d’Enginyers . -
Socis 131 mil socis 99 mil socis 36 mil socis
connectats (+11%) (+70%) (+20%)
N° 76 MM 52MM 702 mil
operacions (+14%) (+99%) (+20%)
Import 3.130MM€ 341 MM€ 26MME€
gestionat (+32%) (+144%) (-7%)

2018

2019

Els accessos per Banca Mobil han crescut

un 94% davant el creixement del 2% que
registren els accessos per Banca Online

1% 1%
Accessos a canals . 129%
no presencials
58% 589%
= Banca Online = Banca Mobil = Banca Telefdnica
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EMFASIS EN LA DIGITALITZACIO INTEGRAL

Gerent especialista en
Banca Personal i Banca

d’Empreses
Us.d.elnes Mobilitat
digitals
Assessorament Flexibilitat per
integral i adaptar-se als
personalitzat socis i socies

Combinacioé de
I'atencio
presencial i digital

Una nova forma de treballar més dinamica,
flexible i proactiva, orientada als socis i socies
per acompanyar-los en el desenvolupament de
la seva vida personal i professional.

No importa ni quan ni on,
el que importa es el com i el perque.
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PRINCIPALS MAGNITUDS DE NEGOCI

2019 2018 Variaci6 Variacio (%)
Actius totals 3.894.425 3.227.111 667.314 20,68%
Efectiu i altres diposits a la vista 448.216 100.309 347.907 346,84%
Credit als socis (net) 1.804.508 1.687.225 117.283 6,95%
Crédit als socis (brut) 1.799.885 1.697.104 102.781 6,06%
Valors representatius de deute 1.517.331 1.338.755 178.576 13,34%
Resta d'actius 124.370 100.822 23.548 23,36%
Recursos en balancg 3.337.913 2.762.080 575.833 20,85%
Diposits dels socis 2.956.432 2.631.713 324.719 12,34%
Altres recursos i ctes. 381.481 130.367 251.114 192,62%
Recursos fora de balanc 2.005.325 1.731.210 ® 274115 15,83%
Fons d'inversio 989.538 845.281 144.257 17,07%
Valors de renda fixa i variable 447.609 425.691 21.918 5,15%
Estalvi vida, pensions i jubilacié 568.178 460.238 107.940 23,45%
Recursos gestionats de socis 4.961.757 4.362.923 598.834 13,73%
Volum de negoci® 7.143.123 6.190.394 952.729 15,39%
Capital i reserves 200.100 165.059 35.041 21,23%
(1) Al 2018, s'inclou un Efecte mercat negatiu de 226 Milions d'euros
(2) Inclou els recursos gestionats de socis de balanc i de fora de balang
(3) Inclou els recursos gestionats de tercers i el crédit brut als socis
Grup

Creixements de 2 digits en
les principals magnituds de

negoci

Caixa d’Enginyers




CREDIT ALS SOCIS | ALECONOMIA

Increment significatiu del crédit als socis (+16%)

NOVA CONCESSIO

Nova concessio: 381MME€ LLARS DISTRIBUCIO PER PESOS

2019
420,000 00% -

(o)
2018 7%

80% +—

13%

360.000 2017 26%

60% +— _ 16% E—

0 50.000 100.000  150.000  200.000

40% -
EMPRESES | INSTITUCIONS

300.000 -
20% -
2019
2018 0%
2018 2019
240,000 -
2017 2018 2019 2017 B Llars Empreses <IM " Empreses >1M B AAPP
Dades en milers d’euros 0 50.000 100.000 150.000 200.000
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CREDIT ALS SOCIS | ALECONOMIA

z p . ) . . NIVELL DE COL-LATERALITZACIO
INVERSIO CREDITICIA - Saldos final d'exercici

INVERSIO CREDITICIA BRUTA

. . Les operacions amb garantia real
CREDIT A PARTICULARS CREDIT A EMPRESES | cobreixen el 77% de la cartera crediticia

1.820.000 | 16,1% 1B INSTITUCIONS

1.790.000 d 1.400.000 -w
4%
1.760.000 440.000
1.730.000 1:330.000 420000
1.700.000
1.300.000 400.000 -
1.670.000 -
1.640.000 - 380.000 -
1.250.000 -
1.610.000 -
360.000
1.580.000 - 1.900.000 -
1.550.000 - 340.000 1
1.520.000 - 1.150.000 - 320.000 | m Hipoteques residencials B Empreses (Gar. Personal)
1.490.000 2017 2018 2019 2017 2018 2019 u Altres garanties reals AAPP (Gar. Personal)
2017 2018 2019 B Particulars (Gar. Personal)
El credit a empreses incrementa un 7,3% respecte
Dades en milers d’euros I'exercici anterior
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QUALITAT DELS ACTIUS

Es manté la ratio de morositat en nivells molt reduits

Dades a nivell individual - Caixa d’Enginyers 2017 2018 PAONRS

RATIO DE MOROSITAT TOTAL 2,84%

RATIO DE MOROSITAT 3,33% 2,77% 2,84%

RATIO DE MOROSITAT DEL SECTOR* 7,9% 5,8% 4,8% Morositat e diforents
INVERSIO CREDITICIA DUBTOSA* 54.030 47.343 51.273 e

RATIO DE COBERTURA 54,28% 57,93% 47,86% Taxa de Mora
DETERIORAMENT | DOTACIONS** 1.705 1.923 -196 '

COST s/ATM 0,06% 0,07% -0,01%

* Font: AF/

** Dades en milers d’euros

RATIO DE MOROSITAT PER SEGMENTS

Baix cost de
provisions per

] deteriorament
Gestid Alt nivell de d’actius -0,01% . o Per o
esto 41 col-lateralitzacioé ) i Empreses morositat | giferents a a
prUdent del . t. - S/ ATM S Pa;t :lic;}lfars 4,36% 1.90% morositat
. < e I garanties — = 2,46%
risc de credit &a .
eficaces Els actius

adjudicats sobre
ATM’s

representen el Reconeixement anticipat de situacions problematiques a través de la
0,04% classificacié a dubtés no morés d’acreditats de risc

srp % Caixa d’Enginyers 12




RECURSOS GESTIONATS DE SOCIS

2019 2018 Variacio Variacio (%)

Recursos gestionats de socis 4.961.757 4.362.923 598.834 13,73%
Recursos de balang 2.956.432 2.631.713 324.719 12,34%
Diposits de socis 2.956.432 2.631.713 324.719 12,34%
Recursos fora de balang 2.005.325 1.731.210 274.115 15,83%
Fons d'inversio 989.538 845.281 144.257 17,07%
Valors de renda fixa i variable 447.609 425.691 21.918 5,15%
Estalvi vida, pensions i jubilacio 568.178 460.238 107.940 23,45%

Dades en milers d’euros

» Creixement significatiu dels recursos fora de balanc (16%) que supera el
creixement registrat en diposits dels socis (+12%)

= Donat el context de mercat, destaca el traspas de saldos a la vista cap a
productes de valor, especialment, fons d’inversié i pensions

= En conjunt, els recursos gestionats de socis assoleixen quasi els 5 mil
milions d’euros, amb un creixement del 13,7% respecte |'exercici anterior

100,0%
10,5% 11,5%
80,0%

70,0% 19.4% 19,9%

= I I

2018 2019

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

E Diposits dels socis Fons d'Inversié
B Renda Fixa i Renda Variable ®Estalvi/Jubilacid

Dades en milers d’euros

erup £% ¢ Caixa d’Enginyers
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LIQUIDITAT

LIQUIDITAT A CURT LIQUIDITAT ESTABLE
LIQUIDITAT ESTRUCTURAL TERMINI (LCR NSER

+69pp
382%
166%
SECTOR FINANCER 157%
Lh;l:i?:s:)sector a nivell individual. 128% 276% 165%
019 97% 97% 152%
BASILEA 1l
BASILEA 1l Min 100%
Min 100%
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Liquiditat estructural: Quocient entre els diposits i el credit a la clientela
LCR: Cobertura amb actius liquids de les sortides netes en un escenari d’estrés de liquiditat a 30 dies
NSFR: Financament disponible per fer front a un escenari d’estrés de liquiditat a 1 any
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EFICIENCIA FINANCERA

SECTOR FINANCER

(1) Mitja del sector a nivell individual.

Font: AFI
-6,34
-1,1pp -
76,01%
57,1% 70,79%
54 4% 69,67%
"7 53,3%
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Millora significativa de la ratio d’eficiéncia del Grup Caixa
d’Enginyers superant I'objectiu de millora establert pel
2019 (-5pp)

crup £%¢ Caixa d’Enginyers

Impactes Context Financer i Regulacio:

= Politica monetaria: Es manté el context de tipus d’interés
negatius i un marge d’interés molt ajustat compensat per
I'increment de la inversio crediticia

= Marge brut: Increment significatiu de les comissions per
I'evolucié del model de negoci que posa en valor els
serveis prestats als socis mitjancant esquemes de tarifes
segmentades

= Regulacié Bancaria: Augment del cost i contribucio per
taxes de regulacié amb impacte al marge brut

= Politica de contencio de costos: Increment dels costos
associats a la proximitat al soci i millora de la
transaccionalitat (Us)
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EFICIENCIA OPERATIVA

Creixement del nombre d’operacions i import en I'exercici

. e 2016 2017 2018 2019 Var 19-18 (%)
2019 respecte I'exercici 2018
Volum de negoci 55mMM€  58mMME€  6,2mMM€  7,1mMM€ 15%
38% o,
37%
Volum de negoci 12,29MM€ 12,53MM€ 13,09MME 14,58MMéE 12%
per empleat
18% 16% Volum transaccional (opes) (1) 19MM 23MM 27MM 35MM 29%
14% 14% 14%
10%
Socis digitals 70.000 77.337 94.130 109.730 17%
T T T T 1 Operacions per Banca Digital 60MM 69MM 94 MM 129 MM 37%
Transferéncies Nomines, pensions i Targetes crédit/débit Rebuts
altres (1) Volum transaccional = Transferéncies (emeses/rebudes), Abonaments per nomines/pensions/subsidis,
Rebuts i Targetes (cobraments/pagaments)
®Nombre d’operacions Import

Un any més es registren creixements de 2 digits en transaccionalitat
i volum d’operacions
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RENDIBILITAT

o=, p T E Em m = === -

\
| . ) .
Beneficio I Beneficio M. Explotacion M. Bruto [ Actwloxs)rpr?g:;;a dos Activo total Recursos propios
= = X
ROE Fondos propios 1 M. Explotacion M. Bruto APR Activo total Recursos propios

comiutables

1
|
Capital y reservas I
|
|
|

L 8

o=

T g -
| 1) Recurrencia 2) Eficiencia  3) Rentabilidad 4) Perfil de riesgo 5) Apalancamiento 6) Calidad
P A delosRRPP 7
[ —— e e -
e Pm——— Lectura positiva Lectura negativa
:';’r';e::al;;i‘r';seif;‘;‘;‘i’rﬁ, ‘ Fortaleza Econémica [ Estructura + arriesgada
ROE
1% 10 0,02
. 3 - 0,02 Caixa d’Enginyers se situa en una posicio
12% - || e ® o N\ . ;
8 - N i I Y A [ oot consistent amb el seu model de negoci:
10% - - ’ ’
0,01 N .
o | .| » Fortalesa economica per sobre de la
N \_/ 001 mitjana
% . . . .
° 001 = Estructura de negoci de baix perfil de risc
4 -
& 1 . ] 0,01
» . Consistencia de la rendibilitat financera
L 2 i gl , . .
o Estructurh + arissgats d’acord al perfil de risc del Grupo CdE
0% 1 ' ' ' > 1 Fortaleza Econdrmical (D) %00
N o, x “ o 1] 0,00
‘b’z’& @%QJL Q)é\c Qa’b(\c Q;'bo(l <52>°° &
A ¢ & &P o &
Q)’bo %’b(\ %’b(\ Q,'bo <b’b<\ %,b(\ Q}gy . y )
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RENDIBILITAT

ROA ROE

SECTOR FINANCER erup £ Caixa d’Enginyers

SE.(.:TOR FINAN.CER .. Grup <2 Caixa d’Engmyers (Mitja del sector a nivell individual.
(Mitja del sector a nivell individual. Font: AFI)
Font: AF) ROE promig sobre el
+1,80pp requisit minim de capital
-0,24pp 9,25%
7,98% o
o 574% 6,87% 7,19% +2,06%
0,58% 0,60% 0,44% ! 5,39%
0.37%0,36%
T [
2017 2018 2019 2017* 2018* 2019* 2017 2018 2019 2017* 2018* 2019* 2019
*ROE promig

*ROA promig

El ROE promig sobre requisit minim de capital es calcula considerant la ratio de capital exigit
per la regulacié segons la tipologia d’Entitat
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CAPITAL

"0.36% -0,43% .. . . .
Principals impactes en solvencia:
-2,05%
= (Capital: increment com a resultat del procés
d’ampliacié de capital
= Credit: increment destacat de la inversio
crediticia que augmenta el consum de
capital, especialment en empreses
= Ajustos de valoracio: increment pel registre
Ratio Capital ICapital: Fons propis‘ Ajustos per I Actius intangibles | Deducci6 per I Crédit | Altres | Ratio Capital de IeS plusvalues latents de deUte pUbIIC
31/12/2018 i resultat valoracio inversions en sector 31/12/2019

financer

La ratio de capital total
s'equipara al CET1 al no CET1

haver-hi passius subordinats 15,48%
en balang +1,24pp 12,60%*

Ratio CET1 Ratio de
sector financer: Palanquejament

5,16%
+0,44pp

*Font: AFI
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RESUM DELS PRINCIPALS FETS RELLEVANTS 2019

Es manté el creixement als principals indicadors de gestio:
Base social (+9%)
Activitat crediticia (+16%)
Recursos gestionats de socis (+14%)

Transaccionalitat operativa (+29%)

S’han aconseguit els reptes i objectius plantejats en I'exercici 2019:

Ratio CET1 igual al 15,48% (per sobre de I'objectiu de >14%)

Ampliacié del cataleg de productes i serveis als socis (Hipoteca fixa a 30 anys, Targeta Dual, Apple Pay, CdE ODS Impact ISR,
InvestVida UL, asseguranca de mascotes, etc...) i a més, noves funcionalitats a la Banca Online i assessorament personalitzat

Index de satisfaccio del 8,23 davant el 7,48 que registra el sector

index de socis digitals del 69,12% (per sobre de I'objectiu del 68%)

Manteniment del pla de proximitat amb els socis i socies. Obertura de 2 noves oficines i trasllat de I'oficina n°2 a un nou espai de
treball “Agile Center”

Meétrigues pel compliment dels ODS recollides al Plan Horitzé sostenible 2023. Creacié del primer fons tematic amb una cartera
construida en base a 3 ODS

Llancament del Plan estrategic Connecta 2023 Grup Caixa d'Enginyers




UN GRUP FINANCER | ASSEGURADOR AL SERVEI DEL SOCI

crup 1% Caixa d’Enginyers

Caixa d’Enginyers Caixa d’Enginyers Caixa d’Enginyers
Vida i Pensions Gestio Bancassegurances
Companyia Asseguradora Societat Gestora Operador
de Vida i Gesti6 de Plans de de Fons d'Inversié Bancassegurances
Pensions

NOR

shopping BOLSA

Fundacia
Caixa dEnginyers

Cooperativa de

Consumidors Societat de Valors

Fundacié Privada

Caixa d'Enginyers posseeix una
participacio del 10% de Norbolsa
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GESTIO D’ACTIUS Caixa dEngingers

FOCUS EN INVERSIO SOCIAL COMPROMIS AMB LA Z
RESPONSABLE (ISR) SOCIETAT (ODS) QUALIFICACIO
Fonengin ISR, FI CdE ODS Impact ISR, FI CE Iberian Equity obté per 8é&
CE Environment ISR, FI [ zron any consecutiu Y % % %
Compten amb la certificacié , Primer fons d'una estrelles en la qualificacio
d’AENOR com a Producte gestora nacional Morningstar
: : lligat al
Financer Socialment Prducto _ . . L
Responsable i) 2 . 30 corppllr.nent dels CE Environment ISR s'ha situat
Objectius de com el fons de renda variable
7 fons amb |a maxima DesenYqupament mixta més rendible de 2019
qualificacié en Sostenibilitat Sostenible (ODS) segons Inverco
segons criteris de Mornignstar
&K /CK
Caixa Enginyers Gestié obté per segon PATRIMONI PARTICIPS
any consecutiu la maxima qualificacio en
Estrategia i Bon Govern per PRI 694MME€ en patrimoni sota Increment del 7,9% del
+ gestio (+23,18% vs 2018) nombre de particips al 2019
| Principles for
A" =PRI
cruo :%: Caixa d’Enginyers 22
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NEGOCI ASSEGURADOR

FOCUS EN INVERSIO SOCIAL
RESPONSABLE (ISR)

El patrimoni en plans de pensions
gestionats sota les estrategies ISR
assoleix practicament els 100MME€ i
representa gairebé el 35% del total

PREVISIO SOCIAL
Pioners en ISR

CE Global Sustainability ISR
CE Climate Sustainability ISR

CE Climate Sustainability ISR, PP

Guanyador del Morningstar
Spain Fund Awards 2020 en la
categoria de Millor Pla de
Pensions Mixt

Caixa d’Enginyers
Vida i Pensions

Caixa d’Enginyers
Bancassegurances

SOLVENCIA en I'ambit assegurador

AENOCR

Dos unics plans de pensions del
mercat amb la certificacié de

AENOR com a Producte Financer Producto

Socialment Responsable

RS

PATRIMONI

559MME€ en patrimoni
d’assegurances de vida i
pensions (+24% vs 2018)

PARTICIPS

Increment del 15% del
nombre de particips de plans
de pensions al 2019

Excel-lent cobertura dels
requeriments de Solvéencia Il amb una
ratio del 171%, el doble del capital
minim requerit

ASSEGURANCES

Creixement del volum de primes
del 11,5%

El nombre de polisses
comercialitzades va créixer un
6,1% assolint la xifra de les
49.398 polisses
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DIVERSIFICACIO DE NEGOCIS

{ No registra variacio }

15,53%
Banca
d’empreses

N

Inversio
Crediticia

[ Var. 2019-2018: -1pp ]

29%

[Var. 2019-2018: +1pp ]

27%

Assegurances
i mitjans de
pagament

[ No registra variacio ]

44%

Gestiod
d’actius
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BALANC CONSOLIDAT

2019 2018 Variaci6 Variacio (%)

Total Actiu 3.894.425 3.227.111 667.314 20,68%
Efectiu, saldos en efectiu en banc centrals i altres diposits a la vista 448.216 100.309 347.907 346,84%
Actius financers mantinguts per negociar 14.532 17.388 -2.856 -16,43%
Actius financers no designats a valor raonable amb canvis en resultats 13.352 6.765 6.587 97,36%
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats 2.102 - 2.102 100,00%
Actius financers a valor raonable amb canvis en d'altre resultat global 813.858 771.746 42112 5,46%
Actius financers a cost amortitzat 2.511.502 2.254.110 257.392 11,42%
Préstecs i anticips 1.814.356 1.695.200 119.156 7,03%
Valors representatius de deute 697.146 558.910 138.236 24,73%
Derivats - comptabilitat de cobertures - 136 -136 -100,00%
Inversions en negocis conjunts i associats 4,037 3.557 480 13,49%
Actius amparats per contractes d'asseguranca i reasseguranca 320 315 5 1,59%
Actius tangibles 38.040 27.305 10.735 39,32%
Actius intangibles 25.574 21.283 4.291 20,16%
Actius per impostos 12.478 14.780 -2.302 -15,58%
Altres actius 8.958 7.286 1.672 22,95%
Actius no corrents d'elements que s'han classificat com a manginguts per la venda 1.456 2.131 -675 -31,68%
Total Passiu i Patrimoni Net 3.894.425 3.227.111 667.314 20,68%
Total Passiu 3.666.451 3.043.129 623.322 20,48%
Passius financers mantinguts per negociar 219 461 -242 -52,49%
Passius financers a cost amortitzat 3.363.585 2.779.689 583.896 21,01%
Passius amparats per contractes d'asseguranca i reasseguranca 275.785 241.443 34.342 14,22%
Provisions 3.209 2.858 351 12,28%
Passius per impostos 6.353 3.950 2.403 60,84%
Altres passius 17.300 14.728 2.572 17,46%
Total Patrimoni Net 227.974 183.982 43.992 23,91%
Fons propis 212.831 176.283 36.548 20,73%
Altre resultat global acumulat 12.992 5.831 7.161 122,81%
Interessos minoritaris 2.151 1.868 283 15,15%

Dades en milers de euros




COMPTE DE RESULTATS CONSOLIDADA

2019 2019 S/ATM 2018 2018 S/ATM Variacio (%)

Marge d'interés 33.728 0,96% 34.106 1,14% -1,11%
Rendiment d'instruments de capital 582 0,01% 441 0,01% 31,97%
Comissions netes 28.362 0,80% 21.338 0,71% 32,92%
R-esu!tat.d operauops financeres i 2599 0.22% 4.654 0.16% 63.28%
diferéncies de canvi (net)
Altres productes i carregues d'explotacio -5.425 -0,15% -4.198 -0,14% 29,23%

Fons d'educacié i promocio (-) -558 -0,02% -710 -0,02% -21,41%
Ingressos nets d'asseguranca i reasseguranca 2.340 0,07% 1.917 0,06% 22,07%
Marge Brut 67.186 1,90% 58.258 1,95% 15,32%
Despeses d'administracio (-) -47.199 -1,34% -44.821 -1,50% 5,31%
Amortitzacio (-) -5.396 -0,15% -3.611 -0,12% 49,43%
Perdugs' per deteriorament d'actius financers i dotacions 218 0,01% 1.829 0.06% 111.92%
a provisions net (-)
Resultat de les activitats d'explotacio 14.373 0,41% 11.655 0,39% 23,32%
Altres resultats 193 0,01% 392 0,01% -50,77%
Resultat abans d'impostos* 14.566 0,41% 12.047 0,40% 20,91%
Impost sobre societats (-) -1.744 -0,05% -885 -0,03% 97,06%
Resultat consolidat de I'exercici 12.822 0,36% 11.162 0,37% 14,87%
(*) Resultat abans d'impostos + FEP 15.124 0,43% 12.757 0,43% 18,55%

Dades en milers d’euros
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COMPTE DE RESULTATS CONSOLIDADA

Disminucié del Marge d'interessos pel manteniment de tipus d'interés en minims historics que comprimeix els tipus de la
inversio crediticia i redueix la rendibilitat de |la cartera d'inversions financeres

Notable increment del marge per Comissions netes gracies a lI'evolucié positiva dels mercats financers i a I'augment d'operativa
per part dels socis en mitjans de pagament, transferéncies i serveis bancaris

Altres ingressos i despeses d'explotacio netes: Impacte destacat del cost per taxes de regulacio al marge brut

Ingressos nets d'assegurances i reassegurances: Increment derivat d'una millora significativa del volum de negoci
d'assegurances de vida i un millor comportament de la sinistralitat

Despeses d'administracio: Malgrat la politica de contencié de despeses, es registren majors despeses d'administracio respecte a
I'exercici anterior fruit de l'increment de la transaccionalitat del soci i del pla d'expansio d'oficines amb 2 noves obertures i un

canvi d'ubicacié d'una oficina

Amortitzacio: Increment de I'amortitzacio explicat per 'activacié dels contractes de lloguer d'acord amb la Circular 2/2018 del
Banc d'Espanya

Perdues per deteriorament d'actius financers i dotacions de provisions net: Impacte molt reduit del credit (-0,01% s/ ATMs)
derivat de la qualitat de I'actiu i de I'elevada col-lateralizacion de la cartera crediticia
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REPTES 2020 EN EL CONTEXT DEL COVID-19

La crisi derivada del Coronavirus ha impactat de manera contundent en tots els sectors de I'economia afectant a totes les
esferes de la vida economica i social de la societat en un context de disrupcié financera.

Els elevats nivells de solvencia, liquiditat i qualitat dels actius que manté el Grup Caixa d'Enginyers han permeés afrontar
aquesta crisi amb una alta capacitat per a donar resposta a les necessitats dels socis, continuar generant aixi impacte social
positiu i contribuir a preservar |'estabilitat financera del conjunt del sector.

Els ambits prioritaris d'actuacio se centren en:

Seguretat > S'ha extremat I'actuacio de I'Entitat en tots els ambits relacionats amb la seguretat; professionals, sistemes,
ciberriscos i operacionals a fi de mantenir, en tot moment, la continuitat del negoci i garantir un desenvolupament fluid
de l'activitat del Grup.

Proximitat als socis 2 S'ha intensificat el desplegament dels serveis digitals a través de la Banca Online i la Banca Mobil
aixi com la gestié Agile en la interaccié amb el soci.

Marc d'apeténcia pel risc 2 S'ha adequat, excepcionalment, el marc d'apeténcia pel risc segons els nivells d'activitat
economica i impactes en les necessitats de financament dels socis.

Solvéncia = S'estan preservant els indicadors de solvéncia com a garantia de continuitat i s'han ajustat en linia amb les
indicacions de les autoritats reguladores i supervisores.
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PALANQUES DE GESTIO ESTRATEGIQUES

La irrupcio del Coronavirus ha suposat un canvi radical en |'estratégia de negoci i de servei als socis de I'Entitat.

Les solides bases que manté el Grup permetran afrontar la disrupcid creada pel Covid-19 a través de la gestid estrategica
dels seglients ambits:

n Gestio de la perspectiva Economica i Financera

Davant la crisi econdmica que comenca a reflectir-se amb els indicadors economics de creixement, apostarem per les nostres
fortaleses; I'elevat nivell de Solvéncia, la qualitat dels actius i el nivell de cobertura de la nostra cartera crediticia.

n Canvi en les necessitats dels socis

La nostra prioritat és donar resposta a les necessitats dels socis. Per a aixdo hem implementat una politica proactiva en matéria
crediticia amb un ampli cataleg de productes i serveis de financament a empreses i particulars aixi com reforcar el nostre
lideratge en Inversions Socialment Responsables davant la volatilitat dels mercats financers per la seva visié a llarg termini i el
seu focus en la sostenibilitat.

Noves perspectives en I'ambit funcional, operatiu i de gestio

L'ambicids pla d'inversions dut a terme des de 2011, ha permeés mantenir el nivell i la qualitat de servei als socis a través dels
canals digitals. La metodologia Agile i la xarxa omnicanal sén la base del nou model d'interaccié Soci-Entitat.

La capacitat d'adaptacié i la nostra fortalesa tecnologica han garantit la continuitat de l'activitat amb el 100% dels
professionals en Teletreball. El Grup Caixa d'Enginyers aposta per l'agilitat de |'organitzacié davant un context tan incert com
I'actual.
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MESURES IMPLEMENTADES COVID-19

Per a fer front a la crisi global derivada del Coronavirus, s'han posat en marxa diferents iniciatives per a ajudar als nostres
socis i socies davant les dificultats que puguin tenir;

MESURES PER A FAMILIES | PARTICULARS

Millores en I'import i termini de devolucié de la Bestreta Nomina
Noves condicions del Préstec Nomina, més facil, més rapid i 100% online
Ampliacio del limit de targetes de credit per a fer front a possibles imprevistos

Financament a tipus 0% de les compres amb pagament ajornat a 3 i 6 mesos
realitzades amb targeta de crédit

Reduccié dels tipus d'interés de la resta de fraccionaments en les compres amb
pagaments ajornats realitzades amb targeta de crédit

Ampliacio del limit de pagament amb contactless sense necessitat de codi PIN

Avancament de l'ingrés de la prestacio per atur i de la pensio de la Seguretat
Social

Liguiditat en Plans de Pensions i Plans de Previsié Assegurats
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MESURES IMPLEMENTADES COVID-19

MESURES PER PROFESSIONALS | EMPRESES

Adhesio a les linies de financament amb garantia publica ICO, Avalis, Avalmadrid, ISBA i ElKargi

per a donar financament a autonoms i empreses en els diferents territoris amb preséncia del
Grup Caixa d'Enginyers.

Instituto de Crédito Oficial CATALUNYA SGR aliado fin

1Ilo avalis aval@madrid isba " ELKARGi

»

Aplicacié de la moratoria hipotecaria per als col-lectius més vulnerables i adhesié a la moratoria
sectorial promoguda per la UNACC

Exempcio del pagament de la comissio de TPV als comercos afectats per I'Estat d'Alarma.

Recolzem als sectors més vulnerables:

v Fundacié Caixa d'Enginyers ha col-laborat, Iliurant 43.000€, amb la campanya de la Creu Roja per a dotar de material de seguretat als 8.200 voluntaris que
treballen durant I'emergéncia sanitaria.

v’ Caixa d'Enginyers Vida i Pensions col-labora en un fons solidari creat per UNESPA amb |'objectiu de protegir als més de 700.000 professionals sanitaris que
[luiten per contenir la pandémia del coronavirus a Espanya.
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10 ANYS DEL GRUP CAIXA D’ENGINYERS

VOLUM DE NEGOCI *

& 85,6% 7.143
erup £ Caixa d’Enginyers

3.849

2.896
3.286 11,9%
Sector
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CREDIT ALS SOCIS *

@ 50%

2.138 orup £%: Caixa d’Enginyers

1.800

1.481

-30,7%

Sector
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(*) Dades del sector en milers de milions d’euros
Font dades sector: AFI

SOCIS
204.112

erup £ % Caixa d’Enginyers

& 106,5%
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LIQUIDITAT ESTRUCTURAL
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10 ANYS DEL GRUP CAIXA D’ENGINYERS

ROE EFICIENCIA
2,03
r20%e & 108pp
erup :%: Caixa d’Enginyers s o e
7.25% 7,19% crup i Caixa d’Enginyers
I
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5,16% I/\ T 6859% 69,67%
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1,86 9,80
oP 43,50% PP
Sector Sector
ot ROE Coll- ROE medo 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
RATIO DE MOROSITAT RATIO DE CAPITAL (CET-1)
2+ 6,79pp
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DISCLAIMER

Les dades, estimacions, valoracions i projeccions, aixi com la resta del contingut d'aquesta presentacio, s'han realitzat amb una
finalitat exclusivament informativa.

Ni Caixa de Credit dels Enginyers, S. Coop. de Credit, ni cap dels seus administradors, directors o empleats estan obligats, ja sigui
implicita o expressament, a garantir que aquests continguts siguin exactes, precisos, integres o complets, a mantenir-los
actualitzats o a corregir-los en cas de detectar qualsevol manca, error o omissio.

Aquesta presentacié no té com a finalitat la prestacié d'un assessorament financer o I'oferta de qualsevol classe de producte o
servei financers, ja que qualsevol oferta, fins i tot en el suposit de ser indicativa, hauria d'estar aprovada pels organs pertinents.

lgualment, Caixa d'Enginyers declina tota responsabilitat en el suposit que algun element d'aquesta presentacid sigui tingut en
compte per a fonamentar una decisio d'inversid. En particular, s'adverteix expressament que aquesta informacié no ha de ser
considerada una garantia de resultats futurs.

Queda prohibida la reproduccid, duplicacid, redistribucié i/o comercialitzacié total o parcial, dels continguts d'aquest document,
ni fins i tot citant les fonts, excepte amb consentiment previ per escrit de Caixa de Credit dels Enginyers- Caixa de Credit dels
Enginyers, S.coop de credit. All rights reserved.
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