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banca cooperativa.

Texto Emma Bouizset

undada en 1967, Caja de Ingenieros
cuenta hoy con 200.000 socios (datos:
julio 2019). ;Cuales han sido los facto-
res que explican este éxito?

En primer lugar, no tener prisa; en
segundo, tener claro desde nuestros
origenes que gueriamos ser una bue-
na (y no una gran) entidad al servicio
de sus socios; vy, en tercer lugar, la
propia tipologia de nuestros clientes,
gue son socios v clientes a la vez. No-
sotros somos una sociedad coopera-
tiva de credito que siempre ha tenido
claro que nuestra pricridad pasaba
par dar un buen servicio al socio, no
por el lucro. Y es que tenemos una vi-
sion a largo plazo: no ofrecemes una
operacion concreta para captar a un
cliente, sino que buscamos un socio
para toda la vida que esté satisfecho
con Caja de Ingenieros. Y un dato
significative que demuestra este ni-
vel de satisfaccion es que el 72% de
las altas de socios que tenemos se
producen por recomendacion. Y ese
es el secreto de nuestro crecimiento.

Y ahora, tras un 2018 complejo para el
mundo de la banca, ;qué escenario de
futuro les espera?

Es cierto que cada vez hay menos
entidades financieras (de hecho, en
los Ultimos 10 afos, el numero se
ha reducido en un 80%). Pero noso-
tros, el afo pasado, tuvimos un cre-
cimiento espectacular de socios del
17% vy nuestro indice de recomen-
dacion NPS (Net Promoter Score)
aumento en 8 puntos, convirtiendo-
se en el mas alto del sector con un
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En un momento en que la banca esta viviendo una auténtica transformacian -al reto digital hay
que afadir la reestructuracion del sector con la entrada de nuevos competidores y un entorno de
fuertes presiones reguladoras y de baja rentabilidad que obliga a las entidades a buscar nuevas
fuentes de ingresos-, analizamos, con el presidente de Caja de Ingenieros, su exitoso modelo de

56%, cuando la media es del 2,5%.
Por tanto, en este nuevo escenario,
podemos decir que estamos siendo
protagonistas del mercado, y 1o que
tenemos que hacer es gestionar
este prestigio v este crecimiento. Y
lo podemos hacer de dos maneras:
mediante las recomendaciones de
los socios, o bien a través de con-
venios de colaboracién con univer-
sidades, colegios profesionales o
con otras entidades. Aparte del cre-
cimiento espontanec gue se pueda
producir. Pero ahora mismo, nues-
tra situacion dentro de lo que seria
la banca personal es que estamos
gestionando los nuevos socios de la
entidad.

La haja rentabilidad actual, sin embar-
go, es un hecho gue se esta consolidan-
do y que supone un reto importante para
el sector bancario europeo. ;Como la
afrontan ustedes?

Efectivamente, el tipo de interés
estd en niveles bajisimos. Hasta
ahora, parecfa gue esta situacion
podia ser coyuntural y que, en un
plazo de uno o dos anes, irla cam-
biando. Actualmente, sin embargo,
vale mas contemplarla como una
situacion que puede tener una cier-
ta continuidad vy, por tanto, hay que
planificar las acciones en funcion de
este escenario de mercado, porgue
esta fuente de ingresos esta bastan-
te agotada y hay que buscar otras
gue pasan por potenciar cada vez
mas tus servicios. ¢Eso qué signifi-
ca? Pues que, por ejemplo, que el

Sobre los tipos de intereés:

“Esta fuente de ingresos
agotada y hay que
buscar otras que

pasan por

potenciar cada

vez mas tus

servicios.”
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75% de nuestros 200.000 socios
seguramente podrian utilizar mu-
cho més los productos y servicios
de Caja de Ingenieros a los que no
estan vinculades. Lo que tenemos
que hacer, por tanto, es trabajar en
osta linea para gue el socio conozca
mejor como le podemos ayudar en
otras dreas que no son las puramen-
te financieras, como pueden ser los
seguros o los fondos de inversion,
etc. Una de nuestras fortalezas es
que somos una entidad diversifi-
cada, pero tenemos que buscar el
desarrollo mas complementario de
estas patas adicionales.

En cuanto a la transformacion digital,
ihasta gué punto cree gue el auge de la
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banca movil puede suponer una amena-
za o una oportunidad para su modelo de
negocio?

La digitalizacion forma parte de
nuestra historia v de nuestro mode-
lo de negocio. Actualmente, el 65%
de nuestros socios son digitales, vy

desde el mismo momento en que
nacio Caja de Ingenieros, nuestro
apoyo bésico para dar servicio ha
sido siempre la informatica, porque
teniamos socios en toda Espafa,
pero, fisicamente sdlo estabamos
presentes aqui. Por lo tanto, hemos
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» EL ERROR DEL QUE MAS HE APRENDIDO:

"Quien toma decisiones puede errar. De los errores se aprende. Las de-
cisiones dehen tomarse con cabeza fria e informacién suficiente para,
con ello, evitar tener demasiados errores o demasiado frecuentes.”

« MI MODELO DE LIDERAZGO:

“Hay una cuestion natural: ante un problema, siempre doy un paso al
frente. Lo que hay gue conseguir como lider es que tu equipo de trabajo
trabaje en la linea de los objetivos marcados, y que lo haga a gusto y
convencido.”

» MIS VALORES EMPRESARIALES:
“Integridad, transparencia, proximidad, compromiso y profesionalidad.”

« EL EXITO SIGNIFICA...

“La gloria es perecedera. El éxito es conseguir tu satisfaccion personal
y la de tu entorno. El éxito exige un trabajo continuo para conseguir fus
objetivos y mantenerlos en el tiempo.”

* EL CONSEJO DE JOSE ORIOL SALA PARA LAS NUEVAS
GENERACIONES:

“Uno que yo siempre he aplicado en la vida: el diccionario es el inico
lugar donde el éxito precede al trabajo.”
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crecido en base a la tecnologia. Y
hoy en dia, con tan sole 30 oficinas,
tenemos mas de 6.000 M de euros
de volumen de negocio. Y esto es
un porcentaje por oficina increible.

Y araiz de la entrada de nuevos compe-
tidores en el mercado financiero, jqué
aspectos han modificado dentro de su
organizacion?

Se estan produciendo vy, scbre todo,
anunciando, cambios importantes
en el mercado. Uno de ellos, efec-
tivamente, es la entrada de nuevos
actores en el mercado financiero:
empresas de redes sociales, com-
pafiias de telecomunicaciones vy
tecnoldgicas, incluso gigantes co-
mo Amazon, o las fintech, que son
companias muy especializadas para
productos y servicios bancarios es-
pecificos... Teniendo en cuenta este
nuevo escenario, jestamos ante un
riesgo o esta situacion nos juega a
favor? Yo diria que no habra peligro
siempre y cuando la regulacion sea
la misma para todos. Porgue que ha-
ya nuevos actores con nuevas ideas
es bueno para los clientes. Y, al fi-
nal, nosatros miramos por el socic.
Si una fintech tiene una muy buena
oferta para nuestros socios, segura-
mente lo que haremos seréa llegar a
un acuerdo con ella para ofrecer es-



te producto. Podemos ver, por tanto,
estos nuevos actores como, en cierto
modo, uneos aliados. Pero hay que re-
marcar que lo que nunca conseguiran
estos nuevos competidores -0 les
costard bastante- es tener la confian-
za de sus clientes. Y la confianza, en
banca, es fundamental.

Le tengo que preguntar por como les ha
afectado estos iltimos afios el proceso
independentista: ustedes no trasladaron
la sede social fuera de Catalunya...

Nosotros siempre hemos actuado
independientemenrte de la situacion
politica, ya que creemas gue una enti-
dad financiera no debe entrar en cues-
tiones politicas. Nacimos agul mismo,
en Via Laietana 39 v, 50 ancs des-
pués, seguimos en el mismo lugar.
Tenemos raices, y nuestra linea de
actuacién continuada nos ha permiti-
do ser una entidad con una gran soli-
dez, una liquidez extraordinaria y una
solvencia magnffica, unos parametros
que dan tranquilidad tanto a nuestros
socios de Catalunya como del resto
del pais. Por lo tanto, si bien la crisis
que se produjo con el 1-O efectiva-
mente repercutié en una retirada de
fondos de todas las entidades por una
cuestion de prudencia -pues la gente
quiere proteger su dinero-, siempre
tuvimos plena capacidad de respues-

UNA ENTIDAD TRANSVERSAL
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ta, v, a finales de 2017, ya habiamos
recuperado lo que habiamos perdido.
Nosotros no hemos cambiado. Siem-
pre hemos tenido claro que nuestras
decisiones son soberanas y respon-
den exclusivamente al mandato de
nuestros socios.

iDiria que los valores de Caja de Inge-
nieros y su implicacion en materia de
RSC som una ventaja competitiva de
cara a mejorar la reputacion de la ban-
ca en nuestra sociedad?

Nosotros siempre decimos gue la
RSC no viene dada (nica y exclusi-
vamente porque tengas una funda-
cion v esa fundaciéon destine dinero
a determinados proyectos. La RSC
empieza por cémo ganas e! dinero.
Entonces, guienes necesiten lim-
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piar su imagen, que utilicen el sis-
tema gue consideren conveniente
para ello -y aquf no entro en valo-
raciones-. Pero nosctros creemos
gue no debemos actuar en esa li-
nea para limpiar ninguna imagen.
Estamos satisfechos del modo en
gue ganamos el dinero y pienso que
nuestros socios también lo estan. A
partir de ahf, ademas, tenemos la
Fundacién Caja de Ingenieros, gque
desde sus inicios (2011) ha inverti-
do mas de 4M de euros en proyec-
tos y alianzas de caracter social, ha
participado en mas de 400 proyec-
tos hasta 2018 y ha concedido casi
2.000 becas de formacion.

Ultimamente, sin embargo, varias en-
tidades han anunciado importantes

o Y

Con el ohjetivo de conocer cudl es la situacion de la inge-
nieria actualmente en nuestro pais, cuales son las necesi-
dades de este mercado y cual su proyeccidn, la Fundacian
Caja de Ingenieros ha impulsado recientemente el proyecto
del Observatorio de la Ingenieria Espafiola. José Oriol Sala,
su presidente desde el pasado mes de abril, justifica el inte-
rés de la entidad bancaria por esta iniciativa: “Nosotros ya
impulsamos un estudio similar en Catalunya, pero teniendo
en cuenta que la demanda de ingenieros en un plazo de 10
afios sera increible, hacfa falta mas informacion al respec-
to a nivel espafiol, porgue si ahora la industria significa el
19% del PIB, tenemos que llegar al 25% en cinco afios.”
Asi, el informe, que esta previsto que esté terminado a

finales de 2020, servira para dar respuesta a estas pregun-
tas, y es un ejemplo mas del papel de Caja de Ingenieros
como “nexo de union” entre las diferentes instituciones
del mundo de la ingenierfa y de su “compromiso” con los
ingenieros, ya que, continiia Sala, “para hacer este estudio
hemos involucrado a las cuatro universidades politécnicas
espafiolas, a la Universidad de Deusto asi como a los prin-
cipales colegios profesionales de la ingenieria de Espafia

y a la Direccion General de la Industria y de la Pequefia y
Mediana Empresa, del Ministerio de Industria, Comercioy
Turismo, consiguiendo que el Consejo Rector del Observa-
torio represente a mas de 300,000 profesionales o estudian-
tes de ingenieria.”



José Oriol Sala Arlandis (Bar-
celona, 1949) es ingeniero
industrial porla ETSIIB con
la especialidad de Orga-
nizacién y complemento
suformacién con estudios
directivos en IESE. Antes de
aceptar la presidencia del
Consejo Rector de Caja de
Ingenieras y de su Fundacion
{2011), desarrollé una amplia
carrera focalizada en la
direccion de empresas de
consultoria, arganizacion y
servicios de informatica para
el sector financiero, grandes
compafifas industriales y

de telecomunicaciones.
Desde abril de 2019, también
es presidente del Consejo
Rector del Observatorio de

la Ingenieria Espafiola, un
cargo gue compagina con su
(ftima aventura empresarial:
la elaboracién y crianza de
vinos en la Finca Vitivinicola
Mas Rodo, de la que es socio
fundador y presidente ejecu-
tivo. Y es que a pesar de que
Sala querria tomarse la vida
“con mas calma para tener
mas tiempo para disfrutar de
la familia y viajar”, confie-
sa, sin embargo, que “las
personas que siempre hemos
tenido un nivel de actividad
alto, necesitamos mantener-
lo, porgue eso nos motiva y
nos gusta”.

$® oewasanca

198 Mundo Empresaria

Referentes empresartales

reducciones de personal. Ustedes, en
cambio, pasaron de 459 empleados en
2017 a 473 al cierre de 2018, y aumenta-
ron el nimero de oficinas...

Efectivamente, la banca ha reduci-
do un 40% el numero de trabaja-
dores en los Ultimos 10 anos. No-
sotros, en cambio, en ese Mismo
periodo, hemos multiplicado el nu-
mero de socios por 2,1, el volumen
de negocio por 1,9; el resultado
por 2,5; la solvencia, por 1,5; vy la
liguidez, por 1,35. ;Y eso qué sig-
nifica? Pues que hemos consegui-
do superar la crisis financiera con
un crecimiento continuo. Y cuando
estés en crecimiento, lo que te fal-
ta es personal; no te sobra. Pero si
no se da esta situacion, es obvio
gue, con los sistemas informaticos,
las entidades financieras cada vez
pueden mecanizar mas operacio-
nes, v si estaban muy cargadas de
empleados para hacer este tipo de
trabajo, pueden llegar a la conclu-
sion de que tienen un excedente.
Pero en nuestro caso, estamos en
crecimiento continuo, y la proble-
matica que tenemos, en todo caso,
es que, si captamos nuevo talento,
gueremos gue este sea perfecta-
mente adecuado para Caja de Inge-
nieros. Tenemaos un talento con un
equilibrio bastante significativo en-
tre hombres y mujeres (58%-42%)
y donde &l 96% tiene un contrato
indefinido, el 70% son profesiona-
les con titulacion superior, vy al que
aplicamos la formacién continua de
una manera sustancial e importan-
te, del orden de 50 horas de forma-
cion anual por persona.

En 2011 aceptd el cargo de presidente
del Consejo Rector de Caja de Ingenie-
ros. jCudles eran sus objetivos? jLos
ha cumplido?

Los objetivos eran ayudar a desarrc-
liar una entidad que esta al servicio
de sus socios y gue no solo se mani-
fiesta en las actividades financieras,
sino gue va mas alld. Por ejemplo,
a través de la Fundacion vy, a nivel

nacional, lanzando el proyecto Mu-
jer Ingenieria (para potenciar el es-
tudio de carreras de ingenieria entre
las mujeres) y el proyecto del Ob-
servatorio de la Ingenieria Espanola
[ver recuadro]. Y, evidentemente,
conseguir que Caja de Ingenieros
funcionara bien, que ftuviera una
rentabilidad minimamente adecua-
da para alcanzar sus objetivos, que
tuviera un proyecto de crecimiento
claro v gue el nivel de satisfaccion
del socio fuera creciendo. Mi pro-
yecto era hacer una gran entidad al
servicio de los socios. Y lo cierto es
que hemos tenido el crecimiento
que comentaba antes desde enton-
ces. Por tanto, por parte de todo el
Consejo estamos satisfechos, vy es
mérito de todos.

b

Y a lo largo de su trayectoria profesio-
nal, jcual o cuales han sido las deci-
siones mas dificiles que ha tenido que
tomar?

;Sabe qué pasa? Que yo siempre
miro hacia delante. Lo que quiero
decir es que, a pesar de las dificul-
tades, si tU crees gue puedes salir
adelante, y que tienes los medios
para ello, avanzas. Aungue debo
decir gue la aceptacion de la presi-
dencia de Caja de Ingenieros no fue
para mi un riesgo. Era una apuesta
segura. Si bien aceptarla en plena
crisis financiera no dejo de ser una
responsabilidad.





