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valoramos: transparencia Los resultados de nuestra encuesta

anual, respondida por 7.758 socios,
y buen trato. refuerzan lo que ya apuntaban las e
g anos anteriores: algunas pequenas
T
exto Dinero y Derechos entidades especializadas y bancos que

operan principalmente por la red reciben
una valoracién mas alta que las grandes
ensenas financieras del pais.
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1 alta aunque les dé menos de condiciones e incertidumbres variadas.

Persisten malas practicas:
comisiones de mas y productos
que no queremos

De un banco suele importarnos que sus
condiciones sean buenas. También que
nos ofrezca garantias de que nuestros
ahorros estin a buen recaudo. Pero los
problemas con la entidad, principalmente
discrepancias con las comisiones,

acaban por influir mucho en nuestra
percepcion. Sobre todo porque no se

trata de algo inusual: en el ltimo ano
cuatro de cada diez encuestados han
tenido por lo menos uno. Este porcentaje
mejora ligeramente respecto a anteriores
registros, pero todavia es muy abultado si
lo comparamos con el de otros paises de
nuestro entorno. -
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BANCOS ;
PROBLEMAS Y SATISFACCION

El desacuerdo con el cobro de gastos
y comisiones se alza una vez mas como
el percance mas comiin. El Banco Mare

Nostrum tiene el dudoso honor de ser la
Nos gustan : v
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m e . » .
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S = menor nimero de clientes con esta prictica. Peronoes la
ING DIRECT o= e SpE j  problemasy estar més tinica que resulta problematica: a uno de
CAJA DE INGENIEROS R  satisfecho con nuestra cada diez usuarios de banca le trataron
TRIODOS BANK o 5 80 ::"dm: :, sszrem:m de vender productos por los que no se
ARQUIA BANCA (Caja de Arquitectos) - T, & s IS TR, habia interesado o queno queria, lo que
EVO BANCO -l . comounabuenaatencién demuestra que persiste la costumbre de
OPENBANK | . encasodequese muchas entidades de intentar colocarlos
BANCO MEDIOLANUM .| . produzcan o una operativa sin tener en cuenta las necesidades o el
UNO-E (ntegrada en BBVA) || | onlinedgilysencilla. perfil inversor de su cliente. Banco Mare
SELFBANK ‘. ® B Mejorquela :\Jostr:urg. gcuvoBank y CalxafBank son
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SRABALER W - - Y resulta sin duda sorprendente
IMAGINBANK = . 57 que cuando surgen estos u otros
LABORAL KUTXA LS inconvenientes haya tantos de nuestros
BANKINTER | 40 Bl encuestados que declaren haber tenido
BANCO SABADELL | 42 dificultades para recibir ayuda de algiin
BANTIERRA 37 | 63 empleado. En total, al 14 % de clientes de
DEUTSCHE BANK 40 | 63 banca le costé que alguien le ayudase a
BANCO CAMINOS EE resolver su problema, aunque en el caso
CAJA RURAL 37 | 62 de Caja Rural de Castilla la Mancha fue
CAJA RURAL DE NAVARRA 43 61 uno de cada tres quien sufrio ese déficit de
BBVA asistencia.
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BANKIA 1A ECEN la transparencia es lo que mas valoran.
CAJAMAR ENTRE LOS Productos sencillos, con estructuras de
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CX CATALUNYACAIXA (Grupo BBVA) COOPERATIVAS  sujetosal cumplimiento de condiciones
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teléfonos de asistencia, también estd
entre los aspectos que mas determinan
la satisfaccion. La Caja de Ingenieros y
Arquia sobresalen en ella, mientras que
Liberbank se sitiia ala cola.

Contodo, cuando pedimos una nota
global, ING vuelve a repetir como entidad
mejor valorada, situacion en la que se
mantiene desde hace afos. Todo un mérito,
W porque si bien sus condiciones siguen
siendo interesantes, ya no siempre son las
mejores del mercado. Ademas, se corona
como el banco que mas satisfechos tiene en
conjunto a sus clientes un poco por delante
dela Caja de Ingenieros y algunas décimas
por encima de las siguientes entidades de
la lista. Y, desde luego, muy por delante de
cualquiera de las cinco grandes entidades
que operan en Espana. Para encontrar
ala primera -Banco Sabadell- hay que
bajar hasta la posicion 16, mientras que
la segunda, BBVA, aparece justo en mitad
de la tabla, con un 60 de valoracion. Un
registro, asi y todo, mejor que el de otros
de sus mayores competidores como
Santander, Caixabank y Bankia.

Nos gusta lo digital,

pero resiste lo presencial
Elaspecto con el que los clientes estin
mas satisfechos es la operativa a través

GUIAS PRACTICAS

r LA BANCA
Precio socio: 14,45 €

Los suscriptores de
OCU -Compra Maestra I-A

an 1:955(113 BANCA
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www.ocu.org/
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WWW.0CLLOTG

de banca online, una circunstancia

que probablemente favorece a las
calificaciones de los bancos que mas han
potenciado esa vertiente electronica y
operan solo o sobre todo a distancia. Esto
no significa que las entidades tradicionales
deban descuidar la atencion en sucursal,

porque ocho de cada diez usuarios de
banca todavia visitan su oficina una vez

al afo como minimo y el 30 % acude a

ella al menos una vez al mes. Hacerlo
seria un error que abonaria todavia mas la
sensacion de que no siempre nos atienden
como es debido. »

Problemas recurrentes

Si ponemos la lupa en algunos incidentes, encontramos a sospechosos
habituales entre quienes mas a menudo los causan: Banco Mare Nostrum
o Banco Popular repiten en el pelotén de los peores.

®

LOSMEJORES = LOS PEORES

DIFICULTAD og
PARA f—— AL
RESOLVER ActivoBank MANCHA
CONSULTAS E o
INCIDENCIAS * \dl — POpul ar
—
TRATAR s -
DE VENDER Triodos & Bank BMN
PRODUCTOS |
FOLANS ING S uminos
poputa
|
VCARGOS BMN
INESPERADOS
ING S CX CatalunyaCaixa
Triodos@®Bank  Liber.bank

eneroffebrero 2018/'DyD 17




